
□ (추진배경) 돌봄 사각지대에 있던 중장년·청년의 서비스 수요에 대응하고,

통합적 서비스 제공을 통해 이용자 선호 중심의 제공체계 형성(’23.8.~)

□ (사업내용) 일상생활에 돌봄이 필요한 ➊청년 및 중장년(19~64세)과 
➋가족돌봄청년(13~39세)에게 맞춤형 사회서비스를 통합 제공(’23.8.~)

     * (주요 사업대상) 질병·부상으로 독립적 일상생활이 어려운 청·중장년, 고독사 위험 중장년, 
고립은둔청년, 자립준비청년, 가족돌봄청년 등

○ 기본서비스(재가 돌봄․가사 서비스)와 특화서비스(식사영양관리, 심리지원,

소셜다이닝 등)로 구성, 이용자가 원하는 서비스를 선택·이용

기본서비스 특화 서비스

돌봄 필요
청·중장년 재가 돌봄

·
가사 서비스

＋
병원 동행

＋

건강생활 지원
소셜 다이닝

식사·영양 관리가족 돌봄
청년

간병 교육

심리 지원 독립생활 지원
    ＊특화 서비스는 지역에 따라 달리 제공되며, 지역 자체 특화서비스 개발·제공 가능

< 일상돌봄 서비스 개요 >

□ (이용방식) 대상자로 선정되면 필요에 맞게 서비스를 선택해 지자체에서

이용권(바우처)을 발급받은 후, 제공기관에서 서비스 이용

○ 기본서비스(12·24·36·72시간 中 택 1) 및 특화서비스(최대 2개)를 조합하여 

이용 가능

구분 기본 서비스 특화 서비스 

돌봄+
가사

A형 (기본돌봄형) 월 36시간 1개 이용

C형 (추가돌봄형) 월 72시간 -

가사만
B-1형 (기본가사형) 월 12시간 2개 이용
B-2형 (추가가사형) 월 24시간 2개 이용

특화만 D형 (특화형) - 2개 이용

< 서비스 이용 유형 >

○ 서비스 필요에 따라 대상자를 정하고(소득수준 우선고려 x), 비용은

소득수준에 따라 차등화된 본인부담을 내고 이용

2024년도 청·중장년 일상돌봄 서비스 사업 개요



□ (서비스 가격) 기본서비스월 216,000원 ~ 1,296,000원(이용시간에 따라 다름)
특화서비스월 12만~25만원(서비스 종류에 따라 다름)

○ 소득 수준에 따라 서비스 가격의 일부 또는 전부를 본인이 부담

□ (예산) (’23) 국비 186억 → (’24) 국비 335억원(국비 7 지방 3)

□ (수행 지역) ’23년 51개 시군구 → ’24년 17개 시도 185개 시군구

시도 시군구 시도 시군구

부산, 대구, 인천, 광주, 대전, 울산, 세종, 충남, 전남, 경남, 제주
관내 전체 시군구 시행 중

서울
성동구, 성북구, 서대문구, 양천구, 
영등포구, 서초구, 강동구, 중랑구

충북
청주시, 옥천군, 진천군, 괴산군, 

증평군

경기
전체 시군구(가평군, 과천시, 양평군, 

연천군 제외)
전북

전주시, 군산시, 익산시, 남원시, 
김제시, 완주군, 고창군, 정읍시, 진안군

강원
춘천시, 원주시, 강릉시, 동해시, 

속초시, 영월군, 화천군
경북 전체 시군구(울릉군 제외)

□ (서비스 종류) 기본서비스(재가돌봄·가사)와 특화서비스로 구성

○ (기본서비스) 서비스 제공인력이 이용자 가정을 방문해 일정시간 내

에서 재가 돌봄․가사 등 서비스를 탄력적으로 제공

○ (특화서비스) 이용자가 필요로 하는 심리지원, 운동, 교류 증진 등

일상의 부담을 경감하고 회복하기 위한 서비스

서비스명 서비스 내용
◈ 돌봄필요 청·중장년, 가족돌봄청년 대상 특화서비스 

식사·영양관리 서비스  질환 등으로 스스로 식사준비가 어려운 대상에게 맞춤형 식사 지원 및 영양관리

병원 동행 서비스  거동이 불편한 이용자의 병원 이동 보조, 병원 접수·수납 등 지원

심리 지원 서비스  전문가에 의한 맞춤형 심리지원 실시

휴식 지원 서비스  단기 시설보호 지원

소셜 다이닝 서비스  생활에 필요한 요리를 배우고 함께 식사하는 기회를 통해 교류 및 사회참여 증진

◈ 돌봄필요 중장년 대상 특화서비스 

교류증진 지원 서비스  지역주민과의 일상적 소통 및 교류 증진 프로그램 제공

건강생활 지원 서비스  중장년의 일상생활 건강 상담 및 생활운동 프로그램 지원

◈ 돌봄필요 청년과 가족돌봄청년 대상 특화서비스 

신체건강 증진 서비스  청년의 근력향상, 체력증진 등 개인 맞춤형 운동 지원

간병 교육 서비스  간병·돌봄 방법 등에 대한 교육 제공

독립생활 지원 서비스  청년 자립기반 조성을 위한 교육 프로그램 제공

< 특화 서비스의 내용 (표준모델) >

     * 지역별로 추가 개발 가능, 제공하는 특화서비스는 지역마다 다름


