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정보화 기본계획 수립 개요
PARTⅠ

1. 사업� 개요

l 사업명 : 군산시 정보화 기본계획 수립 용역

l 사업기간 : 계약체결일로부터 6개월

l 계획범위

- 시간적 범위 : 기준년도(2023), 계획년도(3개년, 2024~2026)

- 공간적 범위 : 전라북도 군산시 행정구역 전 지역

- 내용적 범위 : 행정, 도시, 문화, 관광, 생활, 교육, 교통, 안전, 환경 등 군산시 정보화 관련 전 분야

l 사업범위 

- 행정, 안전, 도시, 교통, 복지, 교육, 환경 등 전 분야에 대한 군산시 정보화 3개년 (2024년∼

2026년) 마스터 플랜 수립

- 정보화 현황분석 및 설문조사를 통한 문제점 파악 및 수요조사

- 군산시 특성과 중장기 발전계획을 고려한 비전 및 목표 수립

- 국내·외 선진사례 및 지능정보기술을 반영한 실현 가능한 과제 발굴

- 정보화 사업의 성공적인 실현을 위한 연차적 실행계획 제시
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2. 군산시� 정보화� 기본계획� 추진� 내용

2.1. 추진배경� 및� 필요성

l 기존에 수립한 정보화 기본계획(2019~2023) 기간 만료에 따른 새로운 정보화 기본계획 

수립 필요

l 신기술 동향과 내외부 정책 특성을 반영한 미래 지향적인 중장기 정보화 기본계획 필요

l 중앙정부 및 전라북도 정보화 사업과 연계한 군산시 정보화 사업 발굴 필요

       

2.2. 추진방향

l 군산시 중장기 발전계획을 고려한 정보화 비전 및 전략 목표를 설정하여 정보화 추진의 

근간 마련

l 중앙정부 및 전라북도 발전계획과 정보화 사업의 연계방안 제시

l 최신 정보기술을 적극 반영한 체감형 정보화 사업 발굴로 시민이 일상 속에서 체감하고 

만족하는 미래지향적 지능 정보화 사업 발굴

l 민선 8기 출범에 따른 정책 공약 등을 반영한 구체적인 서비스 계획 도출
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2.3. 추진목적

l 군산시 정보화 추진방향 설정을 위한 중장기 종합계획 마련

- 정부와 전라북도 등 상위기관의 정보화 정책을 반영하고 군산시 시정 목표의 실현을 위한 중장

기 관점에서 수립되며, 향후 3년간 군산시 정보화 사업의 근거가 되는 계획임

- 이전에 수립된 정보화 기본계획(2019~2023) 이후의 변화된 정치적, 경제적, 사회적 환경의 변

화에 대응하는 새로운 계획을 수립함

l 군산시 시민 중심의 맞춤 정보화 사업 발굴 및 실행방안 마련

- 언제, 어디서, 누구나 제공 가능한 정보서비스를 구현함으로써 시민들의 정보 격차 해소와 정보

화 서비스 이용에 대한 욕구를 충족하는 정보화 사업을 발굴함

- 정보화 사업 발굴을 위해 시민, 공무원, 전문가들의 의견 수렴을 통해서 군산시 실정에 맞는 사

업 발굴과 실행방안을 마련함

l 실현 가능한 정보화 기본계획 수립을 통한 행정 효율화 도모

- 중앙정부와 전라북도의 정보화 관련 계획 및 사업 검토를 통해 명확하고 실현 가능한 수준의 정

보화 기본계획을 수립하여 효율적으로 추진함

- 행정, 안전, 도시, 교통, 복지, 교육, 환경, 문화·관광, 산업·경제 등 군산시 시정과 관련된 부문

에서 정보화를 적용하기 위한 방안을 마련하고 이를 토대로 정보화 정책을 마련함
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2.4. 주요� 내용

l 군산시 정보화 기본계획의 주요 내용은 다음과 같음

정보화�환경�및�

현황분석

Ÿ 최신�기술� 동향� 및� 정보화�정책과�국가정보화�현황� 조사·분석

Ÿ 군산시의�정보화�환경� 및� 현황,� 성과�분석

Ÿ 중앙정부,� 전라북도�등� 상위기관의�중장기�계획� 및� 추진상황�분석

Ÿ 타�자치단체의�우수한�정보화�추진� 사례분석

정보화�

수요�분석

Ÿ 정보화�관련� 수요�도출을�위한�다양한�조사(설문,� 인터뷰,� 전문가� 자문�등)� 실시

Ÿ 현행시스템�개선사항과�신규� 수요조사를�통한� 미래� 지능정보화�추진방향�제시

정보화�비전�및�

전략체계�설계

Ÿ 군산시의�중장기�발전계획을�고려한�정보화�전략체계�설계

Ÿ 비전을�달성하기�위한� 정보화�전략� 및� 목표(3개~4개)� 설정

Ÿ 정보화�비전을�달성하기�위한� 분야별�목표� 수립

정보화�

실행과제�도출

Ÿ 비전과�목표에�상응하는�실행과제(미래�서비스)� 확립

Ÿ 행정,� 복지,� 환경,� 도시,� 교통,� 문화� 등� 분야별(실국별)� 군산시� 환경에� 부합되는� 지능

정보화�모델을�도출하여�실현� 가능한�과제 발굴�및� 제시�

통합이행

계획�수립

Ÿ 도출된�지능정보화�모델에�대한� 연차별,� 단계별� 추진방안�수립

Ÿ 정보화모델에�대한� 우선순위�선정,� 소요재원,� 재원조달�방안� 수립

Ÿ 정보자원�및� 각종�정보현황을�조사․분석하여�재활용�또는�통합방안�제시

Ÿ 디지털격차�해소를�위한�실행� 방안� 및� 정보화�조직미래�방향� 제시

그림 1. 군산시 정보화 기본계획 수행 절차
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3. 기대효과

l 군산시 정보화 기본계획 수립을 통해 4차 산업혁명에 대한 대응역량을 증진하고, 시정 

정책 지향점에 부합하는 비전 및 전략 수립을 통해 민선 8기 정책 성과를 제고하는 등의 

기대효과가 나타날 것으로 예상

- 최신 ICT 활용 서비스 적용을 통해 행정 효율성 및 효과성을 증진하고 시민 편의 증진을 통한 

군산시민 삶의 질 향상 도모

l 군산시 지역정보화의 목적과 기본방향을 명확히 함으로써 정보화 사업의 체계적인 추진

전략 마련

- 정보화 조직체계 등 거버넌스 체계를 강화하여 향후 도래할 환경 변화에 능동적으로 대응하기 

위한 미래 대응 역량 제고

- 정보화 기본계획과 스마트시티 계획, 그리고 시정정책의 관계를 정립하고 군산시 민선 8기 시정 

계획 추진을 효과적으로 지원하여 정책성과 제고

l 급변하는 디지털 환경에 선제적 대응으로 시민의 만족도 향상 및 도시경쟁력 강화에 기여
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환경분석
PARTⅡ

1절 환경분석 개요

1. 환경분석� 대상

l 환경분석에서는 외부환경 분석과 내부환경 분석, 정보기술 동향 분석, 선진사례, 지역

정보화 관련 법·제도, 군산시 일반현황 등에 대한 조사·분석을 통해 주요 핵심 이슈 및 

개선 기회를 도출하는 활동을 수행함

l 군산시 정보화 사업을 추진함에 있어 외부환경 요소들과 연계되어 진행되어야 하기 

때문에 우선적으로 외부환경 분석이 선행되어야 함

l 정보화 관련 외부환경 분석은 정보화 정책 동향, 정보화 기술 변화, 법·제도 개정에 

따른 이슈, 국내외 정보화 우수 사례 분석 등을 주요 내용으로 함

- 첫째, 정보화 정책 동향은 정부와 전라북도 등 상위기관에서 추진하는 주요한 정책 내용을 분

석하여 군산시 정보화 정책과의 연계성을 확인함
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- 둘째, 최신 기술 변화 양상과 타 지자체 우수사례 조사를 통해 정보화 기본계획 수립의 구조

화 모습과 벤치마킹이 필요한 추진 과제를 발굴함

- 마지막으로 법·제도 변화 분석을 통해 군산시 정보화 사업을 추진함에 있어 발생할 수 있는 

제약사항과 고려사항 등을 검토함
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2. 외부환경� 분석

2.1. 사회� 분야

     (인구) 저출산 및 고령화에 따른 생산연령 및 경제활동 인구 지속적 감소

l 고령인구(65세 이상) 및 초고령인구(85세 이상)의 지속적 증가에 따른 고령층 지원 대책 

마련 필요

l 고령층 1인 가구 증가에 따른 생활 및 안전 확보를 위한 서비스 개발 필요

     (경제) 코로나19로 인한 취업난·실업 증가 등 고용 위기 심각 및 ICT 분야 업력 짧은 중소·

벤처기업 경영 타격

l 인구·일자리의 구조적 변화에 대응하여 고용률 위기 극복 방안 마련 필요

l ICT 관련 기업의 성장 동력 회복을 위한 지원 대책 마련 필요

     (환경) 도심 온실가스 배출량 및 생활폐기물 발생의 지속적인 증가

l 도심 내 지속적인 온실가스 배출량 증가에 따른 온실가스 저감 기술·정책 개발 필요

l 생활폐기물 발생량 감소를 위해 재활용 기술·정책 개발 필요

     (사회) 기반시설 노후화 및 범죄·보안사고 발생 등 도시 문제 발생 증가

l 기반 시설물에 대한 안전 점검 강화 및 노후 시설 선제적 관리 체계 구축 필요

l 범죄 예방을 위한 지능형 CCTV 서비스 확대 및 사이버 보안 안전체계 강화 등

     (코로나19) 디지털 전환 가속화 및 비대면 사회로의 전환 등 시민 생활 패러다임 변화

l 코로나19로 인한 사회적 거리 두기를 계기로 비대면의 일상화 경험과 경제 전반의 디지

털 전환 등 4차 산업혁명의 기술 개발이 가속화됨

- 데이터 활용 범위 확대, 비대면 서비스 사용량 급증 등으로 인한 클라우드·AI 산업 확대 및 

활용영역 다양화

- ‘사회적 거리 두기’가 新 행동규범으로 자리매김, ICT 기반 비대면 서비스 급부상

l 일상생활을 넘어 사회·경제적 격차 심화 촉진하는 디지털 격차 해소 필요
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2.2. ICT� 정보화� 분야

     코로나19 이후 ICT 환경변화

l (비대면·원격 사회로의 전환) 원격 의료, 재택근무, 스마트공장 등의 도입 활성화

l 인공지능, 디지털콘텐츠, 네트워크, 스마트디바이스, 차세대 보안 등 언텍트 산업 부상

l (디지털 전환 가속) 재택근무·비대면 업무·화상회의 급증 등 우리 사회 디지털 전환 가속

화, 인공지능(AI), 가상현실(VR), 로봇 기술이 빠른 속도로 확산

l 네트워크, AI·빅데이터 및 클라우드 등 디지털 구축 인프라 필요

l (위험의 주기적 발생) 감염 확산 방지를 위한 추적·모니터링 기술 발달로 모니터링 일상화

l 데이터 수집·추적·대응을 위한 인공지능·빅데이터, IoT, 스마트디바이스 등 기술 필요

l 4차 산업혁명시대 미래 신성장동력 발굴을 위한 주요 핵심기술 및 기술 개발 추진 전략 

등 중장기(21~25년) ICT R&D 기술 로드맵 제시

기술분야 주요�기술�개발� 동향

사물인터넷 § 자율인지·협업이�가능한�사물�중심� 자율형� IoT� 기술� 개발

ICT� 융합 § 디지털시티·재난�안전·헬스� 등� 인간과�사회� 전반에�편리한�서비스�제공

차세대�보안 § 초연결�지능정보사회의�정보·물리·융합�보안� 기술� 개발

블록체인
§ 블록체인� 인프라의� 전송� 최적화와� 안정성� 확보� 및� 다종� 데이터� 연동� 처리� 기술�

등을� 기반으로�산업�융합� 서비스�기술� 개발

SW·컴퓨팅·클라우드 § 다양한�산업으로�확산하는�데이터�기반�고속처리� SW·AI� 융합기술�개발

인공지능·빅데이터 § AI� 원천기술�확보�및�신뢰성·공정성을�갖춘�데이터�공유�활성화

자율자동차 § V2X� 연계� 4단계� 이상�자율주행�핵심기술�및�서비스�구현

디지털콘텐츠 § 초실감�오감� 콘텐츠�및� AI� 기반의�지능형�콘텐츠�기술� 개발

스마트�디바이스 § 지능형�웨어러블�디바이스�및�상호작용(사람↔사물)하는�엣지� 디바이스�개발

 표 1. 정보통신 기획평가원의 주요 ICT R&D 기술 로드맵
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     코로나19 이후 첨단 디지털 기술과 비대면 기술 발전 및 활용 가속화

l 코로나19 대응을 위해 빅데이터, 인공지능, 로봇, VR/AR 등의 첨단 디지털 기술 적극 도입

l 가상현실(VR), 증강현실(AR), 혼합현실(MR/XR) 등과 같은 실감형 기술, 지능형 맞춤화 

기술, 감성 및 비대면 복지 기술, 재택서비스 및 원격관리 기술 발전 가속화

l 뉴노멀 시대, MZ(20~30)세대의 디지털 공간에서의 新 경험에 대한 욕구와 가상융합기

술 발전의 결합으로 메타버스(Metaverse)기술 및 서비스 급부상
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2.3. 국내외� 경제� 전망

l 세계 경제 불확실성과 불안정성 속에서 각자 안정적인 경제 활성화를 추구하면서 새로운 

패러다임에 대응하려 노력 중

l 미국의 급격한 금리 인상으로 각국은 소비와 투자, 수출 등 경제활동이 급격히 위축되었

고, 산업 생산도 위축되어 세계 경제에 큰 충격이 이어지고 있음

l 2023년 대비 하향 성장하는 가운데 2024년 세계 경제 성장률은 연간 3.0%, 교역량은 

3.5% 성장할 것으로 전망됨

- 세계 각국의 긴축정책, 러시아-우크라이나 전쟁의 장기화, 중국의 경제 침체, 미·중 패권 경쟁의 

심화, 금융시장의 불안정성, 원자재 가격 인상과 식량안보 등 부정적 요인이 지배적임에 따라 각국

의 자국 중심 통상정책 강화로 인해 세계 교역에 부정적 영향을 미칠 전망임  

l 2023년 국내 경제는 1/4분기 소비가 회복 흐름을 이어가고 있으나 수출 대폭 감소로 

전년 동기 대비 0.8%의 낮은 증가세를 보이며, 하반기 하락 둔화가 예상되나 장기적 성

장 흐름은 약화될 것으로 전망됨

l 최근 글로벌 주요 기관은 2023년 한국 경제 성장률을 하향 조정하고 있으며, 이는 글로

벌 통화 긴축, 러시아-우크라이나 침공의 영향, 중국경제 상황, 미국의 지속적인 금리 

인상 등으로 인해 부정적 경기 전망이 큰 영향을 미친 것으로 전망됨
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2.4. 정보화� 관련� 법·제도� 동향

l 2018년 지능정보화 기본법과 함께 기존 국가정보화 기본법 등 관련 법률의 내용이 전

부 개정되었으며, 특히 데이터 3법의 개정과 함께 공공데이터 개방, 민관 협력을 통한 

산업의 육성과 관련된 법률과 제도적 기반이 마련되었음

- 이는 인공지능, 데이터, 5G 등 첨단 기술의 혁신적 발전으로 초연결·초지능 기반의 4차 산업혁

명 패러다임에 따른 사회·경제적 변화에 선제 대응하기 위함임

- 아울러 신산업 육성을 위해 인공지능, 인터넷 기반 정보통신 자원통합(클라우드), 사물인터넷 등 

신기술을 활용한 데이터 이용이 앞으로 더욱 활성화될 것으로 전망됨

l 공공데이터를 기반으로 새로운 산업 육성

- 데이터 기반의 신산업 육성과 양질의 일자리 창출에 기여

- 중앙정부 및 전라북도를 비롯해 군산시에서도 이러한 분야의 전략계획 수립이 추진되어 새로운 

형태의 산업 육성이 가능할 것임

2.5. PEST� 분석

l 앞서 외부환경에 대하여 사회, 경제, 법·제도, 기술 등에 대해 분석한 결과를 다음의 

그림과 같이 정리함

그림 2. PEST 분석 결과
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2절 중앙정부·전라북도 환경분석

1. 중앙정부� 환경분석

  `22년 3월 윤석열 정부가 출범하면서 국민의 염원을 명확하게 인식하고 ‘공정과 상식’에 맞

게 대한민국의 대변화를 견인하고, 불확실한 국제정세 속에서 대한민국의 재도약을 이끌기 

위한 국정비전과 국정운영원칙을 발표함

1.1. 국정운영계획

가. 국정비전과� 국정운영원칙

1) 국정비전

l 윤석열 정부는 시대적 소명과 국민의 요구를 받들어 “다시 도약하는 대한민국, 함께 

잘 사는 국민의 나라”를 국정 비전으로 설정하였으며 국정 비전이 포함하는 분야별 내용

은 다음의 표와 같음 

국정비전�및� 주요내용

(일� 잘하는�정부)� 국민의� 삶과� 직결된�문제를�잘�해결하는�정부

� -� 정부가� 일을� 잘하면�그� 성과를�바탕으로�분열과�대립을�완화� +� 지역� 균형발전�및� 국민통합�진전

(역동적�혁신성장)� 성장은�민간이�주도하고�정부는�정부가�해야� 할� 일과� 하지�않아야�할� 일을�잘�구분해야�함

� -� 정부는�시장의�공정성과�효율성을�신뢰할�수�있도록�제도�설계� +�규제를�풀어�자유롭게�사업할�수�있도록�해야�함

(생산적�맞춤�복지)�복지�지출은�인적�투자로서�사회적�생산성을�높이고�기회의�사다리를�놓는�맞춤형�방식이�되어야�함�

� -� 일을� 통한� 복지가�최고의�복지,� 양질의� 일자리를�창출하고,� 그� 일자리를�통해� 국민� 삶의� 질을� 높이고�복지재원을�

확충하는�선순환�구조를�만들어�나갈�것임

(추격자에서�선도자로)� 기초과학과�원천기술을�보유한�국가만이�글로벌�선도국가로�발돋움할�것

� -� 모방하는�것을�뛰어넘어�대한민국이� ‘세계� 최초’를� 만들어내는�도전의�역사를�만들어야�함

(글로벌�중추� 국가)� 자유민주주의�가치를�바탕으로�글로벌�협력을�증진하고�한반도�평화를�이루어야�함

� -� 국민의� 안전과�재산,� 영토와� 주권을�지키기�위해� 강력한�국방력을� 구축하고�세계적인�문제� 해결에�실질적으로�

기여하는�국가� 지향

표 2. 윤석열정부 국정비전
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2) 국정운영원칙

l 국정운영원칙은 국정과제를 추진하는 공직자들의 행동규범이자 판단기준으로 윤석열

정부는 국익, 실용, 공정, 상식을 원칙으로 삼음

l (국익과 실용) 국민의 이익을 위해서라면 못 할 일이 없다는 자세로 모든 공직자는 대안을 

모색하고 정책을 추진

l (공정과 상식) 이념이 아니라 국민의 상식에 기반해 국정을 운영하고 우리 국민 누구에

게나 공정하게 적용되는 법치의 원칙을 고수
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나. 윤석열� 정부� 110대� 국정과제

l 윤석열 정부가 제시하고 있는 110대 국정과제 현황은 다음과 같음
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1.2. 제5차� 국토종합계획(2020~2040)

가. 개요

l 국토종합계획은 헌법과 국토기본법 제6조에 근거한 최상위 국가공간계획으로 도종합계획, 

시·군종합계획, 지역계획 및 부문별 계획과 밀접한 관련이 있음

l 제5차 국토종합계획의 범위는 다음과 같음

- 시간적 범위 : 2020년 ~ 2040년

- 공간적 범위 : 대한민국의 주권이 실질적으로 미치는 국토 전역을 대상으로 하며, 필요시 한반도와 

이를 둘러싸고 있는 동아시아 전역으로 확대

- 내용적 범위 : 국토기본법 제10조에 대한 기본적·장기적 정책방향을 포함

나. 계획의� 성격

l 국가의 장기적인 국토정책 방향과 전략을 선도하는 방향 제시자로서 부문·하위계획에 대해 

가이드라인 역할과 새로운 국가계획 수립 모델을 선도

- 지침형 정책 계획 : 국토정책 방향과 전략을 선도하는 방향 제시자 역할 강화

- 실증기반 계획 : 부문·하위 계획의 가이드라인으로서 실증적 자료·분석 제공

- 소통·협력 계획 : 국민과 함께 만드는 최초의 국토종합계획 수립 과정 구현
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다. 국토종합계획의� 비전·목표·발전전략

l 제5차 국토종합계획의 비전, 목표 및 국토발전전략은 다음과 같음

그림 3. 제5차 국토종합계획 기본방향

l 비전 : 현재와 미래 세대 모두를 위한 국토의 백년대계 실현을 지향하며 『모두를 위한 

국토, 함께 누리는 삶터』를 비전으로 설정

- 모두를 위한 국토 : 다양한 세대와 계층, 지역이 소외되거나 차별받지 않는 포용국가 기반을 갖추고, 

좋은 일자리와 안전하고 매력적인 정주환경을 갖춰 글로벌 경쟁력이 있는 지속 가능한 국토 조성

- 함께 누리는 삶터 : 삶의 질, 건강 등 우리 국민이 중요시하는 가치를 주거공간, 생활공간, 도시 

공간 등 다양한 국토공간에서 구현하고, 깨끗하고 품격있는 국토 경관 조성과 산지, 해양, 토지 

등 국토자원의 효율적인 이용․관리로 행복한 삶터를 구현

l 목표1. 어디서나 살기 좋은 균형 국토

- 국토 균형발전 정책에 대한 성과와 체감도를 높이고, 인구 감소와 저성장 시대에 체계적으로 

대비하여 어디서나 살기 좋은 균형 국토를 조성

- 중앙정부 주도의 획일적 정책 추진의 한계와 부작용을 최소화하기 위해 지역의 다양성과 자율성을 

기반으로 하는 균형 국토를 조성

l 목표2. 안전하고 지속 가능한 스마트 국토

- 접근성 기반의 생활 SOC 확충, 국토의 회복력 제고 등 국민 누구나 어디에서나 품격있고 안전한 

삶을 누릴 수 있는 안심 생활국토 조성

- 초연결·초지능화 시대로의 전환과 4차 산업혁명에 따른 기술발전을 국토관리와 이용에 활용하

여 국민의 편리함과 국토의 지능화 실현
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l 목표3. 건강하고 활력있는 혁신 국토

- 신산업 육성기반 조성, 지역산업 생태계의 회복력 제고 등 여건 변화에 맞는 산업기반을 구축하고, 

문화·관광 활성화를 통한 일자리 창출 및 활력 제고

- 3대 경제벨트를 중심으로 한반도 신경제구상을 이행하고, 유럽까지 이어지는 교통·물류 기반 

조성과 국제협력 강화 등 글로벌 위상 강화

라. 전라북도� 발전전략

l 제5차 국토종합계획 상 전라북도 지역계획 비전, 목표 및 발전 방향은 다음과 같음

그림 4. 제5차 국토종합계획(2020~2050) 전라북도 지역계획

l 비전 : 농생명 및 신재생에너지 산업이 융복합된 새로운 산업의 중심지로 도약하기를 

희망하며, 『사람이 모이는 ‘농생명·신재생’ 융복합 新 산업의 중심』을 비전으로 설정 

- 농생명 : 전라북도는 2015년 농생명 연구개발특구로 지정되고, 식품·종자·농기계·R&D로 연계된 

농·생명 산업벨트 구축 

- 신재생 : 군산의 산업기반을 재구축하고, 새만금에 대규모 수상태양광·해상풍력·수소전지 발전단지 

및 스마트 그리드형 제조단지 조성

l 목표1. 스마트 농생명 산업 수도 

- 글로벌 허브화 사업을 추진하고 민간육종연구단지 확장과 지능형 농기계 실증단지 조성으로 

종자·농기계산업 거점 육성 
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l 목표2. 에너지·신기술 융복합 新산업 거점 

- 새만금을 신재생에너지 중심의 대한민국 신산업지대로 조성

- 신성장 혁신기반 구축과 금융중심지 조성

- 친환경·지능형 자동차산업 육성과 연계한 전기·수소 자율주행 전진기지 조성  

l 목표3. 문화와 관광 여행체험 1번지 

- 문화향유기반 확충과 체험·휴양 기반 고품격 관광거점 조성

- 문화자원의 융복합으로 신가치 창출과 MICE산업 등 관광자원의 명품화

l 목표4. 글로벌 SOC·안심 삶터

- 에너지·물·안전 중심의 지역특화형 스마트시티와 통합물관리 인프라 구축

- 보건의료 개선과 초고령·저출산에 대응한 공공의료 인프라 확충

- 주거 수요에 대응한 맞춤형 주거정책

l 제5차 국토종합계획(2020~2050) 전라북도 지역계획 발전방향 및 추진과제는 다음 표

와 같음

    

표 3. 제5차 국토종합계획의 전라북도 발전방향 및 추진과제
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1.3. 정부혁신� 종합� 추진계획

가. 개요

l 행정안전부는 『2022년 정부혁신 종합 추진계획』을 수립하면서 참여·협력, 공공서비스, 

일하는 방식 등 3개 분야 71개 과제를 발표함

- 참여·협력 분야 : 「국민참여활성화법」제정, 지역문제해결플랫폼 전국 확대 등을 통해 국민 참여를 

확대하고, 국민의 의견이 실제 정책·예산 등에 반영되어 정책 참여 효능감을 느낄 수 있도록 해

나갈 계획임

- 공공서비스 분야 : 국민이 체감할 수 있는 변화를 이끌어 내기 위해 수요자 맞춤형 서비스를 확

대해 나가는 한편, 디지털 전환에 발맞춰 서비스 제공 형태를 온라인 중심으로 개편할 예정이며, 

디지털 전환과정에서 소외되는 국민이 없도록 디지털 취약계층을 대상으로 한 역량교육 등도 병

행해 나갈 계획임

- 일하는 방식 분야 : 급속하게 진행되는 디지털 전환에 발맞춰 데이터·시스템 기반 행정을 활성화

하고, 이를 지원하기 위한 클라우드 전환 등 행정 환경 조성도 추진해 나갈 계획임

나. 정부혁신� 추진방향(2022)

1) 주요내용

l 2022년은 코로나19의 위기를 극복하고 일상 회복을 목표로, 디지털·데이터 기반의 과학

적 국정 관리와 일상적 혁신의 내재화로 새로운 시대의 새로운 국민적 요구에 대응하는 대전

환의 출발점이라 할 수 있음

l 이에 따라 정부는 국민이 주도하고 민·관이 공동생산하는 협력적 국민참여로 정부운영

을 전환하고 지역사회에 혁신 문화를 정착하고, 국민의 ‘보다 나은 삶’을 위한 포용적·맞

춤형 서비스의 선제적 제공으로 단계적 일상회복 지원을 목표로 함

l 또한 디지털 기술·데이터를 통해 문제를 사전에 예견하여 민첩하게 해결하는 정부를 

구현하고 지속 가능한 정부혁신을 위한 기반을 마련할 계획임
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2) 2022년� 중점� 추진과제

l 정부혁신 종합 추진계획의 2022년도 추진과제는 다음의 표와 같음

분야 추진과제 주요내용

참여·협력

1. 국민� 참여가�

정책이�되는�정부

국민이�참여를�통해�효능감을�느낄�수�있도록�법·제도적�지원을�강화하고�

참여� 통로를�지역,� 세대,� 온·오프라인으로�확장

§ 법·제도로�보장하는�확실한�국민�참여

§ 참여의�질적·양적� 수준�향상

§ 국민참여�플랫폼�활용성�제고

2.� 주민�참여가�

생활이�되는� 지역

지역� 주민간� 소통을� 기반으로� 주민의� 생활� 속� 경험과� 지식을� 통해� 주

민이�직접�지역사회의�문제를�해결할�수� 있도록�행·재정적�지원� 강화

§ 지역공동체의�소통창구�확대

§ 주민�중심의�생활� 자치로�전환

§ 청년을�통한� 지역사회�활력� 모색

3.� 혁신으로�

발전하는�지역사회

법·제도적�뒷받침을�통한� 주민� 주도� 지역사회�혁신� 강화와�함께� 적극적�

혁신사례�발굴·공유로�혁신� 문화를�지역사회에�확산

§ 지역사회�발전의�법·제도적�기반�마련

§ 지역�사회�혁신의�기관간·민간� 협력�강화

§ 혁신�우수사례의�지역� 확산

4.� 협업이� 일상이�

되는� 문화� 조성

정부� 내� 협업을� 넘어� 정부와� 민간의� 협업을� 활성화하고,� 협업을� 제도

화·일상화하기�위한�네트워크�강화� 및� 기반� 구축

§ 정책�과정의�민·관� 협력� 활성화

§ 협업�활성화를�위한�네트워크·시스템�강화

§ 일상�속� 협업을�위한� 제도�개선

공공

서비스

5.� 디지털�

서비스로의�

혁신적�전환

실물�중심의�정부서비스를�온라인�중심으로�빠르게�전환하고,� 첨단기술을�

활용한�무방문·비대면�서비스�제공을�통해�소중한�일상회복�지원

§ 모바일�신원증명�확대� 및� 활용서비스�강화

§ 종이없는�서비스�활성화

§ 디지털기술�기반�획기적�서비스�발굴·제공

6.� 수요자�맞춤형�

서비스�선제적�제공

장소·방식에� 관계없는� 통합적� 민원처리를� 확대하고,� 국민이� 찾기� 전에�

국민의�입장에서� ‘보다� 나은� 삶’에�필요한�서비스�제공

§ 언제�어디서나�가능한�통합적�민원처리�강화

§ 맞춤형�서비스의�지속� 발굴·고도화

§ 국민이�원하는�정보의�선제적�제공

표 4. 정부혁신 종합 추진계획(2022) 중점 추진과제
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분야 추진과제 주요내용

7.� 포용적� 서비스�

환경� 구축

누구나� 쉽게� 혜택을� 누릴� 수� 있도록� 서비스� 접근장벽을� 제거하고,� 안전

한� 서비스�이용� 환경을�조성하기�위한� 제도적�장치� 마련

§ 서비스�접근성의�획기적�개선

§ 온라인·정보서비스�안전� 강화

일하는�

방식

8.� 데이터·� 시스템�

으로� 일하는�정부�

구현

적극적인�데이터�활용을�통한� 증거기반�행정으로�정책의�예견성을�높이고,�

시스템에�의한� 행정으로�정부의�일하는�방식을�혁신

§ 범정부�데이터�분석�역량� 제고

§ 고품질�데이터의�개방성·활용성�향상

§ 시스템에�기반한�체계적�정부�운영

9.� 뉴노멀�시대에�

맞는� 일하는�방식�

정착

우리나라의�선도적인� 디지털�역량을� 바탕으로� 시간·장소에� 관계없이�수준�

높은� 정책을�추진할�수�있는� 디지털·비대면�행정�기반� 마련

§ 행정�효율화를�위한�디지털�전환�가속화

§ 안정적·효율적�비대면�행정� 환경�조성

§ 공간적�제약없는�업무처리�기반� 구축

10.� 혁신문화�

내재화�및�국내외�

확산으로�국민신뢰�

향상

사회� 변화� 및� 국민� 눈높이에� 맞는� 핵심가치를� 공직사회에� 내재화하고,�

부가가치�높은� 경험과�지식을�모범사례로�축적·공유·확산

§ 적극행정�제도� 내실화

§ 정부혁신�국내·외� 확산�및�체계화

§ 정부�혁신의�지속� 가능성�향상
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3) 추진일정

l 2022년 정부혁신 종합 추진계획의 분야별 추진 일정 계획은 다음의 그림과 같음

그림 5. 제5차 국토종합계획(2020~2050) 전라북도 지역계획
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다. 정부혁신� 종합계획(2023)

1) 추진배경

l 정치적 환경: 지방시대 본격화 및 시민의식 향상

- 자치분권의 확대로 지방소멸 대응, 지역경제 활성화 등 사회문제 해결을 위한 지자체 및 지역주

민들과의 적극적 협력 필요성 증대

- 시민의식 향상으로 정책 집행·결정 과정에 대한 관심이 증가함에 따라 정부정책에 대한 투명성 

강화 및 대국민 소통에 대한 요구 증가

l 경제적 환경: 글로벌 경기 침체 등 경제위기 지속

- 원자재 가격 상승에 따른 공공요금 인상, 고물가·고금리 지속 등으로 민생경제의 어려움 가중 

및 경제적 양극화 심화

- 글로벌경제의 경쟁심화와 불확실성 증대로 경제위기의 상시화

l 사회적 환경 : 안전한 삶에 대한 관심 증가와 인구의 다양성 증대

- 기후변화 가속화로 자연재난의 발생빈도가 증가하고, 사회 복잡성 증가에 따른 신종 사회재난이 

발생하면서 안전에 대한 관심 급증

- 저출생·고령화에 따른 인구구조 변화 및 귀화, 외국인 유입 확대 등으로 국내 거주 인구의 인적 

구성 다양성 증대

l 기술적 환경: 인공지능(AI), 빅데이터 등 디지털 기술의 발전

- ChatGPT* 등 방대한 정보(문자·영상 등)를 학습하여 추론하고 새로운 정보를 생성할 수 있는 

인공지능 기술의 급격한 발전

  * 딥러닝을 통해 스스로 학습하고 자연어를 기반으로 인간과 소통하는 대화형 AI 챗봇으로

    소설·시·음악 등을 창작하고 프로그램 코딩 등 다양한 과제 수행 가능

- 디지털에 기반한 업무처리에 따른 데이터의 축적과 분석기술의 발전으로 과학적 의사결정 지원

이 가능
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2) 정부혁신의� 필요성

l 윤석열 정부의 국정철학과 정부혁신

- 정부는 문제를 잘 해결하는 일 잘하는 정부*를 지향하며, 국정의 기준을 국민에 두고 국민과의 

소통을 강조

  * 【국정목표 1】 약속 ③ 소통하는 대통령, 일 잘하는 정부가 되겠습니다.

- 국민에게 필요한 행정서비스는 먼저 발굴하여 제공하고, 공직 내 형식주의를 타파하여 민첩하고 

유연하게 일하는 정부 구현 추진

  ※ 3+1 개혁(노동·교육·연금 개혁 + 정부혁신)으로 설정하여 중점적으로 추진

l 국민이 바라는 정부혁신

- 국민도 정부가 국민과 투명하게 소통하고, 안전한 생활환경을 조성하며, 공공서비스 및 공무원

의 일하는 방식을 개선해 줄 것을 요구

- 또한, 급격한 사회변화에 대해 정부가 민첩하게 대응하고, 정부·민간·지역사회 간 협력하는 것

이 정부혁신을 위해 필요하다고 인식
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3) 정부혁신의� 방향

l 국민과 소통하고 중앙·지방·민간이 협력하여 선제적으로 문제 대응

- 국민과의 소통에 기반하여 국민이 원하는 정책을 마련하고, 중앙 부처·지자체·기업이 협력하여 

사회문제를 예견하여 선제적으로 대비

l 과학적 근거에 기반하여 빠르고 효과적으로 정책 결정

- 데이터에 기반한 과학적 정책결정으로 정책의 품질을 제고하고, 사회문제에 유연하고 민첩하게 

대응하는 애자일(Agile) 정부 구현

l 모든 사회구성원이 편한 세계 최고 수준의 공공서비스 구현

- 누구나 간편하고 안전하게 공공서비스를 이용할 수 있도록 개선하고, 우리나라 행정제도가 글로

벌 스탠다드에 부합하도록 혁신
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4) 정부혁신의� 비전

l 정부혁신 종합계획(2023)의 가치, 비전, 미션, 목표, 전략 및 중점과제는 다음과 같음
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5) 정부혁신과제별� 소관부처� 및� 일정

l 정부혁신 종합계획(2023)의 전략·중점과제에 따른 과제별 소관부서 및 일정은 다음과 

같음
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1.4. 디지털플랫폼정부

가. 개요

l 디지털플랫폼정부란 모든 데이터가 연결된 디지털 플랫폼 위에서 국민, 기업, 정부가 함께 

사회 문제를 해결하고 새로운 가치를 창출하는 정부를 의미하며, 대통령 직속 디지털 

플랫폼정부위원회가 공식 출범함(22.09.02)

l 위원회는 디지털플랫폼정부의 성공적 구현을 위해 ‘편안한 국민, 혁신하는 기업, 과학적

인 정부’를 목표로 5대 중점 추진과제를 선정해 추진할 계획임

- 대국민 맞춤형 서비스 제공, 인공지능(AI), 데이터 기반의 과학적 행정 구현 등이 디지털 플랫폼 

정부의 주요 목표임
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나. 디지털플랫폼정부�실현계획

1) 추진배경

l 디지털 심화 시대, 인공지능(AI)･데이터 중심의 국가전략 필요

- 인공지능·데이터·클라우드 등 혁신 기술이 경제·사회 전반을 재편하고, 근본적으로 새로운 질서

를 만드는 디지털 심화 시대* 도래

  * 국가사회 시스템의 디지털화를 넘어, 디지털이 국가사회 구조를 파괴적으로 변화시키는 시대

- 데이터가 핵심인 글로벌 인공지능 경쟁에서 앞서기 위해서는 데이터의 막힘없는 흐름을 보장하

는 국가 차원의 전면적 혁신 필요

l 대한민국의 새로운 정부혁신 전략, ‘디지털플랫폼정부(DPG)’

- 인공지능·빅데이터 등 기술 발전이 변곡점에 도달*한 현시점은 디지털 혁신기술 활용 역량이 개

인, 기업, 국가의 성패를 좌우

  * [초거대 인공지능] 美 로스쿨/의사면허 시험 합격(‘23.1.), 미술대회 우승(‘22.9.) 등 

- [데이터] 전 세계 데이터양은 (‘21) 84조GB → (‘26) 221조GB로, 연평균 21.2% 증가 예상

(IDC, ‘22)

- 특히, 갈수록 복잡해지고 심화되는 사회 현안 대응을 위하여 정부 혼자만의 방식에서 벗어나 국

민·기업과 함께 해결책 모색

l 대한민국 디지털플랫폼정부, ‘국민과 기업이 성장하는 나라’

- (국민주권) 한 곳에서, 한 번에 모든 서비스를 제공받을 수 있는 진정한 주인

- (포용) 한 명의 국민도 놓치지 않는 공공서비스, 개인정보는 철저히 보호

- (투명성) 모든 데이터의 완전한 공개, 복지·예산 등 투명하게 공개

- (성장) 공공·민간의 데이터 융합으로 창업 활성화, SW산업 성장
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2) 디지털플랫폼� 정부� 추진� 방향

       

l 정부부처 간 칸막이, 공공과 민간의 칸막이, 디지털 기술과 아날로그 제도 간 장

벽을 허물어, 

l 국민께는 하나의 정부로서 超개인화된 맞춤형 서비스를, 기업에는 민관협업 바탕

의 새로운 도약과 성장의 공간을, 정부는 모든 부처가 함께 똑똑하게 일하는 정부

로 혁신

[디지털플랫폼정부 기본 원칙]
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3) 디지털플랫폼정부� 비전� 및� 목표
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4) 디지털플랫폼정부� 중점� 추진과제

      전략 1 > 하나의 정부 : 디지털을 기본으로 행정체계 전반 혁신(Digital by Design)

l 행정제도·절차에 디지털 기본원칙 적용

- 모든 행정제도를 ‘디지털 기본, 보완적 아날로그’로 전환 근거 마련(｢디지털플랫폼정부특별법｣
등)

- 기존의 방문·종이문서·수작업 중심으로 이루어지는 행정체계를 온라인·데이터·자동화가 기본인 

디지털 기반 행정체계로 전환

- 민원 신설 등 개별법령 제·개정 시, 디지털 기본원칙에 부합하도록 제도･절차 설계 의무화

   ※ 전담기관이 개별법령에 대한 점검 및 필요시 시정 권고할 수 있도록 권한을 부여

- 전자문서 등이 모든 법령상의 서류·문서와 동일한 효력을 갖도록 개선

l 행정제도 전면 재설계

- 아날로그 방식의 기존업무를 전수조사·진단하고, 파급효과가 큰 업무부터 디지털 기반으로 재설계

- 방문이 필요한 민원사무 2,727종*에 대해 원칙적 온라인화 추진

  * 5,964종의 민원 중 시스템 부재 등으로 인한 방문민원은 2,727종(‘23.2월말)

- 인감증명을 요구하는 행정서비스에 대해 전자서명 등 본인 의사를 증명할 수 있는 디지털 방식

의 대체 수단을 제공

  ※ 국민이 아날로그 방식(인감증명서)과 디지털 방식(전자서명 등) 중에서 선택하여 사용

- 부동산 거래, 자동차 등록 등 국민 생활에 밀접한 업무부터 적용

- 오프라인 본인확인의 주요 수단으로 활용되는 주민등록증(｢주민등록법｣), 장애인등록증(｢장애인

복지법｣), 외국인등록증(｢출입국관리법｣) 등의 실물 신분증을 모바일로 발급하고 온라인 본인확

인에 활용

- 정부 서비스를 온전히 디지털에 기반한 서비스로 재설계·전환할 수 있도록 지원하는 ‘Digital 

by Design 지원사업’ 확대

- 대국민 편의성 및 체감효과가 큰 범정부 차원의 서비스를 조사·발굴하고, 업무 전 과정의 디지

털 기반 재설계(BPR) 및 전환을 지원

l 종이 없는 행정 ※ 디지털 전환으로 임기 내 종이문서 사용량 50% 감축

- 종이문서 원본 보관에 대해 전자문서만으로도 갈음하여 보관할 수 있도록 기본원칙 규정 마련 

(｢전자문서법｣개정)
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- 행정기관이 민원 등 처리 완료 시 그 결과를 민원인에게 ‘문서고지’에서 ‘전자고지’를 기본으로 

전환토록 법령 개정

(｢디지털플랫폼정부특별법｣및 개별법령* 개정)

* 우편고지를 명시한 법령 : ｢국고금관리법｣ 시행규칙, 의약품 등의 안전에 관한 규칙 등

- 국민비서 알림서비스 등을 활용하여 행정·공공기관이 보내는 우편 알림·고지를 종이 없는 전자

고지로 단계적 확대

  ※ 현재 등기우편 송부가 필수인 업무도 ‘전자고지 열람 확인’을 기본으로 전환토록 추진

l AI가 읽는 문서

- 사람을 위한 문서 관리에서 벗어나 문서의 생성, 보관, 공개를 ‘사람과 인공지능’이 모두 읽을 수 

있는 형태로 전환

- 국민에게 공개하는 주요 문서*에 대해 생성 단계부터 인공지능이 읽을 수 있는 방식으로 저장·공

개(‘23~) * 보도자료(첨부 보고서 포함), 채용공고문, 법령상 민원 서식 등

- 과거에 생산된 아날로그 기록(종이, 시청각 등)을 AI가 읽을 수 있는 형태로 전환하여 초거대 AI 

학습용으로 활용

- 개방형 문서작성 가이드를 배포하여 데이터 활용에 최적화된 방식으로 작성·개방

- 상급자부터 내용 중심의 보고서 요구의지 선언, 전 공무원 문서혁신 교육(문서서식 표준 등) 이수 

의무화 등

l 자동화 행정

- 디지털로 수행 가능한 행정업무는 자동화 기술(RPA*) 적극 도입

  * (Robotic Process Automation) 규칙 기반의 단순･반복 업무를 SW로봇을 통해 자동화하는 기술

- 인사, 예산 등 내부행정 및 민원 신청부터 승인·통보까지 단순·반복적인 업무를 조사·발굴하고 자

동화 도입

  ※ 채용, 성과관리, 복무, 출장, 급여, 정보시스템 운영 등 내부행정 분야, 에너지바우처, 사각지대 해소

     지원 등 대민업무 분야를 대상으로 시범 추진

     전략 1> 하나의 정부 : 데이터 칸막이의 근원적 해소

l 모든 법령을 네거티브 데이터 공유·개방 방식으로 전면 전환

- 정부기관의 모든 데이터가 공유·개방되도록 예외 사항을 개인정보·영업 비밀·국가안보 등으로 한

정하여 ｢디지털플랫폼정부특별법｣에서 정의

- 모든 법령이 이에 부합하는 방향으로 제·개정되도록 의무화
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- ｢공공데이터법｣, ｢데이터기반행정법｣, ｢정보공개법｣등 공공데이터 관련 일반법을 특별법에서 정

의한 공유·개방 제한사항에 맞춰 정비

- 데이터가 부처 칸막이를 넘어 실질적으로 활용되도록, ｢특별법｣ 제정 전에도 데이터 공유·개방을 

저해하는 개별법령 전면 정비(‘23년~)

- 공개 대상 데이터 범위를 한정*하거나, 공개 대상자를 제한**하는 포지티브 방식의 개별법령도 개선

  * ｢대중교통법｣에서 교통카드 데이터를 국가, 지방자치단체 및 교통 관련 연구기관, 공공기관 등을 제외하고는 집계자료 

    형태(통계처리)로 제공하도록 제한

  ** ｢택시발전법｣에서 택시 운행정보를 국토교통부령에서 정한 자(택시운송사업자 등)에만 제공

l 네거티브 공유·개방의 지속 추진체계 마련(｢디지털플랫폼정부특별법｣등)

- 법령 제·개정 시 ‘데이터 공유·활용 영향평가*’를 받도록 의무화하여 데이터 칸막이 법령 차단

  * [예시] ▲네거티브 방식의 데이터 개방·공유 원칙 부합 여부, ▲수집된 데이터의 목적 외 이용금지, 비밀유지 등의 

          제한요인 존재 및 제한범위 적정 여부 등 평가

- 모든 정부기관이 기준에 맞게 법률·시스템을 정비토록 하고, 전담기관에서 이를 점검·시정 권고*

할 수 있는 권한을 부여

  * [유사사례] 인권위는 인권의 보호·향상을 위해 필요한 경우 관계기관에 정책·관행의 개선 또는 시정을 권고할 수 있음

              (「국가인권위원회법」)

- 정해진 절차에 따라 데이터를 개방·공유한 공무원에 대해 면책을 부여하여 적극적인 개방·공유 유도

  ※ 「디지털플랫폼정부특별법」에 “적극적으로 데이터를 개방·공유한 공무원에 대하여 고의·중과실이 없는 경  

     우 면책”하는 규정을 마련

      전략 1 > 하나의 정부 : 디지털플랫폼정부 혁신인프라 구현

l 인공지능･데이터･서비스 융합 플랫폼 마련

- 민간·공공의 데이터와 서비스를 안전하게 연결, 융합·활용할 수 있는 클라우드 기반 통합플랫폼

(가칭 ‘DPG 허브’) 구축(‘23~)

- 공공·민간 데이터를 연계·활용하는 데이터레이크 등 ‘데이터 융합 인프라*’ 마련

  * 비정형데이터(영상, 음향, 이미지 등), 재난·교통·산업·국토 등 국가공유데이터, 가명화된 민원데이터, 민간데이터 

    등을 축적하여 초거대 AI 학습 등에 활용

- 대국민 서비스를 세계 최고 수준의 개인맞춤형, 대화형으로 강화하기 위해 ‘초거대 AI 활용 인

프라*’ 마련

 * 민간이 개발한 초거대 AI를 민관이 다양하게 이용하여 창의적인 혁신서비스를 개발할 수 있도록 초거대 AI API 및 

   개발도구 등 종합 지원

- 누구나 혁신서비스를 등록하고 쉽게 구매·사용할 수 있는 ‘마켓플레이스’ 마련

  ※ 정부, 민간 누구나 공급자이자 수요자로서, 혁신서비스를 등록하고 쉽게 구매·사용 가능



40 군산시 정보화 기본계획(2024~2026)

- 디지털플랫폼정부 최상위 통합플랫폼으로서 공공*·민간**의 주요 플랫폼과 연계를 통해 데이터

의 자유로운 융합·활용 여건 조성

 * 디지털서비스플랫폼, 국가공유데이터플랫폼 등 ** 초거대 AI 플랫폼 등

- 청년정책 통합 플랫폼, 마음건강 디지털 플랫폼 등 다양한 플랫폼을 플러그인 할 수 있는 기능

[디지털플랫폼정부 허브 개념도]

l 누구나 혁신적 서비스를 개발･제공할 수 있는 기반 조성

- 중소벤처, 개발자가 공공서비스를 개발·시험할 수 있는 혁신 테스트베드 ‘(가칭)플레이그라운드’ 

조성

- 첨단기술이 융합된 혁신서비스를 지자체 등 현장에서 검증·구현하도록 실증(Field-Trial) 환경 

지원

- 민간 클라우드 및 서비스 활용, 데이터 융합 등의 관점에서 DPG 원칙을 실현하는 시범사업*을 

통해 모범사례 발굴 및 확산

  * (가칭)‘중소기업 지원정보 맞춤형 알림 신청 서비스’, ‘청년정책 맞춤형 플랫폼’ 등 대국민 서비스 선도사업 추진

l 민간 기반의 클라우드 네이티브 전면 전환

- 신규 시스템 구축 및 기존 시스템 고도화 시, 민간 클라우드 우선 적용 및 불가피한 사유가 없

는 한 클라우드 네이티브 및 SaaS 적용 의무화(‘24~)

- 고도화 계획이 없는 기존 주요 시스템*에 대해서도 모듈화된 서비스 구조(MSA**)를 반영한 클

라우드 네이티브 전환 지원(‘23~)

  * ▲서비스 복잡도가 높은 시스템, ▲명확한 경계가 가능한 시스템, ▲더 이상 확장할 수 없는 한계지점에 도달한 

    시스템 등 시급성, 파급효과 등을 종합적으로 고려

  ** (Micro Service Architecture) 기능별 모듈을 조합하여 빠르게 시스템을 구성하는 구조
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- 디지털플랫폼정부 구현을 위한 표준화 및 가이드라인 개발

- 정부 시스템 유치를 위한 클라우드 서비스 제공자 준수 기준, 공무원이 시스템 구축시 고려사

항, 공용서비스 활용방안 등 마련 및 컨설팅 지원(‘24~)

- 표준계약서·SLA 배포, 이용량 기반 요금체계, 장기 계속 이용 방안 등 민간 이용 활성화를 위

한 제도 정비(‘23~)

- 클라우드 SW인프라를 개방형으로 표준화하고, 다양한 민간 상용 개발도구도 제공해 클라우드 

사업자 간 종속성 최소화 및 호환성 확보

  * 디지털플랫폼정부에서는 다양한 자원을 제공하는 IaaS(Infrastructure as a Service), PaaS(Platform as a 

    Service), SaaS(Software as a Service) 서비스 모델이 가능하며, 글로벌민간 클라우드 수준의 HW 인프라 및 

    SW 인프라 제공

      전략 2 > 똑똑한 나의 정부 : 한 곳에서, 한 번의 신청으로 끝나는 통합서비스

l 모든 서비스를 한 곳에서 One Government, One Site

- 국민이 정부의 서비스를 한 곳에서 이용할 수 있도록 범정부 서비스 통합 창구 구축(~‘26)

- 홈택스(국세청), (가칭)고용24(고용부), 복지로(복지부), 나이스(교육부), 가족관계등록(대법원) 

등 5대 기관 시스템·서비스부터 연계･통합(‘24년)

- ‘26년까지 행정·공공기관의 주요 서비스 및 단순 링크로 연결된 각종 서비스를 연계·통합*

  * 국민의 이용이 많은 주요 서비스(예: 기관별 Top10 서비스) 중심으로 완결 서비스를 구현하고, 나머지 서비스(단순

    링크 등 포함)는 통합 인증체계 방식으로 해당 웹사이트로 연계

- 국민이 선택한 하나의 아이디, 한 번의 로그인으로 모든 공공 웹사이트*에 접속하여 편리하게 

이용할 수 있는 통합 인증체계 구축 및 적용

 * 중앙행정기관 2,283개, 지방자치단체 6,285개, 공공기관 13,696개, 헌법기관 77개

 ※ (‘23) Any ID 간편 로그인 시스템 구축 → (‘24) Any ID 및 통합인증 적용(범정부 서비스 통합 창구  

    등 주요 민원 사이트) → (‘25~) 모든 공공사이트(중앙행정기관, 지방자치단체, 공공기관 등 20,000여  

    개 이상)로 적용 확대
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- 국민이 범정부 서비스 통합 창구를 쉽고 편리하게 이용할 수 있도록 선진적인 UI/UX 구현

- 주요 민원서비스 창구에도 적용을 확대하여 범정부적 융합 서비스 제공

l 정보요구는 한 번만 Once Only

- 국민이 민원·공공서비스 신청 시 정부가 이미 수집·보유하고 있는 정보(개인정보, 첨부서류 등)

에 대한 중복 요구 제로화

- 정부·공공기관 간 행정정보연계 및 공공 마이데이터로 받을 수 있는 첨부서류는 국민에게 종이

서류 제출을 요구하지 않도록 의무화(‘25)

- 법령에 근거하여 정보를 요구하는 6,000개 사무와 보조금사업, 일반업무 등에 대해 현장실사･
전수조사를 통해 법적·제도적 제약사항 개선

 ※ 첨부서류 감축 대상사무 확대 : (‘24) 50% → (‘25) 75% → (‘26) 100%

- ’26년까지 행정정보공동이용 대상정보의 확대 및 가족관계증명서 등 국민 생활에 밀접한 공공 

마이데이터(본인정보제공) 지속 발굴·연계

 ※ 공유정보 확대 : (‘23) 10% → (‘24) 20% → (‘25) 50% → (‘26) 100%

   (교부‧면허 등의 민원사무 1,600여 종에 대한 현황 조사 후 목표량 설정)

- 국민이 금융·통신·의료 등 민간서비스를 신청할 경우에도 정부가 보유하고 있는 정보는 국민에

게 요구하지 않도록 공공 마이데이터 ‘묶음정보서비스*’를 민간서비스 분야까지 확대 (‘22년 59종 

→ ‘26년 160종)

      전략 2 > 똑똑한 나의 정부 : 요구하지 않아도 알아서 챙겨주는 초개인화 서비스

l 인공지능이 개인의 자격요건과 상태를 수집·분석하여 국민이 받을 수 있는 서비스를 선

제적으로 추천하는 ‘혜택 알리미’ 구현(~‘26)

- 대상·자격요건 등 수혜 요건과 공공 마이데이터 등 개인 데이터를 매칭·분석하여 개인이 받을 

수 있는 맞춤형 서비스를 추천

- 개인이 원하는 경우, 해당 서비스를 바로 신청할 수 있도록 복지로, 고용24 등과 ‘혜택 알리미’ 

서비스(범정부 서비스 통합 창구)를 연계하여 완결형 서비스 제공

- 실시간으로 단계별 진행 상태를 알리는 모바일 푸쉬 서비스 제공

- 국민이 자주 사용하는 민간플랫폼(웹·앱)에서도 맞춤형 서비스를 추천·제공하여 누구나 편리하

게 혜택을 받을 수 있도록 구현

- 국민의 체감효과가 큰 공공서비스(구직, 청년 등)부터 서비스를 개시하여 ‘26년까지 맞춤형 추

천 서비스를 1,021종으로 확대
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l 국민이 편리하게 초개인화된 서비스를 받도록 나만의 통합서비스 창구인 ‘디지털지갑’ 

제공(‘23년 BPR/ISP)

- 행정서비스 안내·고지·납부 등을 통합 제공하고 디지털신분증, 전자문서 등을 안전하게 이용

- 민간플랫폼에서도 정부의 디지털지갑 기능을 이용할 수 있는 환경 마련

      전략 2 > 똑똑한 나의 정부 : 국민 누구나 혜택을 누리는 환경 조성

l 국민의 온·오프라인 공공서비스 접근성·편리성 향상

- 국민 누구나 온·오프라인 공공서비스에 쉽게 접근하고 편리하게 이용하기 위한 맞춤형 지원 강

화

- 고령자와 장애인의 웹·앱·기기 접근 및 편의 제고를 위해 클라우드를 활용한 공통서비스(SaaS, 

PaaS) 기반 마련

- 공공기관, 부처 등 범정부가 공동 활용할 수 있도록 디지털 취약 계층을 위한 맞춤형 모드 설계 

가이드 및 템플릿 개발*

 * 일반모드, 큰 글자･UI 모드, 고대비 모드 등 효과성･필요성 검증 후 확산 추진 / 지능형 웹·앱·기기의 접근성 표준* 

   보급‧확산(‘23년~)

 * 화면 이동 속도 조절, 음성‧수어 안내, 높낮이 조절 키보드 등

- 장애인에게 첨단 디지털 보조기기*를 지속적으로 지원

  * (시각) 화면낭독 소프트웨어, 점자정보단말기, (지체/뇌병변) 터치모니터, 특수마우스,

    (청각) 음성증폭기, 언어훈련 SW, 광학문자판독기 등 개발·보급(‘23년 5,300대)

l 대면서비스 강화

- 디지털로 아낀 시간을 직접 찾아가는 복지서비스로 전환하여 국민 모두에게 누락 없는 서비스 

제공

- 고령층 등이 행정기관(주민센터, 구청 등)을 직접 방문하는 경우에도 편리한 민원·행정 지원을 

받을 수 있도록 ‘디지털 민원실’ 구축･확대

  · 기본정보 자동입력 기능이 포함된 지능형 무인정보단말기, 태블릿 등 디지털기기를 제공하고 디지털 도우미*를 배치

    하여 서비스 지원

  * 청년인턴, 퇴직공무원 등을 배치하여 실무경험 제공 및 재취업 기회 확대

l 전 국민의 디지털 역량 확보를 위한 교육 강화

- 국민 누구나 가까운 곳(주민센터 복지관 등)에서 맞춤형 디지털 역량 교육을 받을 수 있는 ‘디지

털 배움터’ 운영(매년 1,000개소)

- 취약계층, 관련기관 맞춤형 디지털 역량 강화 지원을 통해 선제적으로 디지털 사각지대 해소



44 군산시 정보화 기본계획(2024~2026)

l 디지털 기술로 취약계층의 삶의 질 제고

- 취약계층이 일상생활 속에서 겪는 불편·어려움을 해소하는 디지털 문제해결 프로젝트 추진

      전략 2 > 똑똑한 나의 정부 : 인공지능∙데이터 기반의 과학적 행정 일상화

l 데이터 기반 국가 현안 모니터링 및 대응체계 구축

- 데이터 기반으로 고용, 산업, 지역, 재난위기 등 국가 위기 상황을 사전에 진단하고 적시에 대응

하는 체계 마련

- 국가적 현안 판단 및 대응에 필요한 데이터의 연계·분석·시각화 등을 통해 의사결정을 지원하는 

‘온라인 국정상황실’ 구축(‘24~)

- 분야별로 위기 예방·대응 등에 필요한 데이터를 지속 발굴하여 ‘온라인 국정상황실’로 연계·활

용할 수 있는 관리체계 확립

l 국가 공유데이터 플랫폼 구축

- 중앙, 지자체 등 기관별로 보유한 주요 데이터를 상호 공유하고 정책 결정에 활용할 수 있도록 

지원하는 ‘국가공유데이터 플랫폼’* 구축(‘23~)

 * 보건복지, 재정금융, 환경·기상, 교통·물류 등 17개 업무영역에 따라 1.5만개 데이터를 분류･저장하고, 업무영역･
   데이터의 특성 등을 고려한 맞춤형 분석환경 제공

- 민간도 쉽게 활용할 수 있도록 DPG 허브와 연계·통합

- 공공부문에서 데이터 분석에 필요한 민간데이터를 간편하게 구매·활용할 수 있는 체계 마련

 ※ [예시] ▴데이터 수요예보 실시, ▴데이터 전용 조달체계 활성화

l 全 공무원의 데이터 분석･활용 일상화

- 정책 수립* 시 데이터 분석 결과를 제시하는 증거기반정책 활성화

 * 법령 제･개정, 중장기계획 수립, 예산 편성･집행 등

- 데이터 분석 표준모델*이 있는 분야부터 시범 추진(‘24~)

 * (분석모델) 민원분석, CCTV 취약지역 분석, 초등 돌봄분석 등 11종
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- 정책 수립이 데이터에 기반하여 이루어지도록 법제화(‘23~, ｢데이터기반행정법｣개정)

- 활용도가 높은 ‘데이터 분석 표준모델’ 확대(‘23~)

- 각 기관에서 공통적으로 적용 가능한 표준모델을 지속 발굴하고, ‘온라인 자동 분석 도구’ 지원

으로 담당자들의 편의성 도모

- ‘국민 체감형’ 데이터 분석과제 발굴 및 분석 추진(‘23~)

- 정책 파급력, 과제 필요성 등 국민이 실질적으로 체감할 수 있는 혁신적인 대국민 서비스 제공

을 위해 분석과제 발굴 및 분석 수행

 ※ 공정 사회(병역면탈 예방 및 단속을 위한 분석모델), 국민 안전(해외 사건‧사고 상담데이터 분석을 통한  

    민원 응대 역량 강화) 등

- 全 공무원 대상 데이터 분석 역량 강화(‘23~)

- 기관별 역량을 진단하고, 수준별 맞춤형 교육·컨설팅 지원

 ※ (교육) 온라인 콘텐츠 15종 개발 및 온･오프라인 교육 실시(‘27년 목표 약 40만명)

    (컨설팅) 분석･활용 역량진단 결과를 활용한 기관별 역량강화 컨설팅(‘27년 목표 약 75개 기관)

      전략 2 > 똑똑한 나의 정부 : 투명하고 공정한 디지털 민주주의 실현

l 정책 형성·결정 과정에 국민참여 확대

- 국민이 디지털 공간에서 자신들을 위한 정책 전 과정에 직접 참여할 수 있도록 ‘국민생각함’의 

국민참여 확대 및 환류 강화

- (참여확대) 각 계층의 참여를 확대(접근경로 다변화, 인증수단 확대 등)하고, 부처협업을 강화하

여 국민이 원하는 양질의 안건 발굴

- (정책반영) 우수제안에 대한 국민 선호도 조사, 관계부처 및 전문가 숙의 후 소관 기관 통보, 제

도개선 권고 등의 활동 확대

- (국민평가) 국민참여 설문결과 및 정책반영 성과를 종합·정리하여 투명하게 공개하고, 국민에 의

한 재평가 실시
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l 국민이 원하는 정보공개

- 지방자치단체 현금성 복지정보(예산 규모 및 비율 공시) 등 공개(‘23~)

- 전문가, 시민단체 등으로 구성된 ‘정보공개 국민참여단’ 구성･운영을 통해 지속가능한 선제적 

정보공개 기반을 마련

l 더 자세한 정보공개

- 예산서, 보조금 등은 국민의 행정감시가 쉽도록 세부내역*까지 공개(‘23~)

 * [예산서] 최종예산서→상세산출내역 등, [보조금] 지원금액, 내용 등→세부 집행내역 등

 ※ 관련 정보를 대국민 공개하고 있는 국고보조금(e-나라도움), 지방보조금(보탬e), 민간단체 보조금    

    (NPAS) 등의 시스템 기능 보강 및 개선

l 알기 쉬운 정보공개

- 공공기관 보유정보를 문서 단위로 공개하는 ‘공급자 위주’ 방식에서, 주요 정보를 분석하여 알기 

쉽고 이해하기 편하게 전달하도록 개선(‘25~)

- 감염병, 교육 등 핵심 이슈에 대하여 자료 분석·가공을 통한 시각화, 연간·분기별 정보공개 요

청 통계정보 제공 등 정보공개포털 기능 개선

 ※ (美 정보공개포털) 정부기관별 연간･분기별 정보공개 요청, 처리, 지연 현황 통계 제공(CSV)

    (美 재정공개시스템) 코로나19에 대한 재정정보 분석･가공을 통해 시각화하여 제공

- 국가재정, 지방재정, 지방행정, 공직자재산정보*(각 기관) 등 사이트별 흩어진 정보를 연계·통합

(‘25~)

 * 정부, 국회, 대법원 등 헌법기관별로 제공하는 공직자 재산공개정보 통합 제공(‘24년~)

      전략 2 > 똑똑한 나의 정부 : 디지털 플랫폼 기반 지역 혁신

l 지능정보 기반 차세대 지방행정공통시스템 구축

- 노후한 지방행정공통시스템을 전면 개편하여 클라우드 기반의 차세대 시스템으로 전환* 

 * ‘23년 예타 조사 → ‘24~‘27년 단계별 구축･운영

- 시도(17개), 시군구(228개)로 이원화되어 있는 행정시스템을 단일시스템*으로 전환하여 업무 

프로세스 간소화 및 운영 효율성 증대

 * 광역시도(17개) 단위 클라우드로 전환하여 통합관리체계 운영

- 전국 어디서나 민원 처리가 가능한 무관할*, 무방문 서비스 제공

 * 관할 자치단체에서만 신청‧발급 가능한 46종 민원을 가까운 자치단체 어디나 방문하여 처리
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l 지방공공기관 통합업무플랫폼 구축을 통한 데이터 기반 행정 추진

- 민간 클라우드 기반의 지방공공기관 통합업무시스템을 구축하여 데이터 기반 행정 및 효율적 자

원 관리 체계 마련

- 지방공공기관이 자사의 업무 특성에 맞는 다양한 민간 서비스를 선택하여 이용할 수 있도록 

SaaS 형태로 제공

- 유관 행정시스템* 연계, 공통업무 표준화로 지자체·공공기관 간 데이터 기반의 실시간 소통** 

및 과학적 의사결정 환경 조성

 * e나라도움(국고보조금), 보탬e(지방보조금), e호조(예산회계), 클린아이(경영공시) 등

 ** [예시] 상위기관 의무 제출 데이터(결산자료 등)를 자동 생성 → 온라인 제출･처리

l 지역 디지털플랫폼정부 협의체 구성‧운영

- 국가 차원의 디지털플랫폼정부로의 혁신 노력이 행정 최일선까지 확산되어 국민이 체감할 수 있

도록 광역자치단체별 협의체* 운영

 * 디지털플랫폼정부위원회, 광역자치단체, 지역 대학･거점기관･거점기업(선도기업, 스타트업) 등 참여

- 중앙-지방간 연계‧협력을 통해 지역의 디지털플랫폼정부 정책추진 동력 확보 및 조속한 디지털

플랫폼정부로의 전환 지원

- 아울러, 지역별 성장 격차 해소 등 지역이 직면한 현안을 디지털플랫폼정부로 해결하여 지역 균

형발전 토대 마련

      전략 3 > 민관이 함께 성장하는 플랫폼 : 민관협업 플랫폼 구축

l 국민·기업·정부가 사회문제를 함께 고민하고 찾아서 해결하는 민관협업 플랫폼

(DPGcollab) 구축·운영(‘24~)

- 공공데이터와 활용자가 가진 데이터를 결합, 활용하여 사회현안 해결 기반 마련을 위해 ‘데이터 

융합‧분석 대국민 플랫폼’과 연계·활용되도록 지원

- 정부는 문제해결에 공통적으로 필요한 협업툴, 공공데이터·서비스 API 맞춤형 제공, 분석 인프

라(초거대 인공지능, SaaS 등) 등 지원
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- 긴급한 사회문제(마스크대란, 백신예약, 재난지원금 등) 발생 시 전문가 및 기업의 참여에 대한 

보상체계 및 패스트트랙 마련(~‘23)

- 사회문제 발굴·해결방안 제시가 상시 가능하도록 운영(한국형 Kaggle 방식*)

 * 문제와 해결에 필요한 데이터만 제시 → 누구나 도전, 협업, 경쟁하며 문제해결

[민관협업 플랫폼 개념도]

      전략 3 > 민관이 함께 성장하는 플랫폼 : 민간의 공공 데이터⋅서비스 융합⋅활용 촉진

l 국민이 원하는 데이터를 국민이 원하는 방식으로 개방

- 국민이 원하는 정부기관의 핵심데이터를 상시 발굴하고 신속 개방하는 ‘데이터 발굴단(Data 

Troubleshooter)’ 구성

- 그동안 건수 위주의 데이터 개방 성과 평가에서 벗어나 활용도·품질 위주의 ‘데이터 수요·활용

지수체계’ 운영

- 원천데이터 개방을 위한 원칙 및 가이드라인 마련

 * ①다수 수요자의 요청이 있는 경우 공개 ②한 번이라도 제공한 적이 있는 경우 공개 ③제공된 원천데이터에서 

   재생성·가공된 데이터는 전체 공개 원칙
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- 공공·민간데이터 융합·활용을 위해 고수요·고부가가치 민간데이터를 공개할 수 있도록 보상 및 

지원체계 마련

- 민관의 데이터플랫폼*에서 제공하는 데이터를 국민이 손쉽게 찾을 수 있도록 모든 데이터 명세

(목록, 소재지, 형태 등) 개방

 * 공공데이터포털(행안부), AI허브/빅데이터플랫폼(과기정통부), 산업데이터X플랫폼(산업부) 등 대국민 데이터 이용 

   활성화 기반을 위한 ‘데이터 융합‧분석

l 데이터안심구역을 통해 안전하게 미개방데이터 제공 확대

- 5대 지역 및 온라인으로 ‘데이터안심구역’*을 확대하여 국민의 데이터 접근성 제고

  * 미개방데이터 등 데이터를 안전하게 분석·활용할 수 있도록 정부가 지정·운영(｢데이터산업법｣제11조)

- 지역의 주력 산업 수요에 특화된 데이터를 제공하고, 분석·활용을 지원하는 거점으로 운영

  ※ [예: 데이터안심구역 대전센터] 대전지역 바이오메디컬 분야 기관 및 대전 연구 클러스터 등과 협력·연계하  

     여 추진 예정

- 데이터안심구역을 연계하여, 이종 데이터를 융합*하여 활용할 수 있도록 추진

  * [예시] 인구·고용·금융·통신데이터를 융합·분석하여 인구정책 프로세스 모델을 연구한 사례

- 민감도가 낮은 데이터는 온라인안심구역으로 원격 분석환경 제공

- 개인정보안심구역과 시범적으로 연계하여 지정·운영함으로써, 시너지 효과를 통한 성과를 창출

하고 결과를 분석하여 확대 추진

l 공공서비스 개방을 통해 새로운 민관 융합서비스 창출

- 공공서비스와 결합된 민간의 혁신적 융합서비스가 창출될 수 있도록 공공서비스 개방 적극 추진

- 국민수요·활용가치가 큰 공공서비스 개방 및 민간참여 촉진(‘23~)

- 행정·공공기관과 민간 간 중계허브로서 디지털서비스 플랫폼* 구축

  * 민간서비스에 공공서비스를 접목하는 등 새로운 서비스를 창출할 수 있도록 공공서비스의 단위 기능별 모듈을 오픈 

    API 형식으로 민간에 개방

- 국내 관광정보 종합플랫폼 구현 및 민관 융합서비스 지원(‘23~)

- 공공데이터·빅데이터를 기반으로 국내외 관광객에게 맞춤형 관광정보(관광지, 숙소, 교통, 쇼핑, 

음식 등)를 제공하는 종합 플랫폼을 구현

- 관광 관련 공공데이터 개방 확대* 및 관광지의 스토리 기반 콘텐츠를 민간에 개방, 국내외 관광

객 대상 민관 융합 혁신서비스 개발 촉진

  * 빅데이터(이통사, 카드, 내비게이션 등), 콘텐츠(관광지, 스토리 텔링 등) 등의 관광 공공 데이터 개방 + 유관 공공

    데이터 개방 추진(예시: 사업자 현황 정보 등)
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      전략 3 > 민관이 함께 성장하는 플랫폼 : 디지털 트윈을 통한 AI·데이터 산업 퀀텀 점프

l 초연결 디지털 트윈 구축을 통한 AI·데이터 산업 성장기반 마련

- 국가 주요 인프라 관리·운영에 디지털 트윈* 기술을 활용하는 ‘초연결 디지털 트윈’ 구축 추진 

→ 주기적으로 현행화되는 고품질 데이터를 확보, 인공지능 기술 등을 활용한 과학적 의사결정 

구현

  * 디지털 트윈: 현실세계의 사물·공간을 복제하여 가상공간으로 구현, 현실세계 데이터를 가상공간에 실시간 동기화

    하여 분석, 예측, 최적화 등 다양한 서비스를 제공하고, 현실 의사결정을 지원하는 기술

- 기존 시스템에 수집된 데이터는 DPG 허브(데이터레이크)와 연계, 신규 데이터는 원천(Raw) 데

이터 형태로 DPG 허브에 저장

- 축적된 데이터는 인공지능이 분석 가능한 형태로 가공해서 개방하고, 데이터·플랫폼 표준화를 

통해 응용분야 간 연계 강화 및 활성화 촉진

- 디지털 트윈 활용을 위한 다양한 2D·3D 공간정보를 수집·제공*하고, 민간산업 지원을 위한 분

석·시뮬레이션 기능 및 OpenAPI 서비스 확대** 추진

  * [K-Geo플랫폼] 행정·공공에서 생산하는 공간정보 수집·제공을 위한 데이터 플랫폼

  ** [브이월드, LX플랫폼] 민간·공공에 공간정보 관련 서비스(데이터, OpenAPI, 지도서비스, 분석 기능 등) 제공 플랫폼

- 디지털 트윈 시범·실증사업 추진 등을 통해 모범사례를 발굴·확산

- (시범도시) 다양한 시뮬레이션 기능을 구축·적용할 지자체를 선정하여 국민편의 향상 관련 디지

털 트윈 구축비용 지원 검토(예시:국비 50~70%)

- (실증사업) 다중이용 시설 편의 제고, 대형사고에 대한 사례 분석 등을 통한 사고 예측 시스템 

구축 등 국민 체감도 높은 실증사업 추진

  ※ 아현동 KT지사 화재(‘18.11), 고양 열수송관 파열(‘18.12), 각종 물류창고 화재 등

l ‘디지털 트윈 코리아(가칭)’ 추진

- 4대 중점 분야(교통·안전·에너지·도시) 집중 추진으로 국민 체감도 제고

① (교통) 각종 교통정보(도로, 차량, 교량·터널 등 교통시설)의 실시간 동기화 및 3D 기반의 정교

한 예측 모델 구축을 통해, 교통 흐름을 최적화하고 교통 수단간 연계·환승 및 대형사고를 예방할 

수 있는 과학적 의사결정 체계 구축

- 차량·도로 정보의 동기화*, 안전운전 지원 등에 대한 기술표준 제시**, 인공지능이 인식 가능한 

시설물의 형태·구조에 대한 기준 마련 등을 통해 도시 교통 관리 최적화 및 자율주행 활성화

  * 소요 시간 측정, 시설 파손·교통 사고 감지 및 위치 확인 등

  ** 졸음 운전 및 주의 분산 경고, 보행자 탐지 및 경고 등
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- 공항·항만 시설의 운행 관련 정보*를 분석하는 정교한 시뮬레이션 모형 구축을 통해 최적의 운

행 관리 및 대형사고 예방**

  * 항공교통데이터 시스템 구축사업(‘20~‘24)과 연계하여 디지털 트윈 기반으로 고도화 추진

  ** FAA(미 연방항공청)에 따르면 ‘22년에만 1,732건의 활주로 이탈 사건 발생. 충돌직전 회피한 사고는 JFK 국제

     공항(‘23.1.13), 오스틴 버그스트롬 국제공항(‘23.2.4) 등

- 혼잡한 지하철 역사 등을 대상으로 3D 모델링을 통해 실시간 혼잡정보 제공 및 최적 탑승·보행 

경로 제시 등 이용자 편의 제고

- 광역권 또는 국외 이동 시 다양한 대중교통 정보를 시뮬레이션하여 최적의 이동경로와 교통수단

에 대한 정보를 제공하고 예약·결제까지 가능한 원스톱 서비스*(MaaS, Mobility as a 

Service) 제공

  * 핀란드 윔(whim)은 기차, 버스, 택시, 공유자전거, 렌트카 등 다양한 이동수단을 하나의 앱으로 연계하고 한번에 

    결제할 수 있는 서비스 제공(‘16~)

② (안전) 각종 자연·사회 재난, 보행 중 사고 등에 대한 시나리오 기반의 과학적 예측 모델 구축 

및 최적화된 대응 방안 제시

- 지상·지하 침수위험 탐지, 조기 감지·경보 및 건설현장 폭우대응 등 각종 안전 기술 등을 활용

한 체계적인 폭우·폭설 대응

- 상·하수, 열수송관 등 지하시설물 및 지반상태 디지털 공간정보 활용 지반침하 안전도 예측 기

술 및 실증서비스 개발

- 지진 및 산사태에 대한 다양한 시뮬레이션을 통해 주거·기반 시설 보강 및 사고 시 건물·시설물 

긴급 복구 지원

- 화재·폭발 등에 대한 AI·빅데이터 기반의 예측 모델 구축을 통해 사고 발생을 예방하고, 최적의 

피난 시나리오 마련 등 지원

- 교통·안전사고 등 보행 중 사고에 대한 다양한 시뮬레이션을 통해 위험요인 도출 및 최적 개선

방안 마련

③ (에너지) 디지털 가상공간에서 에너지 생산, 공급, 유통, 소비, 회수 및 절감과 신재생 에너지 

활용 등 관련 정보의 신속한 공유와 연동을 통해 안정적이고 최적화된 에너지 수급 체계 구축

- 발전소에 대한 가상의 모형을 구축하고 다양한 상황에 대한 시뮬레이션을 통해 도출된 최적의 

제어 방안을 전력 수급 효율화에 활용 등

④ (도시) 스마트 계측·관제 기술을 활용해 각종 기반시설*에 대한 광범위한 데이터를 수집(데이터 

표준화)하고, 정교한 시뮬레이션을 통해 문제 발생 가능성을 사전에 예측하고 최적의 해결방안을 

제시  * 상·하수도관, 가스관, 송유관, 공동구, 전력구, 통신구 등 



52 군산시 정보화 기본계획(2024~2026)

- 지하공동구의 이상발생(화재·침수 등) 모니터링, 초동대응 및 재난 확산 시뮬레이션을 위한 디지

털 트윈 기반 재난지원 플랫폼* 개발

  * 공간정보 기반 디지털 트윈, IoT, 빅데이터, 인공지능, 로봇 등 첨단기술을 융합한 재난 피해확산 예측, 현장 중심의 

    예방·대비·대응 기술개발 추진

l 디지털 트윈 기반 인허가 사전진단 서비스 제공

- 공장설립 등 복잡한 인허가의 사전 준비 단계에서 디지털 트윈 기반 시설물 시뮬레이션*을 통해 

국민의 효율적 의사결정 지원

  * [예시] 공장설립 시 민원인의 선호(지역·업종·규모), 실거래가·업종별집적도 등 입지매력도를 종합 분석하여 최적 

    후보지 추천(팩토리온) → 후보지 대상 도시계획선·건폐율·용적율 등이 자동으로 반영된 시설물을 입체도면으로 제  

    공(디지털 트윈국토 플랫폼)

- 시뮬레이션을 통해 자동으로 생성된 입체도면(간략설계)과 사업계획서 등을 첨부하여 사전심사* 

청구에 활용, 인허가 가능 여부 안내

  * 정식 신청 시 토지 매입 등 많은 비용이 수반되는 민원에 대한 약식 사전심사제도(｢민원처리법｣제30조)

- ‘시도새올’(지방행정시스템), 부처별 별도 시스템을 범정부 서비스 통합창구에 연계하여 사전진

단에서 신청, 결과 확인까지 한 번에 제공

- 개별 시스템(팩토리온, 세움터 등)으로 운영되는 인허가를 대상으로 시범모델을 개발하여 우선 

적용 후 단계별 확산

- 지자체별 평균 처리 기간 등 각종 통계 데이터를 공개

      전략 3 > 민관이 함께 성장하는 플랫폼 : GovTech 기업 성장지원 강화

l 서비스형 소프트웨어(SaaS) 전략적 육성

- 디지털플랫폼정부의 핵심인 SaaS를 전략적으로 집중 육성하여 국내 SaaS 기업(‘21년 1,102

개)을 1만 개 이상 확대하고, 글로벌 경쟁력을 갖출 수 있도록 지원

- 다양하고 혁신적인 국내 SaaS 확충을 위해 『창업 → 성장 →글로벌 진출』까지 SaaS 기업의 성

장단계별*로 집중 지원

  * ① SaaS스타트업, ② SW기업 ➝ SaaS전환, ③ SaaS고도화, ④ 글로벌向 SaaS연계



Ⅱ. 환경분석 53

- 공공 수요가 있는 사회문제 해결형 서비스*, 행정·공공기관용 서비스를 민관합동으로 발굴하여 

SaaS 개발 지원 등 시범사업 추진

  * [예시] 대중교통 이용이 어려운 청각장애인을 위해 AI기반 수어 변환 서비스, 공공용 통합메시징 서비스, 민원 사무

         처리를 위한 민원관리 서비스 등

l 혁신서비스 신속 도입을 위한 정보화사업 절차 간소화·유연화 추진

- 신규 정부 업무시스템 구축 시 민간 SaaS 활용이 가능한 분야*는 적극적으로 우선 활용

- SaaS 등 클라우드 서비스에 대해서는 디지털 서비스 전문계약제 관련 등록·심사 절차 간소화 

등 검토

  * 공공부문 SaaS 활용 사례: 메일, 영상회의·영상상담, 채용·인사·성과관리, 업무협업, 도서관관리, 출입관리, 전자

    행정서식, 시설·IT 인프라 종합관제, AI 챗봇, 보안점검

l 창업·성장·혁신네트워크·수출 단계별 지원 강화

- GovTech 관련 기업의 창업 활성화 및 스타트업 성장 지원(‘24~)

- DPG 철학에 맞는 대국민 혁신서비스 창출이 가능한 스타트업 등을 발굴하여 집중 지원하는 

‘(가칭)DPG 100+’ 운영

  * 유망SaaS육성프로젝트사업(과기정통부) 등과 연계 및 지원 확대 추진

- GovTech 관련 기업에 대한 자금융자 등 지원강화를 위해 보증지원 우대, 모태펀드를 활용한 

벤처·스타트업 적극 투자 지원, 벤처대출(투자조건부 융자제도) 제도 도입 추진

- 지역 스타트업이 데이터, 컴퓨팅파워 등을 온·오프라인에서 자유롭게 활용하는 권역별 ‘(가

칭)DPG 혁신네트워크’ 구축(‘24~)

- 핵심 데이터를 수집·저장·분석·공유 할 수 있는 클라우드 기반의 디지털 창업 공간 마련

- 권역별로 앵커기업·스타트업·연구기관·지원기관 등을 매칭하여 다양한 혁신서비스 개발 지원

 전략 3 > 민관이 함께 성장하는 플랫폼 : 공공분야에 민간의 최신 AI기술 적극 활용

l [복지] 꼼꼼히 찾아, 복지 사각지대를 해소

- 누구나 쉽게 도움을 요청할 수 있도록 ‘전 국민 복지위기 알림·신고체계’ 마련(‘23~)

- 본인, 이웃*, 신고의무자(의료인 등) 등의 신고정보**를 빅데이터와 결합해 위기가구를 발굴하는 

전 국민 복지 위기 알림·신고체계 구축

  * 임대인, 이·통장, 지역사회보장협의체, 집배원, 검침원 등이 민간·공공 앱을 활용하여 신고 가능

  ** 신고정보 DB화를 통해 전국단위 통계·실적 관리, 분석·반영 등으로 선순환 구조 마련

- 위기 발생 전, 위기가구를 ‘찾아가는 복지서비스’ 개발(‘23~)
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- 전기·상수도·통신 체납, 실거주지 정보 등 축적된 빅데이터*를 인공지능으로 분석·연계하여 필

요한 복지급여·서비스를 정확하고 빠르게 지원

  * 민간 보유 거주지, 위기 징후 패턴, 생애주기별 특성 등 통합 활용 추진

- ‘발굴-상담-공감(관리)’형 ‘인공지능 복지도우미’ 도입(‘23~)

- AI가 돌봄 대상자(독거노인, 장애인 등)에게 정기적으로 안부 전화하여, 건강 이상 유무 확인, 

심리적 안정을 지원

- 안부 전화의 대화 내용 정리와 특이사항 통보로 복지사 업무를 효과적으로 지원하여 돌봄대상자

를 더 자주 찾아갈 수 있도록 지원

- 독거노인 등 취약계층 대상 인공지능 돌봄 지원(‘23~)

- 독거노인 등 고령층 대상 인공지능 스피커, 생체정보 측정기기, 앱 등을 연계한 복약 알림, 감성 

대화 등 건강관리 서비스* 제공

  * 건강관리 미션, 혈압·혈당 등 측정·관리, 치매예방 콘텐츠, 119 연계 응급콜

- 인공지능 기반 취약계층 아동·청소년 성장 지원

- 도서·산간·벽지의 취약계층 아동·청소년을 대상으로 인공지능 튜터솔루션, 정서 진단 서비스, 

난독증 진단·개선 서비스 지원

l [재난/재해] 먼저 찾아, 위기를 선제적으로 대응

- 실시간 사건 및 빠른 위험 탐지를 위한 민간 역량 활용 빅데이터·인공지능 기반 사회문제 발굴·

분석시스템 개발

- 국민이 돌발상황에서 도움을 어디서 원하는지 SNS, 뉴스, 각종 데이터를 분석하여 빠른 경고를 

주는 ‘First Alert 서비스’ 제공

- 국민 안전을 위한 인공지능 안전경비 플랫폼 구축

- 5G·사물인터넷·AI·클라우드를 활용해 특정 지역·시설의 공공 위협요인을 통합 모니터링하는 

안전·관제 시스템 구축·운용

  ※ 공공장소, 공공기관, 국가 기반시설 등의 안전사고 방지 및 국가자산 보안 강화
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- 인공지능 기반 ‘지능형 119 신고접수 플랫폼’ 구축

- 신고 전화 급증 시 인공지능을 활용한 119 접수 및 긴급도 분류지원, 대화형 인공지능을 통한 

재난신고 접수 및 대응

- 지역별 분산된 인적·물적 자원을 클라우드 기반으로 통합 및 전국 소방 출동을 위한 ‘차세대 

119 통합시스템’ 구현

- 지자체 IoT 센싱정보를 연계하여 GIS 상황판에 표출하고 위험감지 시 상황전파 메시지로 전파

하여 기관 간 재난상황 공유·협업 지원

- 재난현장 등에서 상황전파, 피해조사, 이재민구호, 시설물 안전점검 등을 수행하는 모바일 활용

체계 구축

l [청년] 초개인화 맞춤형 청년서비스 확대

- 맞춤형 마음건강 돌봄 플랫폼 구축

- 우울 상태, 활동 정보 등 마음건강 데이터를 수집하고 다양한 공공·민간데이터*와 연계하여 진

단·분석·예측할 수 있는 플랫폼 구축

  * 검진, 진료, 처방, 생활습관, 상담정보 등의 데이터를 개인동의 기반으로 연계

- 청년정책 맞춤형 통합플랫폼 구축

- 부처별·지역별로 산재한 4,000여 개의 청년정책을 종합하여 청년들이 자주 활용하는 민간플랫

폼을 통해 맞춤형 정책 추천·알림 제공

  * 인공지능 기반으로 청년정책 정보와 개인 특성 정보를 결합·분석하여 꼭 필요한 서비스를 적시 추천

l [민원] 필요한 정보만 정확하게 알려주는 민원 상담

- 국민이 공공서비스를 쉽게 이용할 수 있도록 안내·상담해주는 초거대 인공지능 대화형 민원 도

우미* 구현

  * 사용자경험(UX) 극대화를 위해 국민이 편리한 대화형 서비스(ChatGPT형)로 제공 (다국어 지원, 음성인식·다양한 

    디바이스 확장 기능 등 포함)

l [기타] 의료, 소상공인, 교육, 내부행정, 조달 등
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 전략 4 > 신뢰하고 안심할 수 있는 디지털플랫폼정부 구현 : 개인정보 주체 및 권리 강화

l 국민이 본인의 개인정보를 손쉽게 유통할 수 있는 기반 마련

- ｢개인정보 보호법｣개정 취지*에 맞춰 하위법령 정비**(‘23~)

  * 정보주체가 개인정보를 본인이나 제3자에게 이전하도록 요구할 수 있는 ‘개인정보 전송요구권’ 신설(제35조의2) 등

  ** [예시] ｢의료법｣상의 환자 진료정보 송부 등 보건·복지·통신·교육 분야 등에 존재하는 마이데이터 저해 법령 조사 

           및 ｢개인정보 보호법｣하위법령 정비

- 국민이 개인정보를 손쉽게 유통·활용할 수 있도록 마이데이터 전송인프라 마련 추진

- 전송이력 조회, 전송요구·중단 등 개인정보를 스스로 확인·통제할 수 있는 시스템 구축

- 이종 분야 간 데이터 형식·전송체계 표준화 및 선도서비스 추진

- 이종 분야 간 원활하고 안전한 데이터 이동을 위한 마이데이터 보안·표준화 가이드라인 마련

- 표준화 데이터 등을 활용한 마이데이터 선도서비스 추진

l 개인정보안심구역 등 안전한 개인정보 이용 활성화 추진(‘23~)

- 가명정보 활용 절차 표준화·명확화 등 가명처리 및 결합제도 개선

- 인공지능 연구, 자율주행 개발 등을 위해 안전성이 확보된 환경에서 보다 자유롭게 개인정보를 

분석·활용할수 있는 개인정보 안심구역 도입 추진

- 개인정보안심구역의 안정적 운영을 위한 제도개선 방안 연구

  ※ (1단계) 현행 제도 내 가명처리 수준 완화 → (2단계) 제도개선 후 개인정보 활용 확대

- 결합전문기관(26개), 가명정보 활용지원센터(5개) 등을 중심으로 시범운영 후 확대 적용

  ※ ’데이터안심구역‘ 등 다양한 기관에서 운영 중인 안심구역과의 연계 및 시너지 창출 방안 검토

l 국민의 개인정보를 안전하게 통제·관리할 수 있는 체계 구축

- 주요 공공시스템별로 개인정보 접속기록 저장·분석 기능 도입을 의무화하고(‘23~), 비정상적 접

근 차단 등 기능 고도화(‘24~)

- 국민 관점에서 개인정보 보호 체계를 점검하고 개인정보 유출에 대응

- 국민 관점에서 개인정보 처리의 투명성·신뢰성을 점검·개선하는 개인정보 보호 평가체계* 강화

  * 개인정보처리방침 평가제(‘23.), 개인정보보호 중심 설계(‘23.), 공공기관 개인정보 보호 수준 평가제(‘24.), 중요 

    개인정보 영향평가 결과 공개 등 개인정보 안전관리 책임성 강화

- 국민이 개인정보 유출 등을 모니터링·신고하면 정부가 확인·점검하여 피해를 방지

- 국민의 개인정보 관리·통제권 행사를 지원하는 ‘개인정보관리전문기관’ 등 관련 기관 활성화
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 전략 4 > 신뢰하고 안심할 수 있는 디지털플랫폼정부 구현 : 보안 체계 구축

l 디지털플랫폼정부의 개방·공유환경에 적합한 새로운 보안 체계 마련

- 정보시스템 구성 및 이용 환경(사람, 기기, SW, 네트워크 등)과 같은 모든 요소를 원점에서 검

증하여 보완하는 제로 트러스트 도입 추진

  ※ 제로 트러스트·공급망 보안 연구·실증사업을 추진하고 단계적 확대(‘24~)

- 칩(Chip), 서버, 네트워크 장비, 라이브러리 등 제품을 구성하는 요소와 공급업체를 명세화하고 

관리하는 공급망 보안 도입

l 적극적인 보안기술 개발·적용으로 세계적 기술력과 산업경쟁력 확보

- 능동 탐지·대응 및 AI·6G 등 신기술 분야 보안기술을 개발하고, 정보보호 교육 확대 등 인적기

반 확충 및 최정예 보안 개발자 양성

  ※ 민간에서 검증된 보안 신기술(인공지능, 동형암호 등) 디지털플랫폼정부 적극 적용

  ※ 보안 기술개발 → 실증으로 이어지도록 연계·활용 추진

l 민관 상시 보안 협력체계 구축 및 회복탄력성 강화

- 디지털플랫폼정부 시스템 장애·보안사고·재난 등을 대비하여 ｢민관 합동 종합모니터링 체계*｣
를 구축하고, 상시 대응체계** 마련(‘23~)

  * 민·관 합동 사이버위협 등 통합모니터링 및 실시간 공유채널 마련

  ** 공공서비스 제공 민간기업-정부 간 공동 협의체 및 상설 대응조직 구성

- 주요 서비스 취약점을 주기적으로 점검(버그바운티 등) 개선하고, 사이버 침해사고 발생 시 대응

체계 정립 및 회복탄력성* 확보(‘24~)

  * 침해사고 발생 시 서비스 중단을 방지하기 위한 대응 프로세스 개선, 백업 등 신속 복구 체계를 구축하고, 최신기술 

    검증·도입 및 연구개발, 전문기업 육성 추진 등
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1.5. 해외� 디지털플랫폼정부� 현황

l 세계 주요국은 디지털 전환을 촉진하는 핵심 자원으로서 데이터의 통합·연계를 강조하

며, 디지털플랫폼 정부로 이행을 중요한 정책과제로 채택

- 해외 주요국들은 더 나은 공공서비스 설계와 과학적 정책의사결정 지원하기 위해, 다양한 정책

을 통해 ‘플랫폼정부(GaaP, Government as a Platform)’로의 이행을 추진중임 

- ‘정부혁신전략’(영국), ‘스마트네이션’(싱가포르), ‘X-Road’(에스토니아) 등 데이터 기반 국가혁

신전략*을 추진하고, ‘정부 차원의 근본적인 혁신’과 ‘지속 가능한 디지털 경제’의 경쟁력 확보

를 위해 새로운 조직*을 구성·운영

  * (영국) 디지털, 데이터 및 기술 혁신의 실현 환경 구축을 위해 정부디지털서비스청(GDS)에서 디지털·데이터·기술  

    전략 및 표준 기능을 중앙디지털데이터청(CDDO) 으로 분리하여 신설(‘21) 

- 특히, 잠재적 공공서비스의 수요 예측, 효율적 업무처리 및 업무 관행 개선, 원활한 협업 등을 

이끌어 내는 핵심 요소로 데이터 활용을 극대화하고, 플랫폼을 기반으로 사용자 경험(UX) 관점

으로 정부서비스 제공 방식을 개선

[해외 주요국의 디지털플랫폼정부 추진 방향]
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l 주요국 디지털플랫폼정부 조직·서비스·정책 현황
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1.6. 서울시� 스마트도시� 추진� 현황

가. 개요

l 서울특별시는 코로나19로 인한 디지털 전환 가속화 및 급변하는 미래 환경에 선제적으로 

대응하여 시민의 삶의 질을 높이고 도시경쟁력을 강화하고자 스마트도시 및 정보화 기본계

획을 수립하게 되었으며, 비전 및 추진전략 등은 다음과 같음

l 비전 : 디지털 전환을 선도하는 미래 스마트 표준 도시, 서울

l 3대 추진 전략 : 미래스마트 도시 혁신기반 조성, 사람 중심 스마트도시 구현, 시민 체감 

도시서비스 제공 

추진전략 정의

미래스마트도시�

혁신기반�조성

§ 세계� 최고의� 스마트도시� 구축에� 필요한� 데이터,� 네트워크,� AI� 등� 인프라� 구축�

확대를�통해� 스마트시티�서비스�기반�마련

사람�중심�

스마트도시�구현

§ 누구나�스마트시티�서비스를�이용할� 수� 있는� 포용적� 서비스를� 제공하고,� 감염병�

및� 사이버�위협에�대응할�수� 있는�사람� 중심� 도시�구현

시민�체감�

도시서비스�제공

§ 안전하고� 편리하게� 도시� 생활을� 누릴� 수� 있도록� 시민들이� 스마트시티� 서비스를�

체감하고�행복해�할� 수� 있는� 도시서비스�제공

l 세계 최고 스마트도시 인프라 확충, 비대면 서비스 확대 등 9대 전략과제 47개 이행

과제를 설정함

그림 6. 서울시 정보화 비전 체계도
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나. 추진근거·경과�및�추진방향

1) 추진근거

l 서울특별시 스마트도시 및 정보화 기본조례 제5조(기본계획 수립)

l 스마트도시 및 정보화 기본계획 수립 추진 계획(‘20.2)

l 추진배경

- 스마트도시의 글로벌 리더십 확보를 위한 중장기 계획 수립

- 4차 산업 혁명, 코로나19 등 사회 환경 변화를 고려한 종합계획 수립

- 다양한 이해관계자의 의견을 반영한 미래형 스마트도시 설계

- 코로나19로 인한 디지털 전환 가속화 및 급변하는 미래변화에 선제적 대응

2) 추진경과

l 제6차 ‘스마트도시 및 정보화 기본계획’ 수립 용역 착수 보고(‘20.5)

l 시민 및 실무협력단 의견 수렴 : ‘20.5 ~ 6월

l 전문가 자문단 의견 수렴 : ‘20.5 ~ 11월

l 기본계획 용역 중간보고회 : ‘20.12

l 온라인 정책 토론 실시(민주주의 서울) : ‘21.2 ~ 3

l 기본계획 용역 완료보고회 : ‘21.4

l 市 정책환경 변화 및 부서 수요 반영한 기본계획 수립 : ~ ‘21.12

l 스마트도시위원회 제6차 기본계획(안)심의 : ‘21.12

3) 추진방향

l 첨단 기술을 활용한 스마트도시 혁신 기반 조성으로 도시경쟁력 강화

l 사람 중심의 지능정보사회로의 전환 및 스마트 포용 도시 구현

l 복잡·다양한 도시문제 해결을 위한 첨단기술 융합 시민체감 서비스 제공

l 전자정부를 넘어 스마트시티 선도 도시로서 서울특별시의 위상 강화 추진
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다. 주요성과

   전자정부 및 스마트시티 인프라 등에서 최고 수준 평가

l 세계 주요 100대 도시 전자정부 평가 연속 8회 1위(‘03 ~ ‘19)

l 세계 주요 도시 스마트시티 평가에서 상위권 도시로 평가

l 2021 스마트도시 인증 획득(‘21.9, 국토교통부)

     미래 스마트도시 인프라 구축

l 공공장소·복지시설·버스 공공와이파이 2만여대 구축·운영으로 시민 디지털 안전망 강화

l 공공사물인터넷(IoT)망 구축을 통한 도시데이터 기반 시민 체감형 정책 추진

l 시·구 지능형 CCTV 확대·연계로 스마트 도시안전 컨트롤 타워 기능 강화

l 도시데이터(S-Dot) 및 시민체감 스마트폴(S-Pole) 서비스 구축·확산

l 생활현장 문제해결하는 스마트시티 특구 사업 지속 추진(‘19 ~ ‘21)

l 빅데이터 통합 관리체계(S-Data) 구축·활용을 통한 데이터 기반 행정 활성화

l 비대면 서비스 확산에 따른 개인정보보호를 위한 기반 및 서비스 강화

l 정보자원 통합 구축 및 안정적 운영

l 세계 미래교통시장을 선도하는 차세대 지능형 교통 인프라 조성

    첨단 기술 활용 스마트 혁신행정 선도

l 포스트코로나 시대, 스마트워크 인프라 구축

l 빅데이터 기반의 과학적 시정혁신 선도

l 인공지능을 활용한 스마트 시정 서비스 확대

l 디지털 트윈 가상 서울(S-Map) 활용 최적 행정모델 도출 기반 마련

l 신기술 서비스 기반 행정서비스 확대로 시민 편의성 증대

    시민과 함께 누리는 스마트도시 구현

l 디지털 격차해소를 통한 포용적 스마트시티 추진

l 빅데이터 시민 서비스 확대 및 데이터 생태계 활성화

l 도시와 사회변화를 고려한 시정 운영 방향 제시 및 통계데이터 중심의 행정 지원

l 스마트도시 공간정보 시민 서비스 확산
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l 시민소통 중심의 스마트서울맵 구축 및 운영

l 스마트도시 글로벌 위상 강화

라. 추진전략별� 세부과제

1) 세계� 최고� 스마트도시� 인프라� 확충

l 서울 전역에 네트워크 인프라 및 스마트서비스 통합 제공 플랫폼 확대, 스마트도시 서비

스 개발·실증을 위한 특화 시범지구 조성

세부과제명 주요�내용

스마트도시�통신�

인프라�구축

§ 도심권에� 초고속� 광통신망을� 확충하여� 사물인터넷(IoT)·공공와이파이,� S-Dot,�

S-Pole� 등� 스마트도시�서비스�제공을�위한� 통신인프라�조성� 등

※� ‘23년까지�공공와이파이� 11,030대� 설치� 및� 도심권에�자가통신망� 783㎞� 확충

스마트서울� CCTV�

설치·연계�확대로�

시민� 안전�강화

§ 방범� CCTV� 확대,� 지능형� CCTV� 최적화� 설치(169개소)� 및� 선별관제시스템� 구축

을�통한�관제� 효율� 향상

§ 市-區� CCTV관제센터�통합·연계를�통한� 시민� 안전망�서비스�강화

※� CCTV� 관제� 연계� 확대� :� ‘21년� 15개� 자치구�→� ‘24년� 25개� 자치구

스마트서비스�통합제공�

플랫폼�확산(S-Pole)

§ 市�전역�공통� 활용� 가능한�스마트폴�표준모델�및� 구축·운영지침�수립·개정

§ 다양한� 도로환경을� 고려한� 맞춤형� 표준모델� 제시하고� 적용하여� 스마트서비스� 확산�

기반�마련

스마트도시�특화�

시범지구�조성

§ 스마트기술�기반의�인프라·서비스�등� 집중�구현�통해� 지역�성공모델�개발�및�확산

§ 기업�개발� 신기술·서비스�실증�적용,� 우수모델�확산� 및� 상용화�방안� 마련

※�스마트도시�시범지구� :� 2개소(‘21)� →� 총15개소(‘25)

2) 디지털� 기반� 행정혁신� 가속화

l 시민들에게 보다 나은 행정 업무 서비스 제공을 위해 AI 기술 등을 활용하여 내부 행정 

업무의 혁신 및 효율화 추진

세부과제명 주요�내용

지능형�영상협업�

시스템�구축

§ 市�조직도·메신저�등�내부시스템�연계하여�편리한�원격회의�사용�환경� 구현

§ 민원상담�등�기존�행정서비스에�활용하여�시민�소통·공유�기반�온라인�플랫폼�역할�수행

행정처리�

자동화(RPA)� 구축

§ 서무업무�및� 챗봇�현장민원�접수·분류� 등� 단순·반복적인�행정업무에� RPA� 적용

§ RPA-인공지능(AI)� 연계�활용하여�직원� 업무부담�경감� 및� 행정�효율성�증대

※� ‘22년� 본청� 1차(6개�실국)� 확산�→� ‘24년� 사업소까지�확산�추진
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3) 개방형� 빅데이터� 도시� 조성

l 데이터 중심의 스마트도시 조성을 위해 다양한 데이터 수집을 통해 빅데이터를 저장하고, 

데이터를 필요로 하는 시민·기업 등에 개방하여 데이터 중심 생태계 조성

세부과제명 주요�내용

빅데이터�서비스�플랫폼�

기반의�데이터�분석�

서비스�제공

§ 메타버스� 환경에서� 입체적인� 데이터� 분석결과� 서비스� 제공� 및� 자연어� 기반의� 검색

서비스를�제공할�수� 있는� 빅데이터�서비스�플랫폼�구축(‘22~)

§ 인공지능�자연어�처리기술�활용한�데이터�분석�등�데이터�입체적�분석� 및� 시각화

지속가능한�

시민체감서비스�제공을�

위한� IoT� 도시데이터�

활용�확대

§ 도시데이터�센서(S-DoT)� 활용� 및� 구축�확대,� 기능� 고도화(~‘24)

§ 기업�신제품�실증·상용화�지원을�위한� 도시�인프라�조성(‘24~)

비대면� 통계조사�전환을�

위한� 서울통계�통합�

플랫폼�구축

§ 사회·경제적� 환경변화에� 따라� 비대면� 통계조사관리를� 위한� 통계통합플랫폼� 구축�

통해�통계� 기획·생산�프로세스�확립(‘21~‘22)� ※25년까지�대민서비스�확대

§ 통계자료�생산과정�표준화를�통한�데이터�관리�체계� 구축

데이터�개방을�통한�

창업�및�인재육성

§ 공공데이터�개방� 확대로�데이터�품질�강화� 및� 서울시�정책기초�자료로�활용

§ 빅데이터� 접근성� 제고,� 유사� 데이터센터와의� 협업체계� 강화를� 통한� 데이터� 이용·

관리�활성화�추진�및�창업·취업� 연계�방안� 마련

※�데이터�개방� 건수(누적)� :� ‘21년� 6,800건에서� ‘25년� 7,200건� 까지�확대

세부과제명 주요�내용

가상서울(S-Map)� 기반�

행정혁신�모델� 확대

§ 디지털트윈�기반� 실시간�수집� 도시센서�데이터(온도�등)로� 도시환경개선모델�구축

§ 교통,� 화재� 등� 도시문제� 모델링을� 통한� 예측시뮬레이션으로� 다양한� 도시문제� 의사

결정�지원� 및� 해결

XR� 등� 신기술�활용한�

디지털�가상도시�

서울�구현

§ 지능형�도시관리를�위한�미러(Mirror)� 디지털� 트윈조성(‘22~)

§ 디지털�트윈� 기반,� 서울형� 증강현실� XR� 서비스� 추진� 및� 실현(‘22~‘24)

§ XR� 기반� 스마트�증강도시�실현(‘24~‘25)

인공지능�기반�하수관로�

관리� 효율화

§ 24개�하수관로�결함유형�기준에�따른�결함탐지� AI학습데이터� 4만건� 제작

§ 자치구� 시범운영으로� 개선점� 발굴� 통한� 결함탐지� SW� 고도화·안정화� 및� 학습데이터�

시민�개방� 추진
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4) 비대면� 서비스� 확대

l 코로나로 인하여 급변하는 사회환경에 대응하고 포스트코로나 시대를 대비하기 위하여 

비대면으로 가능한 행정서비스를 발굴·개발하여 시민들에게 제공

5) 스마트� 포용도시� 실현

l 어르신/장애인 등 정보소외계층의 디지털 접근성을 강화하여 누구나 평등하게 스마트시티 

서비스를 이용할 수 있도록 포용적 서비스 제공

세부과제명 주요�내용

서울의�신대륙�

‘메타버스�서울’� 구축

§ 시정�전�분야�활용�위한�서울시�자체�플랫폼� ‘메타버스�서울’�플랫폼�구축(‘22)

§ 경제,� 교육,� 문화관광,� 소통,� 도시,� 행정�등�시정�전�분야�활용�가능한�콘텐츠�제작을�

통한�업무�효율화�향상�및�미래형�스마트워크�기반�마련(‘22~‘26)

블록체인�기반� 개인�

맞춤형�비대면�

서비스�확대

§ 시민이�안전하게�본인을�증명할�수�있는�서울지갑을�활용한�분산신원증명�구축(‘21~)

§ 市-중앙정부-민간기업�전자지갑�연계�운영�통한�원클릭�간편�행정서비스�이용�가능

인공지능�상담사�챗봇�

고도화

§ (외부)� ‘서울톡’(챗봇)� 플랫폼�활용한�신청·예약� 등� 대시민�서비스�확산(‘21~)

§ (내부)� 인사/복무,� 계약�등�단순·반복� 문의사항에�대한� 자동� 답변�등(‘22~)

※� 챗봇� ‘서울톡’� 행정정보�수� :� ‘21년� 420건� →� ‘25년� 700건까지�확대

신기술�융합,�

비대면·고효율의�

스마트오피스(VDI)� 구축

§ VDI� 도입�타당성·경제적�효과� 분석�및�로드맵�설정을�위한� ISP� 수립

§ 기존� 데스크탑에서� 클라우드� 기반의� 가상� PC업무환경으로� 전환� 및� 인공지능,�

메타버스�등� 최신�기술을�결합한�스마트�오피스�구축

※� ‘25년까지�서울시� VDI� 100%� 전환� 추진

비대면�서비스�기반�

기술개발�및� 성장지원

§ 디지털�기반� 비대면�서비스�발굴� 및� 확산� 거점(서울스마트시티센터)� 운영

§ 서울형�디지털·비대면�정책�모델� 및� 혁신� 서비스�해외� 진출�지원� 등

※� 비대면�기술·서비스�지원� 기업�확대� :� 40개사(‘21년)� →� 80개사(‘25년)

세부과제명 주요�내용

취약계층�

키오스크(무인정보단말기)�

활용� 역량강화

§ 이동형�키오스크�체험� 교육�운영� 활성화

§ 키오스크�접근성�제고를�위한� 제도적�기반� 강화� 및� 민관�거버넌스�구성� 등

※� ‘25년까지�키오스크�체험존�총� 400대� 설치

어르신�디지털�역량�

향상�위한� ‘어디나�

지원단’� 플랫폼� 운영

§ 어르신으로�구성된�디지털교육�강사단인�어디나지원단을�통한�디지털�교육�실시

§ 어르신지원단을�통한�디지털기기·서비스� 1:1� 밀착교육�등

신기술�기반(로봇·AI)�

디지털� 격차해소�

모델�확산

§ 로봇�활용�카카오톡�사용법,�동화구연�등�어르신·어린이�디지털�격차해소�교육

§ 로봇�활용�어르신�비대면·디지털�생활�서비스�지원�표준모델�및�콘텐츠�개발

※�로봇활용�디지털�격차해소�교육� 실적� :� 5천명(‘21년)� →� 6만명(‘25년)

고령층�친화�디지털� § 고령층�신체·인지적�특성을�고려한�디지털�접근성�표준(안)·적용가이드�개발
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6) 사이버� 안전도시� 실현

l 내부적으로는 정보시스템으로 인해 발생할 수 있는 다양한 사이버 보안 관련 문제를 해결

하고, 외부적으로는 시민들의 개인정보 보호 서비스를 확대

7) 스마트� 모빌리티� 기반� 구축

l 교통 시설물에 대한 안전관리를 강화하고, 자율주행 등 새로운 모빌리티 기술을 활용한 

교통체계 개선을 통해 시민들의 이동 편의성 강화

세부과제명 주요�내용

접근성�표준개발·제도화 § 시범�적용�결과�기반�접근성�표준�및�적용가이드�고도화,�제도�개선�등� (‘23~)

서울형� 교육플랫폼�

구축을�통한� 차별없는�

교육� 환경�조성

§ 지식�공유형�교육� 플랫폼�구축으로�저소득층�등� 취약계층�청소년에게�우수�온라인�

교육�콘텐츠�제공�및�교육격차�해소� 추진(‘21)

§ 청소년,� 청년,� 시민에게�생애주기에�맞는� 평생교육�기획�제공� 등(~‘23)

※� 이용만족도� :� 85점(‘21년)� →� 89점(‘25년)� 달성

세부과제명 주요�내용

인공지능(AI)� 기반�

보안관제� 플랫폼�

구축을� 통한�사이버�공격�

선제�대응

§ 시범사업�추진�및�지도학습�방식을�통한�침해사고�예측� 모델� 개발

§ 시범사업�결과�분석을�반영한� AI기반� 보안� 관제�확대(‘22~)

※� 침해사고�예측�정확도� :� 80%(‘21년)� →� 95%(‘25년)

데이터�이용� 활성화를�

위한�가명처리�지원센터�

구축·운영

§ 가명정보�처리�환경� 구축(‘21년)� 및� 서울시� 가명처리�절차·기준�마련

§ 전기관� 데이터� 이용� 활성화� 위한� 가명정보� 관련� 실무교육� 및� 가명처리� 기술(가명

처리�지원센터�운영)� 지원

개인정보�유출�및�

오남용�모니터링�

체계�강화

§ AI� 기반의� 개인정보� 접속기록� 관제시스템� 구축·운영으로� 개인정보� 유·노출� 및� 오

남용�실시간�대응�방안� 마련(‘21)

§ 홈페이지� 게시판� 內� 개인정보� 업로드·다운로드� 시� 노출� 차단� 및� 개인정보처리

시스템�상시� 모니터링을�통한� 개인정보�유·노출� 예방

세부과제명 주요�내용

자율주행자동차�

기반�구축

§ 강남·여의도�등� 자율주행�시범운행지구�확대� 및� 유상운송�창출

§ 자율주행차�인프라�디지털화�등� 미래교통�인프라�선제� 구축

※� � 2025년까지� 1,860km(4차로)� 구축

보행중심�대중교통�연계�

정보�제공

§ 보행중심�도심�구현에�따른�보행자�안전�및�편리성�보장된�네트워크�구축(~‘22)

§ 지하철�역주변�버스정류장�환승� 지도�서비스�등� 도보�환승� 정보� 제공�등(~‘25)

도로시설물�스마트�

유지관리�플랫폼�

구축(~‘30)

§ 4차�산업기술�활용� 시설물�유지관리�및�노후� 기반시설�선제적�관리� 체계� 구축
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8) 안전·안심� 도시서비스� 제공

l 감염병에 대한 조기경보 및 예방을 강화하고, 도시 생활 중 발생할 수 있는 다양한 안전

사고를 사전에 예방하기 위한 서비스 제공

세부과제명 주요�내용

드론�활용�

교통관리시스템�구축

§ 드론과� AI기술을� 활용하여�입체적인�교통현황�모니터링�및� 현장�적용(‘23~)

§ 실시간� 교통지표� 산출로� 데이터에� 기반한� 시민� 공감형� 교통� 정책� 수립� 지원� 및�

미래지향적�교통� 서비스�실현

스마트�버스� 운영�

시스템�구축

§ 스마트쉘터�및�정류소� BIT확대� 설치,� 태그� 없는�승하차�시스템�도입� 등� ICT� 기반�

교통�수단� 운영� 및� 이용환경�개선

※� � 마을버스�정류소� BIT� 설치:� 400개(‘22)→1,040(‘25)� 확대

실시간�주차정보�

통합�제공

§ IoT기반� 실시간�주차정보�서비스�제공으로�주차공간�효율화�및� 주차난�해소

§ 주차공유�및� 예약서비스�등�개방형�통합주차�관리서비스�플랫폼�운영

※�서울주차정보앱�실시간�정보제공�주차장�수� :� 500개(‘22)→700개(‘25)� 확대

세부과제명 주요�내용

신속한�감염병�대응을�

위한� 감염병�

통합관리시스템�

구축(‘22)

§ 환자관리지원시스템과�연계한� 확진자�기초역학조사서�및� 심층역학조사서�데이터�통

합� 활용� 시스템�구축

§ 실시간�병상� 배정�시스템�및� 대용량�확진자� DB� 처리를� 위한�분석� 툴� 구축

어르신�취약계층�

안전사고�예방

§ 독거노인�등� 취약계층의�건강,� 안전� 등에� 대한�실시간�모니터링�강화

§ IoT� 기술� 활용� 솔루션(움직임,� 온도,� 습도,� 조도)� 기반� 맞춤형�복지서비스�제공

※�취약계층� IoT� 장비� 보급� 가구수(누적)� :� 12,500가구(‘21)� →� 16,000가구(‘25)

장애인� 복지시설�

스마트케어�시스템�구축

§ 동작인지� AI� 기술�활용,� 발달장애인의�도전적�행동�패턴�인식·분석�등�실시간�알림�

시스템�구축

§ AI� 기술을� 활용한�장애인�집중� 재활� 프로그램�운영�등

※� 발달장애인�원격� 코칭(개소)� :� ‘25년까지� 시설� 및� 가정�보급

분산·분절된�에너지�

데이터�통합관리를�위한�

에너지정보센터�구축

§ 에너지�데이터�통합관리�기반� 구축을�위한� 마곡� 에너지�통합플랫폼�구축(‘21)

§ 서울시�에너지정보�시스템�통합� 및� 고도화�추진� 등(~‘25)

스마트�물순환

도시�조성

§ 지역에�필요한�다양한�물순환�시설과�물자원이�통합�활용하는�물순환�사업�모델�발굴

§ IT기반� 환경정보�플랫폼�구축하여�물순환�효과�모니터링�및�데이터�공개

지능형�물재생센터�구축�

(~‘30)

§ AI기반� 지능화시스템�도입� 통한�하수처리시설�운영�최적화�및� 안정적�수질� 확보

§ 데이터마이닝�및� 예측모델링�등� 의사결정�고도화�지원체계�구축� 등

서울형�스마트�헬스케어�

시스템�구축을�통한�

전�시민� 건강�

모니터링(‘22)

§ 스마트밴드�활용,�맞춤형�건강서비스를�제공하는� ‘서울형�스마트�헬스케어�시스템’�구축

§ 스마트기기�연동�가능한�표준� API� 개발�및�스마트�헬스케어�앱�및�홈페이지�구축

※�스마트헬스케어�사업�참여자� :� 5만명(‘21)� →� 30만명(‘25)� 확대
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9) 디지털� 경제� 활성화� 지원

l 코로나19로 인해 침체된 경제를 활성화 하기 위한 다양한 정책적인 지원 프로그램 개발 

및 스마트시티 관련 기술 인재 양성

세부과제명 주요�내용

취약계층�안심복지�

원스톱�서비스�구축

§ 개인별�수요�분석과�복지�연계를�통한�개인맞춤형�안심복지�원스톱�서비스�구현

§ 빅데이터�분석� 통해�생애주기별�복지서비스�맞춤�안내�제공

ICT� 기반�

재난통합관리시스템�

고도화(‘22~‘30)

§ (예방)� ICT� 기반� 예방중심의� ‘통합재난관리시스템’� 고도화로�피해� 최소화

§ (대응)� 스마트폰�최적화�위치기반�맞춤형�정보서비스�제공

§ (복구)� 빅데이터� 기반� 재난관리� 지원을� 위한� 데이터� 분석� 툴� 제공� 및� 의사결정�

지원시스템�구현

AI� 기반�풍수해�

대응시스템�구축(~‘30)

§ 풍수해�원격� 차단�및�감시체계�확립을�위한�예측·데이터�기반� IT� 플랫폼�구축

§ 빅데이터� 및� 디지털� 트윈기술을� 활용한� 수계별·상황별� 최적의� 자동� 대응체계� 마

련

세부과제명 주요�내용

스마트시티�펀드� 조성

§ 스마트시티�조성을�위한� 필요한�솔루션과�인프라에�대한� 투자� 기회�제공

§ 서울�소재� 스마트시티�분야의�중소·벤처·창업기업�및� 프로젝트�지원� 등

※� ‘22년까지�총� 2,655억원� 조성(市� 출자액� 310억원)

중소·스타트업의�성장과�

판로개척�지원을�위한�

혁신기술�공공테스트베드�

제공

§ 테스트베드�사업추진체계�개선� 및� 사업범위�확대

§ 실증�진행과정�모니터링을�위한� ‘혁신기술�지원단’� 운영

※�테스트베드�실증� 기업수� :� 30개(‘21년)� →� 55개(‘25년)� 증가

4차� 산업혁명�선도�기반�

마련을�위한�

서울혁신챌린지�개최

§ 챌린지�방식�혁신� 아이디어�경연대회�개최� 및� 아이디어�교류�장�마련

§ 개방형�플랫폼�도입으로�참여자�간�교류를�통한�기술� 융복합�지원

※�예선� 및� 결선� 통과�기업수� :� 41개(‘21년)� →� 48개(‘25년)

7대� 혁신산업�클러스터�

조성,� 운영으로� 4차�

산업혁명�선도기업�육성

§ 혁신산업�클러스터�조성� 및� 운영으로�혁신� 성장기지�마련

§ 클러스터�중심의�혁신기업�육성으로� 4차�산업형�양질의�일자리�창출

중소기업�디지털전환�

지원으로�경제환경�

변화� 대응

§ (도심제조산업)� 생산-유통이�원스톱으로�이루어지는�스마트팩토리�추진

§ (중소기업� DX지원)� 기업별� 맞춤형� DX� 실행요소�지원

※�서울기업�디지털�전환�지원� :� 200개(‘22년)� →� 280개(‘25년)� 확대



Ⅱ. 환경분석 69

2. 전라북도� 환경분석

2.1. 제4차� 전라북도� 종합계획

가. 개요

l 비전 : 미래신산업 중심의 생태문명 수도, 전라북도! 

l 목표 

- 도농융합 생태문명 수도 / 천년 역사문화·체험관광 1번지

- 스마트 농생명·新산업 거점 / 글로벌 SOC·새만금 완성

- ‘균형·안전·복지’ 도민의 행복한 삶터

l 기간 : 2021년 ~ 2040년

나. 추진전략

- 도약하는 지역발전과 미래가치 창출

- 기후변화 대응과 안전·행복 전북 구현 

- 상생형 도농융합과 농산어촌 활성화 

- 미래 농생명 산업 수도 도약 

- 산업생태계 개편을 통한 新성장 동력산업 육성

- 스마트 산업 기반 구축과 주력산업 고도화

- 공생과 혁신을 통한 고품격 여행체험 1번지 육성

- 사람이 모이는 글로벌 SOC 대동맥 완성

[전라북도 종합계획 8대 추진전략 및 28개 과제]
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2.2. 전북형� 뉴딜� 종합계획

가. 개요

l 비전 :「한국판 뉴딜의 심장」 대한민국 혁신성장 선도도시

l 기간 : 2021년 ~ 2025년

l 목표 : 재생에너지 2550 실현, 디지털산업 2배 성장, 일자리 21.8개 창출

l 배경 
- 4차산업혁명 시대와 기후변화에 대응하고 전라북도의 새로운 성장 모멘텀 창출

- 포스트 코로나 시대 지속가능하고 스마트한 미래를 열기 위한 발전전략 도출

l 3대 정책 방향 
- 4차 산업혁명을 대비하는 디지털 전북

- 기후변화 대응으로 대도약하는 그린 전북

- 사회안전망 강화로 따뜻한 행복 전북

나. 추진전략

l 한국판 뉴딜 적극 대응

l 지자체 주도형 뉴딜 선제적 추진

l 연계협력 공공기관 뉴딜 선도

l 국가균형발전 초광역 뉴딜 확대
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[전북형 뉴딜 9대 분야, 27개 역점 추진과제]
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2.3. 서해안권� 발전종합계획

가. 개요

l 계획의 배경 

- 2009년 12월 초광역개발권 기본구상에 따라 대외개방형 지역발전을 선도하고 광역경제권을 연

계·보완할 수 있는 新국토성장축 형성을 추진

Ÿ 특히 유라시아와 환태평양을 연결하는 국토의 지정학적 장점을 활용하여 해안권을 대외지향형

 국토발전의 거점으로 육성할 계획

- 중국 등 동북아 경제권의 급부상에 능동적으로 대응하기 위해 서해안권을 환황해권의 새로운 산

업·물류·관광거점으로 육성할 필요

  Ÿ 수도권의 배후지이자 전략산업이 집적된 서해안권의 잠재력을 활용하여 초광역개발권 기본구  

   상 및 지역특화발전을 실현하기 위한 전략을 수립

  Ÿ 지방자치단체간 협력을 통해 지역특화·상생발전을 위한 해안권 개발 방안과 주요 사업 발굴

l 기간 : 2015년 ~ 2020년

l 비전 : 환황해 경제권을 주도하는 지식·첨단산업의 융복합벨트

l 목표 

- 지식과 기술이 융합된 첨단산업의 거점 육성

- 글로벌 경제의 관문이자 환황해권의 네트워크 허브

나. 추진전략

[서해안권 발전종합계획 추진전략 및 발전 방향]
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[서해안권 발전종합계획 추진전략 및 발전 방향]



74 군산시 정보화 기본계획(2024~2026)

2.4. 전라북도� 지속가능발전� 기본계획

가. 개요

l 비전 

- (1안)미래를 생각하는 도시, 삶의 질을 높이는 전라북도

- (2안)포용으로 미래가치를 만들어가는 행복 도시 전라북도

l 목표 

- 사람 중심의 친환경 생태계 및 문화 조성

- 전통적인 문화와 미래가 공존하는 지역상생 발전

- 도민과의 협력을 통한 안전하고 쾌적한 생활환경 조성

나. 추진전략

[전라북도 지속가능발전 전략과제 및 실행과제]
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2.5. 새만금� 기본계획

가. 개요

l 추진배경 

- 새만금사업 1단계가 2020년에 완료됨에 따라 그간의 성과를 평가하고 2단계(2021년~) 사업계

획을 구체화할 시점

- 기본계획 변경(2014년) 이후 발생한 급격한 정책·산업·경제적 여건 변화 등 반영하여 사업 추

진전략의 보완 필요

l 계획범위 

- 시간적 범위 

Ÿ 1단계 : 2020년까지(완료)

Ÿ 2단계 : 2021년 이후

- 공간적 범위 : 새만금방조제 완성으로 형성되는 방조제 내측 토지와 호소, 고군산군도, 새만금방

조제와 접한 어항․항만․항만친수시설 및 그 예정지, 새만금사업에 필요한 채석․토취장 부지 등

나. 비전체계

l 비전 : 새로운 문명을 여는 도시, 새만금(Ariul)

l 하위비전 : 그린성장을 실현하는 글로벌 新산업 중심지

l 개발방향 

- 그린에너지와 신기술 기반의 발전

- 환경·경제적 지속가능성 강화

- 다양한 분야·기능간 융복합 촉진

l 5대 목표 

- 세계적 그린에너지&산업 허브 조성

- 모두가 살고 싶은 명품 수변도시

- 친환경 첨단농업 육성 거점

- 특색 있는 관광·생태 중심도시 건설

- 세계로 열린 개방형 경제특구
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[새만금기본계획 목표별 추진전략]
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3절 정보화 분야 환경분석

1. 국가정보화기본계획

1.1. 개요

l 국가정보화기본계획은 ‘지능정보화기본법’에 따라 계획을 수립하고, 각 중앙행정기관과 

지방자치단체가 매년 실행계획을 수립하는 최상위 정보화계획으로 현재 ‘초연결 지능화’

를 테마로 제6차 국가정보화기본계획(2018~2022)이 실행되고 있음

그림 7. 국가정보화기본계획 발전과정

l ‘22년 국가정보화 사업의 추진 방향은 디지털 뉴딜의 추진과 지능정보화 촉진에 따라 

지능정보기술1) 투자 비중을 지속적으로 확대하여 디지털 혁신을 가속화하는 것을 주요 
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내용으로 함

l 국가정보화 시행계획(안) 지능정보기술별 점검·분석은 적극행정의 일환으로 해당 정책·

기술 주관 및 관계 기관과 외부 전문가를 활용, 기관간 협업을 통하여 추진하고 있음

1.2. 2023년� 정보화� 예산� 현황

l 57개 중앙행정기관 및 245개 지방자치단체가 계획한 ‘23년 국가정보화 투자 규모는 약

10조 4,741억원으로 전년도 예산 약 11조 5395억원 대비 9.2%(10,654억) 정도 감소

함

l 지능정보기술 적용과 활용을 위한 예산은 전년도 대비 24.9%(↑5,6058억) 증가되었으

며, 전체예산의 53.5% 비중을 차지함 

l 국가 지능정보화 예산 중 정부 국정과제가 포함되어 추진하는 사업 규모는 약 38,600억

원으로 전체 예산의 약 36.9% 비중으로 나타남 

1) 지능정보기술 : 인공지능, 데이터, 클라우드, 사물인터넷, 가상융합기술, 블록체인, 5G, 모바일 등
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2. 제2차� 전자정부� 기본계획

2.1. 추진배경

l 2001년 전자정부법이 제정된 후 전자정부 구현을 국가발전의 핵심정책으로 추진하여 

국민 편의와 행정효율 향상을 이끌어왔음

l 이후 ICT 기술의 발전 및 사회 전반의 디지털 전환이 빠르게 이루어지는 상황 속에 정

부는 디지털 정부혁신을 가속화하고 정부 디지털 전환의 중장기 방향을 제시하기 위해 

제2차 전자정부 기본계획(2021~2025)을 수립함

2.2. 추진방향

l 이번 계획은 ‘디지털로 여는 좋은 세상’을 비전으로 ‘25년까지 주요 공공서비스의 디지털 

전환율 80%, 행정･공공기관 클라우드 전환율 100% 달성을 목표로 추진

그림 8. 제2차 전자정부 기본계획 비전·목표·전략

l 지능형 서비스 혁신) 국민이 원하는 곳에서 공공서비스를 자유롭게 이용할 수 있으며, 

마이데이터와 전자증명서의 활용 확대, ‘모바일 운전면허증’으로 온･오프라인에서 편리

하게 신원증명이 가능하게 될 예정

l 데이터 행정 강화) 수요자 중심의 공공데이터를 확대･개방하여 누구나 데이터를 활용할 

수 있는 기반 조성, 클라우드 기반 스마트 업무환경을 조성하고 현장의 데이터를 기반으

로 과학적 행정 확산을 도모
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l 디지털 기반 확충) 포용적 디지털 서비스 이용환경 강화로 디지털 소외계층을 지원하고 

디지털 서비스 개선을 위한 민･관 협력 강화, 국제협력 강화와 제도 혁신으로 ‘K형 디지

털 서비스’를 전 세계 확산

2.3. 중점추진과제

l 제2차 전자정부 기본계획의 중점추진과제는 “지능형 서비스 혁신”, “데이터 행정 강화”, “ 디지

털 기반 확충” 등이 있으며 주요 내용은 다음의 표와 같음

중점�추진과제 세부�추진과제 추진과제�주요내용

지능형�서비스�혁신

국민이�원하는�곳에서�

공공서비스�이용

국민비서가�각종� 공공서비스를�

안내하고�제공

마이데이터와�전자증명서�

활용� 확대

내�데이터와�전자증명서로�공공⋅민간의�

서비스가�편리해짐

모바일�신원증명과�

간편인증�확산

디지털�세상에서도�본인임을�편리하게�

증명이�가능해짐

선제적⋅맞춤형�서비스�혁신
내게�맞는�서비스를�미리� 안내받고�

한� 번에�이용� 가능

데이터�행정� 강화

데이터�기반의�과학적�행정�확산
데이터를�분석하여�빠르고�편리한�

업무처리와�의사결정을�지원

현장데이터�기반으로�

안전관리�강화

실시간�현장데이터를�분석⋅활용하여�

상황에�신속히�대응

수요중심으로�

공공데이터⋅서비스�개방� 확대

공공데이터⋅공공서비스�개방으로�민간의�

혁신적�서비스가�가능해짐

클라우드�기반� 스마트

업무환경�확립

언제�어디서나�편리하게�일하고�안전하고�

효과적으로�디지털�정부시스템을�관리

디지털�기반� 확충

포용적�디지털�서비스�

이용� 환경� 강화

누구나�디지털�서비스를�쉽고� 편리하게�

이용할�수� 있게� 됨

디지털�서비스�개선을�위한�

민⋅관�협력

민간의�참여로�디지털�공공서비스가�

더욱� 편리해짐

디지털�선도국에�걸맞는�

국제협력

국제협력�확대로�디지털�정부� 분야의�

글로벌�리더십을�확보

디지털�혁신을�뒷받침하는�

제도� 혁신

디지털�전환에�선제� 대응하도록�디지털�

정부� 법⋅제도를�정비

 표 5. 제2차 전자정부 기본계획 중점추진과제
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3. 제2차� 정보보호산업진흥계획(2021~2025)

3.1. 추진배경

l 최근 코로나19에 따른 전 산업의 디지털 전환과 비대면 서비스 확산으로 인한 새로운 

사이버 위협에 대응하기 위해서는 정보보호산업의 질적 성장과 체질 개선이 필요하게 됨

l 이러한 환경변화 대응하기 위해 정부는 새로운 정보보호 수요를 산업 활성화로 연결하고

자 민⋅관 실무협의체 운영을 통해 ‘제2차 정보보호산업 진흥계획’을 수립함2)

3.2. 비전� 및� 목표

l 제2차 정보보호산업 진흥계획의 목표는 디지털 전환과 비대면 서비스에 필수인 정보보

호를 차세대 핵심 산업으로 육성하는 것임

- 비전 : 정보보호가 기본이 되는 신뢰 기반의 디지털 경제 확산

- 목표 

구분 2019 2025 비고

전체�매출액 10.5조원 ⇨ 20조원 연평균� 11.3%� � ⇫
300억�이상� 기업 37개 ⇨ 100개 연평균� 18%� � ⇫

일자리 13.5만명 ⇨ 16.5만명 매년� 6천명� � ⇫

표 6. 제2차 정보보호산업 진흥계획 목표

l 중점 추진 과제

- 중점 과제는 디지털 전환에 따른 정보보호 신시장 창출, 민간 주도의 사이버 복원력 확보를 위한 

투자 확대, 지속 성장이 가능한 정보보호 생태계 조성 등이 있으며 주요 내용을 다음의 표와 같이 

정리함

2) 제12차 정보통신전략위원회를 통해 제2차 정보보호산업 진흥계획(‘21~’25) 계획을 발표함. 2020.06.22.   과
학기술정보통신부
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중점�추진과제 세부�추진과제 추진과제�주요내용

디지털�전환에�따른�

정보보호�신시장�

창출

비대면�서비스�관련�

보안시장�활성화

비대면�서비스�보안�시범사업·공공분야�선도적�도입

(수요�확대)� 중소기업의�비대면�서비스�보안� 도입�확산� 지원

(공급�지원)� 비대면� 솔루션·정보보호�공급기업�지원

정보보호�데이터�

활용기반�조성

AI� 기반�보안제품�확산을�위한�학습데이터�가공·공유�체계�구축

정보보호�기업의� AI� 학습데이터�이용�지원

AI� 기반� 물리보안�

산업�육성

물리보안�선도적�기술� 개발

물리보안�산업� 기반�강화

물리보안�응용� 서비스�확산

5G+ICT� 융합보안�

산업� 저변�확대

ICT� 융합산업�보안�강화

융합보안�강화를�위한� 제도� 정비

융합보안�산업� 신시장�창출

ICT� 융합보안을�위한� 사물인터넷�보안인증�제도�개선

안전한� ICT� 융합보안�솔루션�개발·공급� 지원

민간�주도� 사이버�

복원력�확보를�위한�

투자�확대

공공·민간� 분야�

정보보호�투자� 확대

공공부문�정보보호�투자� 확대�기반� 조성

민간분야�정보보호�투자� 확대를�위한� 제도�개선

중소�정보보호기업�

성장�지원

정보보호�기업� 고성장�지원� 클러스터�조성

보안�리딩기업�주도�상생� 생태계�구축� 확대

AI� 기반�등�혁신� 보안� 기업�고성장�지원�체계� 강화

대기업과�정보보호기업�매칭형�기술개발�지원�사업

정보보호�해외진출�

및� 국제협력�강화

정보보호�선진시장�진출� 지원

한국형�보안모델을�활용한�해외� 보안시장�개척

정부�간� 협력을�활용한�해외진출�수요� 발굴

지속�성장� 가능한�

정보보호�생태계�

조성

차세대�보안�신기술�

확보

디지털�경제� 활성화를�위한� 신기술�집중� 투자� (250억원/년)

미래� 정보보호�전략기술·체계�마련

사회문제�해결·안보강화를�위한� R&D�지속�투자� (300억원/년)

정보보호산업�규제�

및�법·제도� 개선

수요자�관점에서� SMART한� 보안인증�체계�마련

국가�정보보호�인증�프레임워크�구축� 및� 브랜드화

정보보호�산업� 관련�법·제도� 개선

정보보호�

전문인력�양성

정보보호�산업� 일자리�창출을�위한� 정보보호�전문인력�양성

전�주기적�정보보호�일자리�관리체계�구축

표 7. 제2차 정보보호산업 진흥계획 중점추진과제
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4. 전라북도� 정보화� 기본계획(2023~2025)�

4.1. 추진배경

l 코로나19 위기는 전 분야 비대면·디지털 전환을 가속화했고 일상화된 위험에 대응하고 

위기를 극복하는 정부·공공·지자체의 역할 대두

l 업무 프로세스 통합 플랫폼과 및 가상화 시스템에 의해 데이터의 공유와 업무의 협력이 

자유스러운 포괄 행정 중심사회 도래

l 동시에 국가가 국민의 생명과 안전을 스마트하게 보호할 수 있느냐가 국가 역할의 중요

한 덕목으로 새롭게 등장

4.2. 비전� 및� 목표

l 전라북도 정보화 기본계획의 목표는 디지털 기술을 전체 행정업무 분야에 접목 · 활용

하여 성장동력을 확충 및 다양한 사용자 계층이 행정서비스를 제약 없이 이용하는 것임

그림 9. 전라북도 정보화 기본계획(2023~2025) 비전·목표·전략
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l 중점 추진 과제

- 중점 과제는 디지털 핵심역량 강화, 융합기반조성, 주력산업 융합 및 신산업 창출이 있으며 주요 내

용을 다음의 전략 로드맵와 같이 정리함

표 8. 전라북도 정보화 기본계획(2023~2027) 로드맵



키워드 내용

공학적�신뢰

(Engineering

Trust)

①� 데이터�패브릭� (Data� Fabric)

§ 데이터�패브릭은�분산�네트워크�환경에서�원활한�데이터�액세스�및�공유를�지원하기�위해�

여러� 데이터� 관리� 기술이며,� 모든� 데이터를� 하나의� 확장� 가능한� 플랫폼으로� 통합시킨�

다음,�데이터가�어디에�저장되어�있는지와�상관없이�이를�모니터링하고�관리가�가능

§ 특히,� 데이터� 활용성을�개선하고,� 관리� 작업�노력을�최대� 70%까지� 줄일�수�있음

②�사이버�시큐리티�메시� (Cybersecurity�Mesh)

§ 광범위하게�분산되고�서로�다른�보안�서비스를�통합하는�유연하고�구성�가능한�아키텍처

(독립된�환경과�분산�컴퓨팅�환경에서도�회사보유�데이터에�안전하게�접근이�가능)

③�프라이버시�강화�컴퓨팅� (Privacy-Enhancing� Computation)

§ 신뢰할� 수� 없는� 환경에서�개인� 데이터�처리와�보호가�가능하며,� 이는� 개인�정보� 보호�

및� 데이터� 보호� 법률의� 발전과� 소비자� 우려의� 증가로� 인해� 점점� 더� 중요해지고� 있음

(개인� 정보� 보호에� 대해� 점점� 민감해지고�있는� 상황에서�고객의� 프라이버시를�제대로�

보호하지�못하면�기업은�신뢰를�잃게� 됨)

표 9. 가트너 선정 2022년도 기술 트렌드
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5. ICT� 정보화� 기술� 동향

5.1. ICT� 정보기술� 트렌드

가. 가트너(Gartner)� 선정� 기술트렌드

  미국의 정보기술 연구 및 자문 기업인 가트너(Gartner, Inc)는 매년 주요 전략 기술 트렌드를 

발표하고 있으며, 2022년도와 2023년도의 중요 전략 기술 트렌드를 다음과 같이 발표하였음

1) 2022년� 기술트렌드

l 가트너의 2021년 중요 전략 기술 트렌드에서는 위기 상황 대처 측면과 기술의 응용

관점에 방점을 두고 이슈를 선정하였다면, 2022년은 기업의 성장과 기술의 상용화 및 

수익화 관점에서 이슈를 선정함

l 2022년에는 고객들에서 신뢰를 제공할 수 있는 공학적 신뢰(Engineering Trust), 기존과 

다른 방식의 서비스나 솔루션을 제공할 수 있는 형성의 변화(Sculpting Change), 기업

들은 부상하는 새로운 기술을 활용해 수익성을 극대화하기 위해 성장 가속화

(Accelerating Growth) 등의 3가지 부문에서의 기술 트렌드를 강조하였으며 주요 

내용은 다음의 표와 같음



키워드 내용

④�클라우드�네이티브�플랫폼� (Cloud-Native� Platforms)

§ 클라우드� 컴퓨터의� 핵심� 기능을� 사용해� 확장되고� 탄력성이� 높은� 플랫폼� 서비스와� 인

프라를�제공(새로운�애플리케이션�아키텍처를�구축)해� 빠른� 디지털�변화에�대응

형성의�변화

(Sculpting

Change)

⑤�컴포저블�애플리케이션� (Composable� Applications)

§ 산업� 환경의� 변화에� 맞춰� 사업� 또는� 비즈니스� 모델도� 빠르게� 적응해야� 하는� 상황에

서� 컴포저블� 애플리케이션� 활용을� 통해� 확장� 또는� 모듈형으로� 쉽게� 기능� 수정해� 사

용할�수� 있는� 차세대�앱

⑥�의사결정�인텔리전스� (Decision� Intelligence)

§ 상황에� 따라� 스스로� 일을� 결정해� 처리함으로써� 결정을� 돕는� 인공지능(인텔리전스� 및�

분석을� 사용하여� 정보를� 제공하고,� 결정에서� 학습하고,� 수정하는� 일련의� 프로세스를�

통해� 의사� 결정에�도움을�줌)

⑦�초자동화� (Hyperautomation)

§ 가능한�한�많은�사업과� IT� 프로세스를�신속하게�식별,�검증�및�자동화하기�위한�훈련된�

비즈니스� 중심� 접근� 방식(최적화되지� 않은� 옛� 잔재를� 걷어내고� 가능한� 많은� 비즈니

스에서�자동화하는�것을� 의미)

⑧�인공지능�공학� (AI� Engineering)

§ 데이터,� 모델� 및� 애플리케이션� 업데이트를� 자동화하며,� 강력한� AI� 거버넌스와� 결합된�

AI� 엔지니어링은� AI� 제공을�운영하여�지속적인�비즈니스�가치를�보장함

성장�가속화

(Accelerating

Growth)

⑨�분산된�기업� (Distributed� Enterprise)

§ 디지털� 우선,� 원격� 우선� 비즈니스� 모델을� 반영하여� 직원� 경험을� 개선하고� 소비자� 및�

파트너�접점을�디지털화하고�제품� 경험을�구축

⑩�종합�경험� (Total� Experience)

§ 다중� 경험에� 직원� 경험,� 고객� 경험,� 사용자� 경험� 등을� 통합� 및� 융합하여� 성장을� 가

속하는�비즈니스�전략

⑪�자율시스템� (Autonomic� Systems)

§ 환경에서� 학습하고� 실시간으로� 자체� 알고리즘을� 동적으로� 수정하여� 복잡한� 생태계

에서�행동을�최적화하는�자체�관리되는�물리적�또는�소프트웨어�시스템

⑫�제너레이티브�AI� (Generative� AI)

§ AI가� 이용자의� 요구에� 맞추어� 결과물을� 만들어� 내는� 것(데이터에서� 인공물에� 대해�

학습하고�원본과�유사하지만�반복하지�않는� 혁신적인�새로운�창작물을�생성)
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2) 2023년� 기술트렌드

l 가트너가 선정한 2023년 전략 기술 트렌드는 최적화, 확장, 개척 등 세 가지 주요 테마를 

기반으로 하며 주요 내용은 다음과 같음

구�분 키워드 내용

지속�가능성

(Sustainable�

Technology)

§ 지속�가능한�기술은� IT� 서비스의�에너지와�효율성을�높이는�솔루션의�프레임워크임

§ 추적성,� 분석,� 배출� 관리� 소프트웨어�및� AI와� 같은� 기술을� 통해� 기업의�지속� 가능성을� 가능

하게�하며� 고객이�자신의�지속�가능성�목표를�달성할�수�있도록�지원함

§ 지속� 가능한� 기술에� 대한� 투자는� 또한� 더� 큰� 운영� 탄력성과� 재무� 성과를� 창출하는� 동시에�

성장을�위한� 새로운�길을� 제공할�수� 있음

최적화

(Optimize)

디지털�면역�시스템� (Digital� Immune� System)

§ 여러� 소프트웨어� 엔지니어링� 전략을� 결합하여� 위험으로부터� 보호함으로써� 향상된� 고객�

경험을�제공함

§ 관찰�가능성,� 자동화,� 극단적인�설계� 및� 테스트를�통해� 운영� 및� 보안� 위험을�완화하는�탄

력적인�시스템을�제공함

관찰�가능성�응용� (Applied�Observability)

§ 조직에서�내보낸�데이터에서�작동하며� AI를� 사용하여�분석하고�권장� 사항을�만들어�기업이�

더� 빠르고�정확한�미래� 결정을�내릴� 수� 있도록� 하며� 체계적으로� 적용하면� 대응� 대기� 시간

을�단축하고�실시간으로�비즈니스�운영을�최적화�할� 수� 있음

AI�신뢰,�리스크�및�보안�관리� (AI� Trust,� Risk� and� Security�Management)

§ AI모델� 거버넌스,� 신뢰성,� 공정성,� 신뢰성,� 견고성,� 효율성� 및� 데이터� 보호를� 지원하며� AI�

결과를� 설명하는� 방법,� 새로운� 모델을� 신속하게� 배포하는� 방법,� AI� 보안을� 적극적으로� 관

리하는�방법,� 개인� 정보�및�윤리� 문제에�대한� 제어를�결합함

확장

(Scale)

산업�클라우드�플랫폼� (Industry� Cloud� Platforms)

§ SaaS,� PaaS� 및� IaaS를� 맞춤형� 산업별� 기능과� 결합하여� 조직이� 산업의� 끊임없는� 혼란�

흐름에�보다� 쉽게� ​​적응할�수� 있도록�함

플랫폼�엔지니어링� (Platform� Engineering)

§ 개발자와� 최종� 사용자가� 쉽게� 사용할� 수� 있도록� 패키지된� 선별된� 도구,� 기능� 및� 프로세

스�세트를�제공하며,� 최종� 사용자의�생산성을�높이고�개발� 팀의� 부담을�줄여줌

무선�네트워크�가치�실현� (Wireless-Value� Realization)

§ 기존의�최종� 사용자�컴퓨팅,� 엣지� 장치� 지원,� 디지털� 태깅� 솔루션�등을�포함한�모든� 것에

서� 무선� 네트워크� 서비스� 제공을� 포함하며� 이러한� 네트워크는� 순수한� 연결을� 넘어� 위치�

및�기타�실시간�정보와�통찰력을�제공함

§ 분석을�통해�시스템이�네트워크�에너지를�직접�수확할�수�있도록�함

표 10. 가트너 선정 2023년도 기술 트렌드
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구�분 키워드 내용

선도

(Pioneer)

슈퍼�앱� (Superapps)

§ 앱,� 플랫폼� 및� 생태계의� 기능을� 하나의� 애플리케이션에� 결합하여� 제3자가� 자체� 미니앱을�

개발하고�게시할�수� 있는� 플랫폼을�제공함

적응형�AI� (Adaptive� AI)

§ 실시간�피드백을�사용하여�배포� 후� 모델� 동작을�변경하고�새로운�데이터와�조정된�목표를�

기반으로� 런타임� 및� 개발� 환경� 내에서� 모델을� 지속적으로� 재교육하고� 학습하여� 변화하는�

실제�환경에�빠르게�적응할�수�있음

메타버스� (Metaverse)

§ 물리적� 활동을� 가상� 세계로� 전송하거나� 확장하거나� 물리적� 활동을� 변형함으로써� 발생할�

수� 있으며�여러� 기술�테마와�기능으로�구성된�조합� 혁신이라�할� 수� 있음
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나. 딜로이트(Deloitte)� 선정� 6대� 기술

l 국제 회계 재무 및 전문 컨설팅 그룹인 딜로이트의 14번째로 발표하는 연례 기술 동향 

보고서인 기술 동향 2023년에서 6대 이슈를 다음과 같이 선정

l 기술, 사이버 및 신뢰, 핵심 현대화 비즈니스, 상호 작용, 정보, 컴퓨팅 등 6대 거시적 

요인을 고려해 향후 18~24개월 동안 비즈니스 혁신에 영향을 미치는 트렌드를 선정

l 2023년 기술 트렌드에서 ‘신뢰’가 중요하며, 기업은 채택 및 영향에 대한 사용자 신뢰

의 중요성을 인식하기 때문이라고 설명함 

7대�기술 세부�내용

기업을�위한� 몰입형�

인터넷

(Through� the� glass� :�

Immersive� internet�

for� the� enterprise)

§ 인터넷� 패러다임은� 모바일� 인터넷에서� 사용자를� 거울을� 통해� 가상� 경험

으로�안내하는�몰입형�대화형�인터페이스로�이동

§ 메타버스와� 디지털� 트윈이� 포함되며� 대화형� 가상� 인터페이스가� 장난감�

기술에서�엔터프라이즈�도구로�계속�발전

AI� 동료를� 신뢰하는�법�

배우기� (Opening� up�

to� AI� :� Learning� to�

trust� our� AI�

colleagues)

§ AI� 도구가� 점차� 표준화됨에� 따라� 비즈니스� 의사� 결정을� 지원하는� AI� 알

고리즘의�대한� 신뢰가�점차� 중요

§ AI� 기반� 기업의� 차별화된� 경쟁� 요소는� 올바른� 분석� 및� 통찰력을� 제공하

는� AI의� 능력임

다중�클라우드�혼돈�

길들이기� (Above� the�

clouds� :� Taming�

multicloud� chaos)

§ 메타클라우드� 또는� 슈퍼클라우드라고� 부르는� 다중� 클라우드� 아키텍처� 위

에� 있는� 추상화�및� 자동화�계층으로�전환

기술�인력�재구상

(Flexibility,� the� best�

ability� :� Reimagining�

the� tech� workforce)

§ 인공지능� 등� 기술� 발전� 수준에� 맞는� 기술� 인재를� 선별,� 육성할� 수� 있는�

기술� 기반�조직을�구축하고�인재를�찾기� 위한�창의적인�소스를�활용

분산되는�아키텍처�및�

생태계� (In� us� we� trust� :�

Decentralized�

architectures� and�

ecosystems)�

§ 암호통화의� 시장� 변동성에도� 불구하고� 블록체인� 및� 기타� 디지털� 자산� 관

련� 기업의�잠재력이�계속� 성장

§ 블록체인� 및� 디지털� 자산을� 중심으로� 하는� 분산형� 아키텍처와� 생태계를�

더� 신뢰하는�방법으로�설계�

메인프레임�현대화의�

본격화� (Connect� and�

extend� :�Mainframe�

modernization� hits� its�

stride)

§ 기업의�레거시�시스템� (Legacy� Core� System)� 기술은�새로운�기술로�연결

하고�확장하며�현대화�추세를�따르고�있음

§ 데이터�기반의�메인�프레임을�활용하며�디지털�혁신을�주도�

표 11. 딜로이트 선정 6대 기술



Ⅱ. 환경분석 91

다. Inc,� 매거진� 선정� 10대� 기술

l 미국의 대표적인 잡지사인 Inc.는 2023년을 형성할 10대 기술 트렌드를 다음과 같이 

선정

- 2023년 등장하는 혁신적인 기술과 비즈니스 트렌드는 비즈니스 성장과 기업의 혁신 추진 동력

이자 현명한 투자의 판단 근거가 될 것임 

세부�내용

①�청정� 에너지와�지속�가능성(Clean� Energy� and� Sustainability)

§ 지구� 온난화와� 배출� 문제가� 점차� 심각해지면서� 청정에너지� 기술의� 중요성이� 부각(AI� 기반� 전력� 관

리,� 탄소� 포집�기술� 등

§ 기업은� UN� SDGs� 달성과� ESG� 경영을� 위해� 친환경� 및� 재활용� 제품� 개발� 및� 관련� 기술� 투자가� 활

성화될�것으로�전망

②� 우주� 탐사� 기술과� 위성� 기반� 인터넷(Space� Exploration� Technology� and� Satellite-Based�

Internet)

§ 미국과� 중국이� 우수한� 우주� 탐사� 기술을� 개발하기� 위해� 경쟁함에� 따라� 2023년에는� 이� 분야의� 빠른�

성장이�예상됨

§ 미국과� 중국� 이외에� 인도,� 유럽� 지역에서도� 차세대� 재활용� 로켓� 기술을� 개발하여� 위성� 발사� 비용,�

지구� 저궤도에� 메가� 콘스텔레이션(mega-constellation� in� lower� earth� orbit)� 구축,� 자제� 우주� 정

거장�개발� 등이� 활성화되고�있음

③� 컴퓨팅� 성능에� 대한� 높은� 수요� :� 양자� 컴퓨팅,� 빅데이터� 시뮬레이션� 및� 새로운� Al� 칩(High� � � � � � � �

� � � Demand� for� Computing� Power:� Quantum� Computing.� Big� Data� Simulation,� and� New� � � �

� � � A.l.� Chips)

§ 산업계는� 점차� 데이터� 의존도가� 높아짐에� 따라� 대규모� 데이터� 분석� 및� 시뮬레이션을� 위한� 고성능�

양자�컴퓨팅�하드웨어�및� 소프트웨어�개발이�중요해짐

§ 양자� 컴퓨팅� 하드웨어와� 소프트웨어는� 암� 연구,� DNA� 분석,� 우주� 탐사,� 핵� 시뮬레이션� 및� 안전,� 자

율� 주행�분야에서�큰�도약을�제공할�것임

④�건강관리�수요는�여전히�강화� :� 백신�기술과� mRNA의� 기술은�성장,� 유전체학�및� DNA� 분석은�주류

화(Health� Care� Will� Remain� Strong:� Vaccine� Technology� and� mRNA� Technology� Will� ;�

Grow� Genomics� and� DNA� Analysis� Will� Become� Mainstream)

§ 코로나� 백신� 돌파구�이후� mRNA� 기술이� 의료� 산업에서�점점� 더� 중요하며,� 특히� 2030년까지�암� 백

신이�제공될�수� 있다고�전망

§ 건강�관리를�위해�유전자�연구와�게놈� 검사에�의존하기�시작했기에�빠른�성장이�예상

⑤� 웹� 3.0� 기술과� 메타버스� 기술은� 계속� 유망(Web� 3.0� Technology� and� the� Metaverse� Will� Remain� � � � � �

� � � � Prominent)

§ Web� 3.0은� 연결된� 플랫폼을� 구축하는� 데� 사용될� 오픈소스� 소프트웨어가� 기반이며,� 사용자는� 블록

표 12. InC, 매거진 선정 10대 기술
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세부�내용

체인,� 대체� 불가능한� 토큰(NFT)� 및� 암호화폐를� 포함한� 기술을�결합해� 자신만의�온라인� 공간을� 만들�

수� 있음

§ Web� 3.0의� 기술력은� 경제,� 사회� 및� 환경에� 미치는� 영향력이� 점차� 커질� 것이며,� 이에� 정부의� 개입

과�규제가�증가할�것임

⑥�공급망�안정성,� 안전� 및� 보완� :� 로봇� 공학� 및� AI� 기반� 산업,� 제조� 및�공급망�자동화의�성장(Supply� Chain� �

� � � Stability,� Safety,� and� Security:� Robotics� and� A.I.-Based� Industry,� Manufacturing,� and� Supply� � � � �

� � � Chain� Automation�Will� Grow)

§ 선진국은� 신흥국의� 공급망�의존도를�줄이고� 자국� 중심의� 공급망�구축� 및� 자국의�생산� 라인� 강화� 등

을� 위해�로봇� 공학� 및� AI� 기반� 산업,� 제조� 및� 공급망�자동화에�투자� 확대

§ 특히,� 적응형� A.I.는� 과거� 인간� 및� 기계� 경험의� 실시간� 피드백을� 사용하여� 지속적으로� 개선되는� 생

산� 모델을�구축

⑦�농업의�자동화:�온실�농업의�성장,�로봇�공학�적용�및�작물의�이미지�처리,�첨단�드론의�활용(Strong� Focus� �

� � � on� Agriculture� and� Farming� Automation� :� Growth� in� Greenhouse� Farming.� Application� of� � � � � � �

� � � Robotics,� and� Image� processing� for� Crops;� Advanced� Drones�Will� Push� the� Industry)

§ 온실� 기반의� 농업� 프로젝트,� 고급� AI� 기반� 이미징� 등의� 과학과� 기술을� 도입한� 농업� 혁신이� 본격화�

될� 전망

§ 로봇�공학은�제초�과정,� 고급� 드론� 비행은�비료,� 살충제�적용� 및� 모니터링�등에� 활용될�예정

⑧�반도체�산업의�성장과�진화(Semiconductor� Industry�Will� Grow� and� Evolve)

§ 미국과� 중국의� 반도체� 경쟁� 심화,� TSMC,� 삼성,� 인텔� 등� 최고의� 반도체� 제조� 기업의� 투자� 확대� 등

으로�반도체�산업의�혁신이�예상

⑨�슈퍼앱의�보편화(SuperApps�Will� Become� Common)

§ 앱의�기능을�결합하여�생태계와�플랫폼을�하나의�애플리케이션에�통합하는�기술을�슈퍼앱이라고�함�

§ 슈퍼앱은�여러� 개별�앱을� 대체할�수� 있으며,� 타사에서�자체� 미니� 앱을� 개발하고�게시할�수� 있는� 플랫

폼을�제공함�

⑩�사이버�보안이�중심(Blockchain� Technology� Prevails)

§ 소비자와�기업이�점점� 더� 많은�보안� 위험에�직면함에�따라� 사이버�보안이�더욱�중요해질�것임�
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라. 지디넷(ZDNet)� 선정� 7대� 트렌드

l 비즈니스 기술 웹 사이트인 ZDNet은 2022년 디지털 혁신을 형성하는 7대 트렌드를 

다음과 같이 선정

세부�내용

①� 업무의� 미래는� 연결된� 하이브리드� 경험을� 기반으로� 구축� (The� future� of� work� will� be� built�

on� connected,� hybrid� experiences)

§ 직장은� 빠르게� 진화했으며� 이에� 따라� 직원의� 기대치가� 높아짐에� 따라� 조직은� 생산성을� 높이고� 인

재를�유지하기�위해� 디지털�우선� 및� 연결된�경험을�제공해야�함

②�컴포저블�비즈니스의�성숙� (The� composable� business� matures)

§ 더� 빠른� 혁신에�대한� 압력이�계속� 증가함에� 따라� 조직은� 훨씬� 더� 큰� 민첩성을� 추구하여� 컴포저블�

및� 이벤트�중심� 아키텍처에�대한� 추진력을�높아질�전망

③�비즈니스�기술자의�부상(The� rise� of� the� business� technologist)

§ 조직에�대한� 디지털�요구� 사항에�대한� 압력이�증가함에�따라� 비즈니스�기술자는�혁신을�가속하려는�

IT� 부서의� 필수적인�파트너로서�전면에�나서게�될�것임

④�하이퍼�오토메이션은�디지털�가치의�잠금을�해제� (Hyperautomation� unlocks� digital� value)

§ 초자동화는�생산성을�높이고�시장�출시� 시간을�단축하며�직원� 및� 고객� 경험을�혁신

⑤�보안은�필수�사항� (Security‑by‑default� is� a�must‑have)
§ 기본적으로�보안은�조직의�적용과�자동화�증가할수록�그들이�구축한� 구성� 가능한� 블록만큼만� 안전하

다는�것을� 깨닫기�때문에�필수�요소가�될� 것임

⑥� � 하이브리드� �분산� �생태계의� �부상은� �복잡성을� �가중� (The� � rise� � of� � hybrid,� � distributed� � ecosystems�

adds�complexity)

§ 디지털� 세계가� 하이브리드� 및� 멀티� 클라우드를� 수용함에� 따라� 이러한� 환경을� 통합하고� 관리하는�

보편적인�방법을�찾는�것이� 성공적인�디지털�혁신에�필수적�요소

⑦� 단일� 정보� 소스가� 데이터� 기반� 비즈니스의� 핵심(A� single� source� of� truth� becomes� key� to� the�

data‑driven� business)
§ 디지털화가� 계속해서� 증가하는� 데이터� 양을� 주도함에� 따라� 조직은� 소비자가� 적시에� 적절한� 컨텍

스트에서�올바른�데이터를�얻을� 수� 있는�단일� 소스를�찾게� 될� 것임

표 13. 지디넷(ZDNet) 선정 7대 트렌드
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마. 이코노미스트� 선정� 22가지� 유망기술

l 시사주간지 이코노미스트(Economist)는 2022년 주목할 22가지 유망 기술을 다음의 

표와 같이 발표함

세부�내용

①�태양� 지구공학� (Solar� geoengineering)

§ 상류�대기에�먼지와�재를� 방출해�지구� 온난화를�줄이는�태양� 지구공학�기술이�시험� 될� 예정

②�히트펌프� (Heat� pumps)

§ 건물의� 에너지� 효율을� 향상시키기� 위해� 주변의� 열을� 이동시키는� 히트펌프� 기술이� 보급되고� 있으며,�

더� 저렴한� 모델이�판매를�시작

③�수소� 비행기� (Hydrogen-powered� planes)

§ 탈탄소가� 어려운� 항공� 부문에서� 수소� 연료� 전지를� 활용해� 비행기를� 보내는� 시범� 사업이� 유럽과� 미국

에서�이루어질�것임

④�직접� 대기�포집� (Direct� air� capture)

§ 온실효과를� 일으키는� 대기� 중의� 이산화탄소를� 직접� 흡수하는� 시설이� 2021년� 건설되었고� 두� 개의� 시범�

사업이�추진� 중

⑤�수직�농업� (Vertical� farming)

§ 소비자�주변에서�수직�농업을�통해�농산품을�생산해�운송�비용과�온실가스�배출량을�줄이는�방안이�시험�중

⑥�컨테이너�범선� (Container� ships� with� sails)

§ 온실가스�배출량을�줄이기�위해� 돛을�달아� 연료의�소비를�줄이는�기술을�개발� 중

⑦�VR�활용�운동� (VR�workouts)

§ VR� 헤드셋을�통해� 사람들이�게임을�하면서�운동을�할� 수� 있는� 어플리케이션이�보급되고�있음

⑧�HIV/�말라리아�백신� (Vaccines� for� HIV� and�malaria)

§ COVID-19� 백신의� 성공은� mRNA� 기술을� 활용한� HIV나� 말라리아� 백신� 프로젝트로� 이어지고� 있으며�

비mRNA�백신� 또한� 개발�중

⑨� 3D�프린트�임플란트� (3D-printed� bone� implants)

§ 환자의�세포를�활용해�이식할�수� 있는� 장기나�뼈를� 생성하는�기술이�개발� 중

⑩�비행�전기�택시� (Flying� electric� taxis)

§ 150마일을�비행하는�비행�전기�택시�서비스가� 2024년�파리�올림픽에서의�서비스�제공을�목표로�시험�중

⑪�우주�여행� (Space� tourism)

§ 2021년� 성공적인� 우주� 비행� 프로젝트를� 마친� 민간� 기업은� 2022년에� 더� 많은� 승객에� 우주� 여행�

서비스를�제공할�것임

표 14. 이코노미스 선정 22가지 유망기술
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세부�내용

⑫�배달�드론� (Delivery� drones)

§ 아일랜드,� 영국,� 미국,� 호주,� 핀란드�등에서�드론을�활용해�제품을�배송하는�서비스가�시험�중

⑬�무소음�초음속�비행기� (Quieter� supersonic� aircraft)

§ 항공우주국(NASA)의� X-59�퀘스트는�기존의� 1/8� 수준으로�소음을�줄인�초음속�비행기를�시험할�것임

⑭�3D�프린트�주택� (3D-printed� houses)

§ 캘리포니아에서� 3D� 프린트를� 통해� 제작된� 15채의� 친환경적인� 주택의� 개발이� 완료될� 것이며,� 텍사스

에서도� 100채의� 3D� 프린트� 주택이�건설� 중

⑮�수면�기술� (Sleep� tech)

§ 반지와�헤드밴드,� 스탠드� 등을�활용해�수면�패턴을�분석하고�최적화하는�기술이�개발�중

⑯�개인화된�영양� (Personalised� nutrition)

§ 개인별로�서로� 다른�신진대사를�고려해�머신러닝�알고리듬으로�식단을�제공하는�기술이�개발될�것임

⑰�웨어러블�건강�트래커� (Wearable� health� trackers)

§ 스마트워치가� 혈액� 속의� 글루코오스나� 알콜� 함량을� 측정하는� 것은� 물론� 의사에� 데이터를� 직접� 전송

하는�기능을�갖추게�됨

⑱�메타버스� (The�metaverse)

§ 비디오�게임과�소셜�네트워크,�엔터테인먼트가�결합한�메타버스�기술이�새로운�온라인�소통수단으로�등장

⑲�양자�컴퓨터� (Quantum� computing)

§ 현재� 66큐빗�수준의�양자컴퓨터�기술은� 2022년� 433큐빗,� 2023년에는� 1,000큐빗�수준으로�발전할�것임

⑳�가상�인플루언서� (Virtual� influencers)

§ 컴퓨터가�생성한�케릭터를�활용하는�가상� 인플루언서가�인기를�끌고� 있음

㉑�뇌�인터페이스� (Brain� interfaces)

§ 브레인칩을�활용해�업무를�수행하게�만들어�신경� 질환� 진단과�치료� 등에�활용

㉒�인공�육류� (Artificial�meat� and� fish)

§ 생물�반응� 장치에서�배양한�육류나�생선�제품이�승인을�받아� 상업적인�판매를�시작할�것임
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바. ETRI� 선정� 10대� 기술

l 한국전자통신연구원(ETRI)에서 2022년 10대 기술전망 보고서를 발간하였으며 혁신과 

변화, 공간과 경험 확장, 지정학적 긴장과 갈등 고조 등 3대 트렌드로 압축해 10개의 기

술을 전망하고 있으며 주요 내용은 다음의 표와 같음

10대�분야 주요내용

다가온�혁신과�

변화

1. 다중감각� AI

Ÿ 인간의� 지능확장과� 유사하게,� 인식하고(input)� 표현하는(output)�

감각�지능을�결합하여�유연한�인공지능을�만들려는�시도

Ÿ 초대형� AI와� 통합하여�범용�인공지능을�향한� 다음번�혁신� 기대

2.� 소프트웨어� 2.0

Ÿ 지금까지� 인간이� 생각한� 논리를� 바탕으로� 직접� 코딩했다면,� 앞

으로는�데이터를�바탕으로�컴퓨터�스스로�소프트웨어를�완성

Ÿ 데이터�확보� 전략� 및� 국가�간�데이터�보호주의�대비�필요

3.� 양자� 서비스

Ÿ 1,000큐비트�양자컴퓨터� 개발을�앞두고� 양자� 우위� 시대를�열어갈�

양자를�품은� 클라우드�서비스�경쟁� 본격화

Ÿ 산업화�초기�단계로�진입한�양자컴퓨터�활용�전략을�고민할�시점

공간과�경험의�

확장

4.� 디지털� 휴먼

Ÿ 외적으로� 실제� 사람과� 구분하기� 어려운� 수준에� 근접한� 디지털�

휴먼은�자체� 시장을�만들며�기업의�경쟁� 우위�요소로�부상

Ÿ 향후�인간과�양방향�소통� 가능한�인공지능과�통합하여�진화

5.� NFT

Ÿ NFT�거래�규모가�커지고�글로벌�기업�투자가�증가하면서� NFT�활용�

잠재력에�대해�재평가�중

Ÿ NFT가�직면한�다양한�문제점과�함께�미래�가치에�주목할�필요

6.� 비지상� 통신

Ÿ 지상� 중심의� 2차원� 통신기술이� 위성,� 고고도� 플랫폼� 등과� 결합

하여� 3차원� 공간통신으로�빠르게�확장

Ÿ 새로운�경험� 제공,� 통신� 패러다임�전환,� 또� 다른�패권� 경쟁터

7.� 실시간� 정밀�측위

Ÿ 지상과�공중,� 실내외� 구분� 없이� 빠르고�정확하게�위치를�파악할�

수� 있는� 다양한�정밀� 측위�기법들이�등장

Ÿ 새로운�서비스를�통해� 일상과�모든� 산업을�한�단계� 업그레이드

지정학적�

긴장과�갈등
8.� AI� 밀리테크

Ÿ 미국과� 중국� 간� 국방� 분야에서� 실질적인� AI� 군비경쟁이� 본격화

되면서,� AI� 중심으로�국방� 전력� 재설계

Ÿ AI가�전쟁의�성격을�바꾸고�인간을�압도하며�전쟁의�승패를�결정

표 15. ETRI 선정 2022년 주목해야 할 10대 기술
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10대�분야 주요내용

9.� 사이버� 팬데믹

Ÿ 사이버� 공격이� 조직화하고� 국가� 개입이� 심화하면서� 디지털� 세계

에서�다음�팬데믹이�발생할�것이라는�우려�증가

Ÿ 보안�전략�리셋과�사이버�팬데믹�위험� 대응� 전략�수립� 필요

10.�기술표준�신지정학

Ÿ 미국과� 중국� 간� 지정학적� 갈등이� 기술표준을� 둘러싼� 디지털� 영역

으로�확대되면서�하나의�세계가�두�개의�표준으로�분열될�조짐

Ÿ 디지털�통상과�연계해�선택의�문제를�넘어선�새로운�확장�전략�필요
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사. IITP� 선정� 10대� 기술

l 정보통신기획평가원(IITP)에서는 2008년부터 해마다 ICT 10대 이슈를 선정하여 발표하고 

있으며, 국내 ICT 산업의 핵심 이슈를 도출하여 중요하게 부각될 것으로 예상되는 이슈

들을 발굴하고, 각 이슈에서 예측할 수 있는 전망 포인트를 분석하여 제공하고 있음

l IITP는 2023년 주목해야 할 주요 이슈로 인공지능, 메타버스, 로봇, 글로벌 경쟁 등 

ICT 10대 이슈를 발표하였으며 주요 내용은 다음의 표와 같음

주요내용

1. 반도체의�새로운�가능성

Ÿ 반도체의� 새로운� 성장� 활로� 모색이� 필요한� 시점으로� AI� 반도체에� 주목하면서� 상상을� 현실로� 만들� 새로

운�해법을�찾아야�함

Ÿ 빅테크�부분에�반도체�독자�개발로�신� 생태계를�꿈꿔야�함

2.� 인공지능�혁신의�장애물을�넘다

Ÿ 인공지능은� 예상보다� 훨씬� 빠른� 속도로� 성장하고� 있으며,� 인공지능� 부분은� 소프트웨어가� 끌고� 하드웨어

가�밀고�가는� 혁신이�계속� 진행� 중임

Ÿ 특정분야� 중심에서� 사람처럼� 동시에� 인식가능한� 멀티모달� 인공지능� 및� 사고·추론이� 가능한� 인공지능으

로의� 진화가� 가속화� 중이며� 인류의� 보편적� 가치� 실현� 및� 지속� 가능한� 발전을� 가속화시키는� 수단으로써

신뢰�할�수�있는� 인공지능에�도전�중임

3.� 디지털� 안전,� 연결을�넘어� 단절에�대비하기

Ÿ 초고속�인터넷�시대에서�네트워크는�모든�경제�사회�활동을�연결하는�기간산업임

표 16. IITP 선정 2023년 주목해야 할 10대 기술



Ⅱ. 환경분석 99

주요내용

Ÿ 최근� SK� C&C� 판교� 데이터� 센터� 화재로� 경제� 사회� 활동� 전반이� 마비가� 된� 사례가� 있음,� 이는� 디지털� 재

난의�경종을�울린�셈이며�앞으로�사각지대�없는�네트워크�안전망,�디지털이�실현되어야�함�

4.� 네트워크,� 경계를� 넘어�무한� 확장

Ÿ 네트워크� 통신� 영역� 확장과� 함께� 경쟁이� 심화되고� 있으며,� 지상을� 넘어서� 우주로� 확장� 중인� 우주� 인터

넷�시대가�머지않아�도래할�것임

Ÿ 초연결을�넘어�초신뢰로�양자� 혁신은�계속될�것임

5.�메타버스,�도약�준비�중

Ÿ 메타버스�기술�이슈는�아직�출발�단계이지만�앞으로�도약을�위한�핵심�무기를�장전하며�NFT�현실에서도�주목을�

받는�중임

6.� 우주� 전쟁,� 디지털� 강자가�세상을�지배한다

Ÿ 2023년에는�한국판� NASA� “우주항공청”이�신설될�예정이며,� K-우주�산업이�본격�도약�궤도에�오를�예정임

Ÿ 전�세계적으로�우주� 산업이�가파른�성장세를�보이고�있으며,� 뉴스페이스�소프트웨어에�주목을�해야� 함

7.� 로봇,� 진화�가속도�증가�중

Ÿ 고성능� 컴퓨팅,� 인공지능� 등� 혁신적� 디지털� 기술을� 기반으로,� 이제� 병원,� 사무실,� 물류센터,� 카페,� 스마

트팩토리�등의�공간에서�로봇을�활용한�업무� 방식의�변화가�가속화될�예정�

8.� 모빌리티�혁신,�지상에서�하늘까지

Ÿ 모빌리티�혁신이�본격�궤도에�올라가는�중이며,�지상과�하늘이�통합된�MaaS가�본격화가�예상됨�

Ÿ 삶의� 반경을� 확대하는� UAM� 기체� 개발부터� 인프라까지� UAM� 생태계가� 본격� 형성되고� 있으며,� 이는� 결국�

움직이는�모든�것들이�이제�디지털화되어�내재화됨을�의미함

9.� 디지털�안보의�중요성

Ÿ 디지털�시대� 인공지능-드론-빅데이터가� 무기화될� 수� 있으며,� 이미� 시작된� 사이버�전쟁은� 사이버�파워가�

곧� 국방력이�되는�시대가�도래함을�의미함

Ÿ 앞으로�국방� 분야의�무인화�및�자동화는�선택이�아닌�국가적�필수�과제임

10.�글로벌�경쟁,�새로운�패권�경쟁�이슈

Ÿ 중국과� 미국의� 패권주의� 경쟁,� 즉� 자국� 우선주의가� 심화되고� 있으며,� 미국은� IRA-반도체� 과학법-칩4� 동맹으로�

무장하였으며�중국은�일대일로-상하이�협력기구로�미국과�맞대응을�하고�있음

Ÿ 이는�미국과�중국의�패권경쟁은�모든�수단을�동원한�경쟁으로�확산�중이며,�다가오는� 2023년에는�기술에서�인재

로�디지털�경쟁의�전장이�확대가�될�것으로�예상됨
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5.2. 기술트렌드� 특징

l 주요 기관들이 선정한 2023년 기술 트렌드에는 ① 2023년 경기침체 공포 엄습, ② 기

술 헤게모니(Tech Hegemony), ③ 지속가능성과 ESG Innovation ④ 자동화와 가상 

현실을 통한 경제의 진화, ⑤ 메타버스의 잠재성 등과 같은 이슈들이 공통적인 배경이 

됨

l 주요 언론과 기관에서 발표한 2023년 기술 트렌드는 저성장, 위기 지속 등의 경제 상황 

반영과 미래 지향적인 리더가 앞으로 격동의 시기에 조직이 번창할 수 있도록 지원하고 

위기 극복을 통해 새로운 기회로 전환할 수 있는 기술 트렌드로 선정됨 

l 기정학 시대 살아남으려면 AI･양자･에너지 기술 등 경쟁이 심화되는 기술 분야의 국내 

기술력 강화하는 한편 기정학 시대에 따른 리포지셔닝을 위한 산업과 과학기술 정책의 

강화가 필요

l 미-중간 전략적 경쟁은 무역뿐만 아니라 GVC 구조의 재편에 이어 기술 중심의 블록경

제 현상이 심화됨에 따라 대응 체계가 필요

l 기업은 불확실성을 둘러싼 시장 환경, 전략의 진화(첨단기술 확보, 체질 개선, 신성장 동

력 확보), 지속성 관점에서 기술 검토가 필요

l 주요 핵심 기술, 디지털 전환에 요구되는 기술개발과 상용화에 대한 정부의 지원정책 확

대가 요구

l 반도체, AI, 양자 등 전략 기술을 선점하고 미래를 주도하기 위해 연구개발에 대한 선제

적인 투자와 지원이 필요

l 지능형 건강･IoT 가전, 가정용 로봇, 차세대 스마트기기, 지능형 센서 등 유망 제품군의 

성장동력화가 필요하며, 개발제품의 적기 상용화와 시장창출을 위해서 상용화 R&D와 

인증, 실증기반 구축이 필요

l 국내 역량과 비교 우위를 통해 ‘선택과 집중’으로 전략적 신산업 육성이 필요
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4절 지역정보화 관련 법·제도 환경분석

1. 지역정보화� 관련� 법·제도� 동향�

1.1. 지역정보화� 정의

l 지역정보화란 「지능정보화 기본법」으로 개정되기 전의 「국가정보화 기본법」 제16조 제1항에서 

“지역주민의 삶의 질 향상과 지역 간 균형발전, 정보격차 해소 등을 위하여 하나 또는 여러 

개의 지역·도시에 대하여 행정·생활·산업 등의 분야를 대상으로 하는 정보화”라고 하였음

l 지역정보화는 주민과 지역을 대상으로 하는 것이기 때문에 직·간접적으로 우선되는 법률은 

당연히 「지방자치법」이지만 「지방자치법」은 지역정보화에 대해 규정하고 있지 않고, 지역

정보화의 기본적 개념과 정책 및 사업의 추진에 관한 사항은 「지능정보화 기본법」 및 

「전자정부법」에서 규정하고 있음

1.2. 지역정보화� 관련� 법·제도� 현황

가. 지능정보화� 기본법

l 지능정보화 기본법의 전신인 「국가정보화 기본법」은 지역정보화에 관한 개념과 정책의 

수립 및 추진에 관한 근간이 되는 법률이었다고 할 수 있었으나 지능정보화 기본법에서는 

지역정보화가 지능정보화를 대상으로 하는 지역지능정보화로 개정됨

l 지역지능정보화에 대한 구체적인 내용을 살펴보면 “지역주민의 삶의 질 향상, 주민의 역량

강화와 지역 간 균형발전, 정보격차 해소 등을 위하여 하나 또는 여러 개의 지역· 도시에 

대하여 행정·생활·산업 등의 분야를 대상으로 하는 지능정보화”(제15조 제1항)를 지역

지능정보화라고 규정하고 있음

l 또한, 국가기관과 지방자치단체는 지역의 수요와 특성을 고려하여 지역 지능정보화를 추

진하여야 하며, 관계 기관의 의견을 수렴하고 결과를 최대한 반영하도록 하고 있으며(제

15조 제2항), 국가기관은 지방자치단체가 지역지능정보화를 추진할 때 행정, 재정, 기술 

등 필요한 사항을 지원할 수 있도록 하고 있음(제15조 제3항)
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나. 전자정부법

l 「전자정부법」은 그간 지역정보화에 대한 개념이나 범위에 대하여 「지능정보화 기본법」의 

l 전신인 「국가정보화 기본법」에서 규율하고 있어 지역정보화 사업에 관한 규정 및 지역

정보통합센터 등 지역정보화를 추진하는데 필요한 구체적인 규정을 둘 뿐 개념에 관한 

규정은 별도로 두지 않았으며, 특성상 지역정보화를 전자정부의 개념 안에서 다루고 있음

l 이는 전자정부 사업의 대상이 되는 행정기관의 범위에 지방자치단체가 포함되어 있어 

지역정보화는 전자정부 정책 및 사업의 일환으로 추진되고 있음을 의미함

l 지역정보화 사업의 추진 및 지원에 관한 구체적 사항을 보면 국가 및 지방자치단체는 지역의 경

쟁력 강화 및 지역주민 삶의 질 향상을 위하여 ① 지역의 역사, 문화, 복지, 환경 등의 지역정보

서비스 개발과 보급 ② 정보시스템 구축 및 지역의 정보화 기반 조성 ③ 정보화 낙후지역의 집

중 지원 ④ 정보시스템 및 정보서비스의 통합관리 등 정보자원의 효율적 관리 ⑤ 그 밖에 지역정

보화를 위하여 필요한 사항 등의 사업을 추진할 수 있도록 규정하고 있음(제65조 제1항)

l 지방자치단체가 지역정보화 사업을 추진할 때 중복투자 방지 등을 위하여 필요한 경우에는 

중앙행정기관 또는 다른 지방자치단체와 공동으로 지역정보화 사업을 추진할 수 있으며

(제65조 제2항), 행정안전부 장관은 ① 지역정보화사업협의회의 구성 및 운영 ② 지역

정보화 사업계획의 수립 지원 ③ 지역정보화사업의 관리·운영 지원 ④ 정보시스템 및 

콘텐츠의 개발 지원 ⑤ 신기술 도입의 지원 등에 대하여 행정적·재정적·기술적 지원을 

할 수 있음(법 제65조 제4항 및 같은 법 시행령 제80조)

l 지역정보화를 추진할 때에도 정보화의 관점에서 각종 정보자원의 공동 연계 활용, 운영 

효율성의 제고 등을 위한 통합관리, 통합 보안 및 정보보호 체계, 데이터 표준과 상호운

용성 등은 반드시 필요한 요소라고 할 수 있음

l 이와 관련하여 지방자치단체는 정보자원을 효율적으로 관리하고 지역정보화를 통합적으로 

추진하기 위하여 지역정보통합센터를 설립·운영할 수 있으며(제55조), 정보자원의 통합·

유지 및 관리, 정보시스템의 관제업무, 사이버침해 대응 등 보안관제, 정보통신망의 구

축·관리, 정보시스템의 재해 복구 등에 관한 계획의 수립 및 시행, 지역정보화사업, 기타 

지방자치단체의 정보화에 필요한 사항에 관한 업무를 수행함(시행령 제67조)
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다. 국가균형발전� 특별법

l 「국가균형발전 특별법」은 2004년 지역 간 불균형을 해소하고 지역의 특성에 맞는 자립적 

발전을 통해 국민생활의 균등한 향상과 국가균형발전에 이바지할 목적으로 제정되었음

l 국가균형발전이란 ‘지역 간 발전의 기회균등을 촉진하고 지역의 자립적 발전역량을 증진하여 

삶의 질을 향상하고 지속 가능한 발전을 도모하여 전국이 개성 있게 골고루 잘 사는 사회를 

구현하는 것’(제2조 제1호)으로 지역정보화에 직접적인 역할을 규정하고 있는 법은 아니지만 

국가균형발전을 위한 요소로써 지역정보화와 관련하여 직·간접적으로 규정하고 있음

l 지역정보화와 관련된 규정을 살펴보면 “지역의 정보화 촉진 및 정보 통신 진흥에 관한 

사항”(제11조 제3항 제2호)과 국가와 지방자치단체가 국가균형발전사업의 효과적인 추진 

및 지역통계 기반 구축 및 개발·관리를 위해 “지역통계 활용, 정책소통 등을 위한 정보화

시스템 구축”(제21조의2 제1항 제4호)을 하도록 규정하고 있음

l 또한 디지털 기술을 활용한 지역혁신(디지털 지역혁신) 관련 사업이 지방자치단체에서 활발

하게 추진되고 있으며, 국가균형발전 5개년 계획인 ‘국가균형발전계획’ 수립 시 “지역혁신

체계의 구축 활성화에 관한 사항”(제4조 제2항 제2호)을 포함하도록 규정하고 있음

l 이러한 규정들을 근거로 균형발전 관점에서 지역정보화 촉진 및 지역혁신에 관한 사업이 

추진되고 있음

라. 스마트도시� 조성� 및� 산업진흥� 등에� 관한� 법률

l 「스마트도시 조성 및 산업진흥 등에 관한 법률」에 따르면 스마트도시란  ‘건설·정보통신

기술 등을 융·복합하여 건설된 도시기반시설을 바탕으로 다양한 도시서비스를 제공하는 

지속 가능한 도시’를 의미함

l 이에 따라 스마트도시의 개발 및 사업추진 등을 위한 내용들은 지역정보화의 영역에 들

어오게 된다고 할 수 있으며, 법에서도 스마트도시건설사업의 사업 대상으로 다음과 같은 

사업들을 포함하고 있음

- 「택지개발촉진법」의 택지 개발사업

- 「도시개발법」의 도시 개발사업

- 「혁신도시 조성 및 발전에 관한 특별법」의 혁신도시 개발사업

- 「기업도시개발 특별법」의 기업도시 개발사업

- 「신행정수도 후속대책을 위한 연기·공주지역 행정중심복합도시 건설을 위한 특별법」의 행정중
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심복합도시 건설사업

- 「도시재생 활성화 및 지원에 관한 특별법」에 따른 도시 재생사업

- 그 밖의 관계 법령에 따른 도시 개발사업 및 특별시·광역시·시·군의 도시정비·개량 등의 사업 

중 대통령령으로 정하는 사업 등

마. 공공데이터의� 제공� 및� 이용� 활성화에� 관한� 법률

l 「공공데이터의 제공 및 이용 활성화에 관한 법률」은 원칙적으로 공공데이터를 개방하는 

것을 목적으로 하고 있고 예외적인 사유에 해당하는 경우에만 개방하지 않도록 하고 있

으며, 이는 공공데이터 개방과 활용을 통해 새로운 부가가치를 만들어 지역경제 활성화

와 주민 삶의 질을 제고하기 위한 법률임

l 각 지방자치단체는 공공데이터를 제공함으로써 공공데이터와 민간데이터를 결합하여 

고부가가치 또는 새로운 산업으로 발전할 수 있는 기반을 마련하는 것이기 때문에 지역

정보화와 밀접하게 연관된다고 할 수 있음

l 이 법률에서는 행정안전부장관이 과학기술정보통신부장관과 협의하여 3년마다 국가 및 

지방자치단체의 부문계획을 종합하여 기본계획을 수립하도록 규정하고 있으며(제7조), 

국가와 지방자치단체의 장은 매년 공공데이터의 제공 및 이용 활성화에 관한 시행계획을 

수립하여야 함(제8조)

바. 클라우드컴퓨팅� 발전� 및� 이용자� 보호에� 관한� 법률

l 「클라우드컴퓨팅 발전 및 이용자 보호에 관한 법률」은 클라우드컴퓨팅의 발전 및 이용을 

촉진하기 위한 법으로, 지방자치단체는 클라우드컴퓨팅의 발전 및 이용 촉진, 클라우드

컴퓨팅서비스의 안전한 이용환경 조성 등에 필요한 시책을 마련하여야 하고(제3조), 

지방자치단체는 클라우드컴퓨팅기술 및 클라우드컴퓨팅서비스의 발전과 이용 촉진을 위

하여 「조세특례제한법」, 「지방세특례제한법」, 그 밖의 조세 관련 법률에서 정하는 바에 

따라 조세감면 등 필요한 조치를 할 수 있음(제10조)

l 지방자치단체는 클라우드컴퓨팅의 발전과 이용을 촉진하기 위하여 클라우드컴퓨팅기술을 

이용하여 집적된 정보통신시설을 구축하려는 자에게 행정적·재정적·기술적 지원을 할 

수 있으며(제16조), 클라우드컴퓨팅 산업 관련 기술의 연구·개발과 전문인력 양성 등을 

통하여 클라우드컴퓨팅 산업의 진흥과 클라우드컴퓨팅의 활용 촉진을 위한 산업단지를 

조성할 수 있음(제17조)
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사. 데이터기반행정� 활성화에� 관한� 법률

l 「데이터기반행정 활성화에 관한 법률」은 데이터를 기반으로 한 행정의 활성화를 위해 

제정된 법으로 지방자치단체는 중앙정부 및 주요 공공기관의 데이터 활용이 원활해질 것

으로 예상됨

l 해당 법을 통해 지방자치단체의 장은 3년마다 ‘데이터기반행정 활성화 기본계획’의 부

문계획을 작성하고(제6조 제4항) 매년 ‘데이터기반행정 활성화 시행계획’을 수립하여 행

정안전부장관에게 제출하여야 하며, 데이터의 등록(제8조) 및 등록된 데이터 등의 수

집·활용(제9조) 등에 따라 데이터를 활용할 수 있음
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2. 지역정보화� 정책� 동향�

2.1. 지역정보화� 개념

l 지역정보화는 시대와 정책적 필요성에 따라 변화되어 오고 있으며, 특히 지방자치단체의 

정보화를 중심으로 중앙부처의 지원 부분 또한 중요한 영역을 차지하고 있어 지방분권의 

트렌드, 중앙부처의 정보화 정책에 의해 개념이 가변적이라 할 수 있음

l 초기의 지역정보화 개념은 ‘전국 어디서나 정보와 정보서비스에 대한 균등한 접근 기회를 

제공하고 전국을 단일 정보권화하여 국가의 전반적 균형발전을 도모’하는 것으로 정의할 

수 있으며, 이후 행정안전부에서 지역정보화 촉진 기본계획을 수립하면서 지역정보화의 

개념을 더욱 발전시킴

l 현재의 지역정보화는 4차 산업혁명에 따른 첨단 디지털기술 발전을 기반으로 주민이 주

도하고 참여하는 개념으로 변화하였음

그림 10. 지역정보화 개념의 변화

2.2. 추진경과

l 지역정보화는 행정 효율성 증대를 목적으로 추진되었던 전산망 보급·확장을 통한 이용 

촉진의 시대를 출발점으로 국민의 수요에 부응하는 지역정보화로 진화하고 있으며, 주요 

추진경과를 정리하면 다음과 같음

l 1991년 지방의회 선출 및 1995년 지방자치제도의 전면 시행에 따라 민선 자치단체장

의 취임과 함께 자치권이 강화되면서 지역정보화의 주체로서 지자체의 역할이 강화되었

고 지역 특성에 맞는 정보시스템의 구축·운영이 활성화되었음

l 2008년 이명박 정부의 출범과 함께 정부 조직이 개편되면서 정보통신부가 없어지고, 국
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가정보화의 기능이 행정자치부로 이관됨에 따라 새로운 정보화 패러다임의 변화 속에서 

시대적인 상황에 맞게 다양한 분야간의 연계와 통합을 통해 새로운 효율과 가치를 창출

하는 방향으로 추진됨

l 2013년 박근혜 정부가 출범하면서 정보화 관련 주요 국가 기능이 새롭게 만들어진 미

래창조과학부로 이관되어 정보화 계획·심의·조정을 위한 추진체계에 새로운 변화가 일

어났으며, 대표적으로 공공데이터의 제공 및 활용이 강조되기 시작함

l 공공데이터의 개방은 빅데이터, 클라우드컴퓨팅, 사물인터넷 등 새로운 정보통신기술의 

도입을 위한 토대를 마련한 것이라 할 수 있음

l 2017년 문재인 정부는 「지능형 정부 및 스마트네이션 추진계획」을 발표하였으며, 이 계

획의 목표는 ‘지능형 정부’를 통한 생애주기별 서비스와 모든 국민이 체감할 수 있는 맞

춤형 서비스를 제공하는 것임

l 2022년 윤석열 정부는 국정비전으로 “다시 도약하는 대한민국, 함께 잘사는 국민의 나

라”를 제시하면서 「디지털 플랫폼 정부」를 발표하였음

- 디지털 플랫폼 정부란 모든 데이터가 연결된 디지털 플랫폼 위에서 국민, 기업, 정부가 함께 사회 

문제를 해결하고 새로운 가치를 창출하는 정부를 말함
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5절 스마트시티 동향 

1. 스마트시티� 개념

l 스마트시티에 대한 정의는 국가별 여건에 따라 매우 다양하지만 공통적으로는 4차 산업

혁명 시대의 혁신기술을 활용하여 시민들의 삶의 질을 높이고 도시의 지속 가능성을 제

고하며, 새로운 산업을 육성하기 위한 플랫폼이라 할 수 있음

l 스마트시티에 대한 주요 국가·기관별 개념 정의는 다음의 표와 같음

국가·기관 스마트시티�개념�정의

한국
Ÿ 도시의� 경쟁력과� 삶의� 질� 향상을� 위해� 건설·정보통신기술� 등을� 융·복합하여� 건설된� 도시

기반�시설을�바탕으로�다양한�도시서비스를�제공하는�지속�가능한�도시

유럽연합
Ÿ 주민과� 사업의� 이익을� 위해� 디지털과� 통신기술을� 활용하여� 전통적인� 네트워크와� 서비스를�

보다�효율적으로�만드는�장소

인도
Ÿ 상하수도,� 위생,� 보건� 등� 공공서비스�제공� 및� 투자를�유인할�수� 있어야�하고,� 행정의� 투명

성이�높고� 비즈니스�하기� 쉬우며,� 안전하고�행복을�느끼는�도시

가트너
Ÿ 다양한� 서브시스템� 간� 지능형� 정보교류를� 기반으로� 하며,� 스마트거버넌스� 운영� 프레임워

크를�기반으로�지속적인�정보� 교환을�수행

포레스터�

리서치

Ÿ 주요� 인프라� 구성요소� 및� 도시서비스를� 만들기� 위해� ICT� 기술을� 사용하여� 좀� 더� 지능적

이고�상호� 연결되어�교육,� 의료,� 안전,� 교통� 등의�효율적인�관리를�제공

표 17. 국가·기관별 스마트시티 개념
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국가·기관 스마트시티�개념�정의

미주개발은행�

IDB

Ÿ 개발에� 있어서� 사람을� 우선으로� 생각하고,� ICT� 기술을� 도시� 관리에� 결합하여� 효과적인� 정

보를�설계하는�도구로�사용하는�도시

싱가포르
Ÿ 기술에�기반하여�사람들이�의미하고�성취된�삶을�살�수�있으며�모두에게�흥미로운�기회를�

제공하는�것

영국
Ÿ 시민참여,� 사회기반시설,� 사회자본,� 디지털� 기술의� 증가로� 살기에� 적합하고� 탄력적이며� 도

전에�대응할�수� 있는� 도시로서�하나의�완성된�도시가�아닌�과정으로서의�도시

스페인
Ÿ 스마트시티는� 주민들의� 삶의� 질과� 접근성을� 향상시키고� 지속� 가능한� 경제,� 사회,� 환경� 개

발을�위해� ICT� 기술을�적용한�도시�전체의�비전
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2. 스마트시티� 발전� 동향

2.1. 국내

l 국내의 스마트시티 발전과정을 살펴보면 “U-City 구축 단계”, “시스템 연계 단계”, “스

마트시티 본격화 단계”로 발전하여 왔으며 각 단계별 주요 내용은 다음의 표와 같음

구분 U-City� 구축(‘~13) 시스템� 연계(‘14~’17) 스마트시티�본격화(‘18~)

목표
건설·정보통신산업�융복합형�

신성장�육성
저비용�고효율�서비스

도시�문제해결�

혁신� 생태계�육성

정보 수직적�데이터�통합 수평적�데이터�통합 다자간·양방향

플랫폼 폐쇄형(Silo타입) 폐쇄형+개방형 폐쇄형+개방형(확장)

제도
U-City법

제1차� U-City종합계획

U-City법

제2차� U-City종합계획

스마트도시법

스마트시티�추진전략

주체 중앙정부(국토부)중심 중앙정부(개별)+지자체(일부) 중앙정부(협업)+지자체(확대)

대상 신도시 신도시+기존도시(일부) 신도시+기존도시(확대)

사업
통합운영센터,� 통신망�등�

물리적�인프라�구축

공공�통합플랫폼�구축�및�

호환성�확보,� 규격화�추진

국가시범도시�조성�

다양한�공모사업�추진

표 18. 국내 스마트시티 단계별 내용

2.2. 국외

l ‘2022 스마트시티 인덱스 보고서’에 따르면 2022년 서울·뉴욕·런던·파리 등 세계 스마

트시티 31개 도시의 디지털 대전환을 분석하였음

l 주요 내용으로는 시민이 체감하는 11개 서비스 분야 1,489개 앱·웹 서비스, 지능형교

통시스템, 스마트그리드 등 인프라 서비스 514개, 도시 혁신성 중심 1,088개, 선도형 

스마트시티 시범프로젝트 및 시민·기업·공공기관과 함께 공동창출 기반 206개 리빙랩 

등을 조사·분석함

l 공공데이터 개방·활용과 디지털 플랫폼을 통한 시민참여관점의 도시 개방성, 효과적 4

차 산업혁명 기술을 적용하는 도시 지능화, 재생에너지, 기후변화 등에 관련한 다양한 

서비스·인프라를 보는 도시의 지속가능성 등을 포함해 총 8가지 영역으로 나눠 영역별 

선도도시를 분석하였으며 주요 스마트도시의 내용은 다음의 표와 같음
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관점 국가·지역 내용 목적

데이터�

활용도시�

플랫폼�구현

밀턴킨즈,�

캠브리지

Ÿ 데이터� 허브를� 도입,� 도시� 인프라에서� 수집되는� 각종�

정보를�활용해�시민� 수요�기반의�다양한�서비스�제공

Ÿ 열�지도�형태의�지역별�범죄율�정보,�지역의�물�사용량�

정보� 제공� 등의�서비스�제공

Ÿ 열�지도�형태의�지역별�범죄율�정보,�지역의�물�사용량�

정보� 제공� 등의�서비스�제공

Ÿ 단편적인� 솔루션�

공급� 탈피

Ÿ 플랫폼을� 통한� 제

공자와� 사용자간의�

연계를�통해�빅블러

(Big� Blur)가속화

리빙랩·테스

트베드�조성

산텐데르

Ÿ 민·관�협력을�기반으로�시민과� ICT� 기업들이�참여하는�

리빙랩을� 조성하고� 도시� 전역을� 기술·서비스� 실험�

공간으로�제공

Ÿ 도시� 내에� 설치된� 2만여� 개의� 센서,� 컬렉터,� 카메라�

등이� 시스템에� 연결돼� 공공기관,� 일반기업,� 시민들이�

도심� 상황을�실시간으로�파악하면서�데이터를�활용

Ÿ 메이커� 스페이스를�

통한� 메이커� 무브

먼트

Ÿ 규제샌드박스를�통한�

규제� 완화로� 아이

디어�활성화
뉴멕시코

Ÿ 3.5만명�규모�무인도시로�교통·통신·에너지�관련�기업,�

연구소에�각종�테스트를�허용하는�규제프리�공간�조성

시범도시�

구축

마스다르

(국가주도)

Ÿ 세계�최초·최대� 친환경�계획도시로�이산화탄소,� 쓰레기,�

자동차가�없는� 도시� 건설을�국가적으로�추진�중
Ÿ 민·관� 협업기반의�

스마트시티�추진

Ÿ 핵심성과지표를�통한�

스마트시티� 구축�

확산을� 위한� 정량

적�지표� 마련

토론토

(민간주도)

Ÿ 구글�사이드워크�랩� 주도로�기술·프로젝트�특징에�따른�

다양한�사업모델�진행(자율대중교통,�CPS,�모듈러캠퍼서�등)

서비스�

공모·챌린지�

운영

미국�

콜롬버스

Ÿ 미국� 교통부가� 도시공모를� 통해� 5천만� 달러� 지원�

->� 커넥티트�교통� 컨셉으로�콜롬버스�시� 선정

Ÿ 78개� 시� 지원,� 콜롬버스� 선정,� 민간기업(아마존,�

AT&T)� 에서�대규모�투자(약� 2억� 달러)

Ÿ 민간� 및� 시민� 참

여� 강화를� 통한�

관심� 촉구

표 19. 국가별 주요 스마트도시 동향 

l 31개 도시 중 암스테르담, 바르셀로나, 서울, 뉴욕, 헬싱키 등이 세계 선도형 스마트시

티로 분석됨

- 서울, 인천, 부산 등 국내 도시들은 인프라 통합 분야에서 우수한 평가를 받았으며 서울은 도시 

지능화, 인천은 스마트시티 전략 구체성, 부산은 인프라 서비스 다양성 부문에서 높은 평가를 

받았음
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3. 국내외� 스마트시티� 동향

3.1. 국내� 동향

l 스마트시티는 ICT 기술을 접목한 최첨단 도시 모델로 교통 혼잡, 에너지 부족 등 각종 

도시문제를 해결하고 고용 창출, 해외수출 등으로 경제 성장 동력 역할을 할 것으로 기

대되고 있으며, 개도국까지 스마트시티가 확산되면서 시장 규모가 빠르게 확대되고 있음 

l 국내에서는 4차산업혁명위원회 산하에 ‘스마트시티 특별위원회3)’를 두고 ‘스마트시티 추

진전략’을 발표하면서, 정부 주도하에 민관협력 체계로 스마트시티 활성화를 위한 전략 

및 로드맵 설정 등이 추진되고 있음

그림 11.  스마트시티 특별위원회 구성 분야

l 국토교통부의 제3차 스마트도시 종합계획(2019~2023) 중 국내 스마트시티 중장기 정

책을 살펴보면 주요 내용은 다음과 같음

- 공간 데이터 기반 서비스로 다양한 도시문제 해결

- 모든 시민을 배려하는 포용적 스마트시티 조성

- 혁신 생태계 구축을 통한 글로벌 협력 강화라는 목표 설정

- 성장 단계별 맞춤형 모델 조성

- 스마트시티 확산 기반 구축

- 스마트시티 혁신 생태계 조성

- 글로벌 이니셔티브 강화 등

3) 국가 전략적 관점의 스마트시티 조성과 확산 방안을 논의하기 위해 제4차 산업혁명위원회 산하 구성(‘17.11) 
및 법·제도, 표준화, 대외협력 등 정부 정책에 대한 자문 수행
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l 국내 스마트시티 추진 사업 유형은 다음의 그림과 같으며, 4차 산업혁명의 기술을 활용한 

다양한 서비스와 시민·기업의 오픈 이노베이션 플랫폼 기반으로 구축되고 있음
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3.2. 해외� 스마트시티� 동향

가. 미국

l 미국의 연방정부는 미래 신산업 육성 및 당면한 국가 우선과제인 교통혼잡, 범죄예방, 

경제성장 촉진, 기후변화 대응 등의 각종 도시 문제의 해결을 위해 기초과학, R＆D 투

자와 인재양성을 중심으로 스마트시티 구축 계획을 추진하고 있음

l 미국의 스마트시티 구축을 위한 움직임은 미국혁신전략을 시작으로 2015년에 이르러 

오바마 정부의 ‘스마트시티 이니셔티브’로 본격화되었음

l 미국의 스마트도시 관련 정책의 특징은 연방정부는 스마트도시 관련 사업을 수립하고 보

조와 지원하는 역할을 수행하며, 실제적으로는 지자체와 민간의 적극적인 협력을 통해 

스마트시티 구축이 이루어지고 있음

l 바이든 정부 역시 스마트시티 이니셔티브의 기존 틀을 이어가고 있으며, 5G, AI, 첨단

제조, 양자정보기술을 추가 중점분야로 채택하여 정책 수립 및 지원안을 추진하고 있음

나. 중국� 및� 일본

l 중국도 스마트시티 구현을 위해 2014년부터 중앙정부 주도로 스마트시티 사업을 점차 

확장하고 있으며 2010년 100개의 시범 도시를 선정해 스마트 그리드, 지능형 교통관

리 시스템 등 인프라 스마트화 및 공공서비스 정보화에 집중적으로 투자를 단행하고 있

음

l 이 중 교통 부문에서 이미 가시적인 효과가 나타나고 있으며 대표적으로 시티 브레인과 

연동된 CCTV를 통해 도로 상황을 실시간으로 파악하고, 신호 제어 등을 통해 정체를 

해소하는 서비스가 등장하였으며 이를 통해 교차로 통과 시간 15%, 고가 주행 시간 5분 

단축 효과를 얻은 것으로 알려짐

l 일본에서는 완성차 제조사인 토요타와 통신사인 NTT가 협력해 우븐 시티(Woven City)

라는 거대한 실험 도시를 준비하고 있음

- 후지산 인근의 폐쇄된 토요타 공장 부지를 활용해 완전히 새로운 미래형 도시를 건설 중으로 단

순히 물리적인 환경 조성을 넘어 직원 및 가족 2,000여 명이 이주해 두 회사가 보유한 인공지

능, 자율주행, 이동통신 기술을 직접 경험함으로써 점차 기술을 고도화해 나가는 것으로 특히, 

완성차 업체가 이끄는 만큼 우븐 시티를 통해 모빌리티에 관한 모든 서비스를 실현할 계획임
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다. 유럽

l 유럽은 상호 연계를 통해 글로벌 스마트시티 구현을 선도하고 있음

- 독일의 한델스블라트 리서치 연구소(Handelsblatt Research Institute)에 따르면 핀란드, 노

르웨이 등 북유럽 국가가 유럽 내 스마트시티 전환의 선두에 서 있으며 그 중에서도 핀란드의 

칼라사타마는 시정부와 시민단체, 주민이 함께 개발해 각국의 벤치마킹 사례로 주목받는 곳으로 

2013년 입주가 시작돼 현재 4,000여 명의 시민이 거주하고 있으며 스마트화는 2030년쯤 완성

될 예정임

- 영국 런던, 독일 함부르크, 네덜란드 암스테르담, 스페인 바르셀로나 등에서도 2013년부터 도

시 곳곳에 첨단 기술을 적용하며 미래 도시를 준비하고 있음

- 영국 정부는 ‘미래 도시(future of cities) 프로젝트’를 통해 ‘스마트 런던 위원회’를 설립한 뒤, 

데이터 공유와 도로망 중심의 기반 시설 확충을 중점적으로 런던의 스마트화를 진행 중이며 독

일에서는 ‘국가 미래도시 플랫폼(NPZ)’을 설립해 행정, 모빌리티, IT 및 텔레커뮤니케이션 분야

에서 함부르크, 베를린 등의 주요 도시를 미래 도시로 바꾸고 있음

- 네덜란드는 정부와 함께 기업, 학계, 시민 등 다양한 이해관계자가 디지털 솔루션을 개발하는 

암스테르담 스마트시티(ASC, Amsterdam Smart City) 파트너십을 통해 도시의 디지털화를 

진행하고 있음

- 스페인에서는 바르셀로나 시정부가 도시 중심지인 본 지구를 재개발하면서 곳곳에 사물 인터넷

(IoT) 기술을 기반으로 한 ‘스마트 시티 솔루션’을 시범 운영 중임

라. 사우디아라비아-네옴시티� 프로젝트

l 네옴시티 프로젝트는 ▲더 라인프로젝트 ▲옥사곤 프로젝트 ▲트로제나 프로젝트 등 총 

3가지 사업으로 구성되어 있으며 주요 내용을 살펴보면 다음과 같음

- 더 라인프로젝트는 네옴 스마트시티의 핵심 권역에 높이 500m(롯데월드 타워 555m), 폭 

200m, 길이 170km, 면적 34㎢에 이르는 인프라 건설 프로젝트로 170km 구간을 직선으로 

연결하는 친환경 수직도시를 건설해 오는 2030년까지 900만명을 수용하겠다는 장대한 계획임

- 옥사곤 프로젝트는 총 면적 48㎢, 지름 7㎞ 세계 최대의 해상 부유식 산업단지를 만들겠다는 

계획으로 AI 기반의 공장이 들어서고 자율주행, IT산업, RE100등 친환경 최첨단 산업이 총 집

대성 돼 있음

- 트로제나 프로젝트는 2026년까지 네옴 지역 산맥에 약 60㎢ 부지에 스키장, 리조트 종합 관광 

인프라를 구축하겠다는 목표로 하고 있으며 최근 아시아올림픽평의회(OCA)에서 2029년 동계

아시안게임 개최지로 네옴시티를 선정하기도 했으며 이는 중동 최초의 동계 스포츠 축제를 개최

하고 관광 대국으로 거듭나겠다는 구상으로 볼 수 있음
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4. 지역정보화·스마트시티� 추진사례

4.1. 지역정보화� 추진사례

가. 서울특별시

      서울특별시 : 공공서비스 예약시스템 서비스 고도화

l 서울시는 코로나19 장기화에 따라 쇼핑·여가·커뮤니티 등 스마트기기 중심의 비대면 생

활 확산에 발맞추어 스마트기기 이용자 편의에 방점을 두고 공공서비스 예약 홈페이지

(https://yeyak.seoul.go.kr)를 고도화함

l 공공서비스 예약 홈페이지는 서울시와 25개 자치구 및 산하기관에서 제공하는 공공서비

스를 온라인으로 예약·결제할 수 있는 통합플랫폼으로 체육시설부터 대관시설, 문화·교

육 프로그램, 시립 병원 진료까지 총 7천여 개의 공공서비스를 예약할 수 있음

 

그림 12. 공공서비스 예약시스템 맞춤 서비스 현황 

     서울특별시 관악구 : 여성 1인가구 안전 스마트도시 서비스

l 비디오창(인터폰)이 설치가 안 된 가구에 스마트폰으로 원격조정이 가능한 카메라를 손

쉽게 설치하여 낯선 이의 방문에 대한 불안감을 해소하고 범죄를 예방할 수 있는 서비스

l 집주인의 동의와 전기공사가 필요한 비디오폰을 대체하고 탈부착 가능한 시스템으로 상

황에 따라 집 내·외부에 활용 가능하도록 구성하였으며, 1인 가구 여성의 주거지 안전을 

위한 ‘여성 안심 홈 3종 세트’에 신규 지원하고 있음
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그림 13. 서비스 구상도

      서울특별시 성동구 : 지능형 스마트 선별과제 서비스

l 성동구는 범죄예방, 불법주정차, 교통, 쓰레기 무단투기 등 각기 다른 목적의 CCTV를 

효율적으로 관리 운영하기 위해 스마트도시 통합운영센터를 설치하여 운영 중이며, 여러 

부서에서 각자 분담·관리하던 CCTV를 통합하여 한 곳에서 대응할 수 있게 되었음

l 이에 따라 성동구는 최신 인공지능 기술인 딥러닝(Deep Learning) 기반의 “지능형 스

마트 선별관제 시스템” 도입을 추진하여 CCTV에 인공지능(AI)의 객체 및 행위 인식기

술을 적용하여 설치장소, 시간대, 관제대상, 관제목적 등에 따라 우선순위를 분류하여 관

제요원에게 범죄징후 또는 사건사고 확률이 높은 선별된 영상만을 표출할 수 있도록 함

l 이를 통해 실시간 사건대응 능력을 강화하고 경찰, 소방 등 유관기관 협업을 통해 범죄

예방 및 사건해결에 기여할 수 있도록 함

그림 14. 지능형 선별관제 서비스 개념도
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     서울특별시 서대문구, 금천구, 구로구

l 서대문구는 독거노인 및 청·장년 1~2인 가구의 고독사 방지를 위하여, 통신기록이 개인

별로 설정된 1~5일 동안 없을 경우, 구청 내부 전산망으로 알림 정보를 보냄 

l 금천구는 교통사고의 위험이 높은 골목길 지역에 운전자 사각지대를 대신보고 알려주는 

‘인공지능 보행자 알리미 서비스’ 도입

l 구로구는 독거노인의 우울증 예방과 안전관리를 위해, 복약 알림 및 어르신의 움직임을 

감지하는 스마트 토이로봇을 확대 보급중임 

그림 15. 서대문구, 금천구, 구로구 정보화 사례

나. 대구광역시

   대구광역시 : 비대면 도서관(내 집 앞 도서관) 구축

l 도서관이 멀리 위치하여 공공 도서관 이용이 어려웠던 지역을 대상으로, 빅데이터 분석

을 통해 생활 편의시설인 마트 및 영화관에 도서관 자동화 기기를 설치하여 운영중임  

그림 16. 비대면 도서관 서비스 개념도
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다. 인천광역시

     인천광역시 : 소방시설 정보 관리시스템 사업  

l 소방시설 미작동으로 인한 피해방지를 위해, 소방시설 관리 실태를 데이터로 관리하여 

상시 정상 작동을 유도하고, 누적된 빅데이터를 바탕으로 예방 정책에 반영함 

그림 17. 소방시설 정보 관리시스템 서비스 개념도

라. 광주광역시

     광주광역시 : 디지털 트윈 기반 도시 침수 스마트 대응 시스템 구축 

l 침수 예측 시뮬레이션을 지원하고, 사전에 정보서비스를 제공함으로써, 광주시민의 안전

환경 조성을 위한 선제적 재난안전체계 마련  

그림 18. 디지털 트윈 기반 도시 침수 스마트 대응 시스템 개념도
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마. 부산광역시

     부산광역시 : 스마트 항만물류 플랫폼 구축 

l 부산시는 선박 입출항 경로 ·시간·접안 선석 변경 등 항만 운영에서 발생하는 여러 상황

에 맞춰 터미널 운영사, 운송사 등 다양한 이해 관계자가 최적화된 의사결정을 할 수 있

게 지원하는 통합 플랫폼을 구축

그림 19. 스마트 항만물류 플랫폼 서비스 개념도

바. 대전광역시

     대전광역시 : 지능형 민원처리 서비스 

l 고령층과 장애인을 포함한 사회적 약자를 위한 민원처리 서비스 제공을 통해, 디지털 정

보격차를 줄이고 행정효율 제고를 통한 민원처리 서비스 향상 

그림 20. 지능형 민원처리 서비스 개념도
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사. 울산광역시

     울산광역시 : 유해 화학물질 누출 사고 대비 스마트 통합 관제 플랫폼 구축 

l 중화학 분야 미포·온산 국가산업단지의 노후화·집적화로 유해 화학물질 유출 사고가 지

속적으로 발생하여, 화학물질 사고 예방·대비·대응을 위한 통합관제 및 선제적 대응관리

체계 마련

그림 21. 스마트 통합 관제시스템 개념도

아. 세종특별자치시

      세종특별자치시 : AI 기반 응급의료 시스템 

l 5G 기반 응급의료 인프라 구축을 통해, 4대 응급질환(심혈관·뇌혈관 질환, 중증외상, 심

정지) 대상으로 응급의료 단계별 적용 가능한 AI 구급활동 지원서비스 제공   

그림 22. AI 기반 응급의료 시스템 개념도



122 군산시 정보화 기본계획(2024~2026)

4.2. 스마트시티� 우수사례

가. 국내� 스마트시티

l 세종시, 세종 5-1 생활권

- 세종시 스마트시티 국가 시범도시인 세종시 5-1 생활권은 미호천과 금강의 합수부에 위치한 자

연환경이 수려한 지역으로, 행복도시 내 자족기능을 담당하는 4-2 생활권의 산학연 클러스터와 

인접한 곳에 조성됨

- 세종시 국가 시범도시는 국가균형발전을 선도하여 국가경쟁력을 제고하고, 도시수준을 향상시켜 

미래세대를 위한 지속가능한 모범도시 조성을 목표로 계획됨

- 세종 5-1 생활권은 7대 혁신 요소인 모빌리티, 헬스케어, 교육과 일자리, 에너지와 환경, 거버

넌스, 문화 및 쇼핑, 생활과 안전 구현에 최적화된 도시공간을 계획하고 개발을 추진함

- 세종 5-1 생활권은 데이터 생산에서 수집, 가공, 분석 및 활용에 이르는 전 단계 데이터 플로우 

기반의 통합 도시 운영체계를 수립함

- 이를 통해 도시 데이터를 개방·활용하여 시민 중심의 거버넌스를 구축하고 새로운 비즈니스 모

델을 창출함으로써 도시를 데이터 기반의 지속가능한 혁신 생태계로 조성함

- 세종시 국가시범도시는 도시의 계획부터 운영까지 시민과 함께 만드는 도시로, 시민의 다양한 

참여 기반을 조성하고, 효율적인 협업체계를 구성하여 시민이 체감할 수 있는 스마트 서비스 제

공을 목표로 함
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l 부산 에코델타 스마트시티

- 부산 에코델타 스마트시티(EDC)는 4차 산업혁명 기술을 도입하여 미래산업의 메카로 모든 시

민들이 균형있는 기회와 포용적 성장의 혜택을 받고 교육, 문화, 안전, 환경 등 시민 삶의 질을 

향상하는데 있음

- 3개의 하천이 합류하는 세물머리 수변공간의 잠재력을 활용하여 물을 테마로 예술, 문화, 관광 

등이 어우러지는 매력적인 도시로 도시계획과 스마트기술을 더하여 지속 가능한 미래 도시상을 

만드는 것임

- 미래세대의 지속 가능한 삶을 담보하고, 사회적 공익가치를 극대화하며, 미래 도시의 모델이 되

는 ‘Smart Life, Smart Link, Smart Place’를 실현하고, 5대 혁신산업(공공자율혁신, 헬스케

어·로봇, 수열에너지, 워터에너지사이언스, 신 한류 VR/AR) 클러스터 조성을 통해 도시의 경제

적 지속 가능성을 확보하는 양질의 일자리를 창출할 것임

- 또한, 부산 에코델터 스마트시티의 혁신적이고 지속적 도시혁신을 가능케 하는 3대(디지털도시, 증강

도시, 로봇도시) 미래 도시운영 플랫폼을 운영하고, 시민의 삶에 가치를 더하는 10대(로봇기반 생활

혁신, 배움-일-놀이 융합사회, 도시행정·관리 지능화, 스마트 워터, 제로에너지 도시, 스마트 교육&

리빙, 스마트 헬스케어, 스마트 모빌리티, 스마트 안전, 스마트 공원) 혁신기술 도입을 통해 개인, 

사회, 공공, 도시분야에서 혁신적인 변화를 창출하는 대표 스마트시티 선도 모델로 조성할 계획임
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나. 해외� 스마트시티

l 해외 주요 국가의 스마트시티 우수 사례를 다음의 표와 같이 정리함

국가·지역 주요내용

캐나다·토론토

Ÿ 프로젝트명:� 워터프론트�토론토,� 사이드� 워크�토론토

Ÿ 사업기간:� 2001년부터� 진행중

Ÿ 사업규모:� 13억� 달러

Ÿ 시행주체:� 워터프론트,� 사이드워크랩스

Ÿ 빅데이터� 활용� 자연환경� 예측� 및� 예방� :� 빅데이터로� 폭우를� 예측·분석해� 건물� 옥상에서�

빗물을�모았다가�적절한�시기에�바깥�조경� 등으로�흘려보내는�기능을�구현

Ÿ 분리수거�인센티브�제도� :�분리수거�실천율에�따른�인센티브�제도�도입으로�친환경�도시�구현

Ÿ 화물�수송�로봇� :� 센서를� 통해� 수집한�빅데이터로�교통체계를�구현하고�지하� 터널에�로봇을�

설치하여�화물�수송을�가능하게�구현하여�지상의�교통� 체증을�해소함

핀란드·헬싱키

Ÿ 프로젝트명:스마트�칼� 라사� 타마

Ÿ 시행주체:� 핀란드,� 혁신가�클럽,� 시민들

Ÿ 쓰레기�수거� 시스템� :� 진공으로�지하� 파이프라인으로�흡입되는�쓰레기는�폐기물� 관리� 시설

로�흘러� 들어가게�만든�친환경적인�시스템

Ÿ 플렉시� 스페이스� :� 사무실,� 학교� 등� 모든� 공간을� 대여� 가능하고� 실시간으로� 해당� 공간을�

예약�및�이용할�수� 있는�공유� 공간� 시스템

미국·달라스

Ÿ 사업기간:� 2017년부터� 진행�중

Ÿ 시행주체:� 달라스시,� 마이크로소프트,� Ibm� 등

Ÿ 인터랙티브�디지털�키오스크� :� 대중교통�경로와�스케줄�등의�빅데이터를�활용하여�도시의�

일정�구간에�해당�정보를�제공할�수� 있는� 디지털�키오스크를�설치

Ÿ 교통관리� 시스템� :� 센서와� 카메라를� 통해� 실시간� 데이터를� 입수·분석하여� 관련� 정보를�

시민들에게� 제공하고� 교통� 신호등과� 메시지� 게시판을� 통해� 교통� 상황을� 관리� 및� 제어할�

수�있게� 구현

Ÿ 스마트� LED� 가로등� :� 실시간으로�데이터를�수집할� 수� 있는� 센서를� 가로등�시스템과�연계

하여� 에너지� 절감과� 범죄율� 감소를� 위한� 정보로� 활용하고� 수리� 및� 유지보수� 작업이� 필요

한�경우� 알림�및�원격으로�정보를�파악할�수�있는� 시스템

네덜란드·암스테

르담

Ÿ 프로젝트명:� 암스테르담�스마트시티�플랫폼

Ÿ 시행주체:� 암스테르담�경제위원회,� 시민들

Ÿ 시티젠� :� 암스테르담의� 뉴� 웨스트� 지역� 주민들은� 주택의� 태양광� 발전과� 스마트� 그리드�

기술을� 결합해� 가상� 발전소를� 만듦.� 이를� 통해� 가정에서� 사용하고� 남은� 전기는� 집에� 설

치된�배터리나�지역� 저장소에�보관됨

Ÿ 암스테르담� 혁신� 경기장� :� 거대한� 경기장의� 지붕은� 4,200개의� 태양광� 패널로� 덮여� 있으

며� 여기서� 생산된� 전기는� 33메가와트� 규모의� 배터리에� 저장되고� 수천� 가구가� 동시에� 사

용할�수�있는� 전기공급이�가능해짐

Ÿ 비콘� 기술을� 선도하는� 리빙랩� :� 비콘은� 저전력� 블루투스를� 활용해� 근처의� 사용자들에게�

표 20. 해외 주요국가 스마트시티 우수 사례
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국가·지역 주요내용

위치� 정보나� 메시지를� 전송하고� 모바일� 결제� 등을� 가능하게� 해주는� 근거리� 통신� 기술로�

앱이� 설치된� 스마트폰을� 휴대하고� 비콘� 마일을� 걸어가면� 다양한� 정보가� 단말기에� 전송되

어�사용자는�일일이�검색하지�않고� 정보�서비스�이용이�가능함

오스트리아

Ÿ 프로젝트명:� European� Innovation� Partnership� on� Smart� Cities

Ÿ 시행기간:� 2011년부터�진행� 중

Ÿ 스마트� 모빌리티� :� 개인용,� 화물용� 운송� 수단을� 위한� 혁신� 솔루션을� 제안하고� 있으며,� 대

중교통� 이용의� 확대� 및� 시내� 주행� 모든� 차량을� 친환경� 차량으로� 교체하는� 등� 친환경적�

스마트시티로�변화하고�있음

Ÿ 스마트� 에너지� :� 태양열,� 풍력� 등� 지속가능한� 에너지를� 생산하고� 이를� 빌딩� 기술에� 활용

하여�온실� 가스� 감축�효과를�가져옴

Ÿ IQ테크놀로지� 센터� :� 오스트리아� 아스� 페른� 스마트시티는� 주거� 선호도� 등을� 세부적으로�

분석하는� 기술들을� 통해� 에너지� 자립이� 가능한� 건물들이� 들어서고� 있으며,� 에너지� 효율�

극대화를�위해�난방은�쓰레기�소각열을�사용하고�지열을�활용하는�에너지�절약형�건물임

싱가포르

Ÿ 프로젝트명:� 스마트�네이션

Ÿ 시행기간:� 2014년부터�진행� 중

Ÿ 시행주체:� 싱가포르,� 론치패드,� 싱가포르�국립대학

Ÿ 디지털트윈� :� 싱가포르는�스마트�국가를�건설하기�위하여� 도시� 전체를� 3D� 가상현실로�만

들었으며�이는� 도로,� 빌딩,� 아파트� 등� 주요� 시설과�가로수,� 육교� 등� 교통� 정보와�모든� 구조물에�

대한� 정보를� 얻을� 수� 있음.� 싱가포르에서는� 가상현실을� 통해� 하루� 동안� 건물들의� 그림자�

변화를�분석하고�모든� 주거�시설이�일조권을�충분히�확보하도록�했음

Ÿ 스마트� 모빌리티� 시스템� :� 교통� 체증과� 환경오염을� 해결하기� 위해� 공유� 경제와� 자율주행�

시스템을�도입함

Ÿ 인공지능� 교통� 시스템� :� 4차� 산업� 혁명의� 핵심� 기술� 중� 하나인� 머신러닝� 기술과� 모델링�

및� 시뮬레이션을� 통하여� 지능화� 화물� 최적화� 프로젝트를� 진행하여� 화물을� 보다� 효율적으

로�이송할�수� 있게� 해주고�생산성을�높여줌

덴마크·코펜하겐

Ÿ 프로젝트명:� CLS

Ÿ 시행기간:� 2014년부터�진행� 중

Ÿ 시행주체:� 코페하겐솔루션랩

Ÿ 스마트파킹� 시스템� :� 국가의� 크기에� 비해� 인구수가� 많은� 코페하겐은� 도심의� 주차난을� 해

결하기� 위하여� 스마트� 주차� 시스템인� 이지파크� 앱을� 만들었으며� 이� 앱은� 자동으로� 주차�

공간을�찾아주고�지도로�안내를�해줌

Ÿ 스마트� 쓰레기� 수거� 시스템� :� 코페하겐은� 도심의� 쓰레기통에� 센서를� 부착하여� 쓰레기가�

90%가� 채워졌을� 때� 수거� 신호를� 보내게� 만들었으며� 이� 신호는� 담당� 직원에게� 전달되고,�

담당� 직원은� 쓰레기통의� 위치,� 수거하는� 순서를� 제공해� 줄� 뿐만� 아니라� 교통량을� 측정하

여�가장�빠르게�수거할�수� 있는� 정보를�제공해�줌

Ÿ 그린웨이브� 조명� :� 낮� 시간이� 짧은� 도시의� 특성에� 맞춰� 스마트� 조명� 시스템을� 설치하였

으며,� 와이파이�제공�및�교통량�등� 각종�정보를�수집할�수� 있음
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군산시 현황 분석
PARTⅢ

1절 군산시 환경분석

1. 일반현황

가. 지리적� 특성

l 군산시는 전라북도 북서부에 위치하고 있으며, 신시도를 비롯하여 약 60여 개의 섬이 군

산시에 소속해 있음 

- 동쪽은 익산시, 남쪽은 김제시, 서쪽은 서천ㄷ군, 북쪽은 금강과 접해 있으며, 서해안의 중심에 

위치한 지리적 특성으로 인하여 항구가 발달한 도시임 

- 지리적으로, 북동부의 일부 지역에 200m 내외의 낮은 산지가 분포하지만, 시의 대부분이 충적

평야로 이루어져 있어서, 구릉지대가 약간 발달해 있음 

- 군산 해안지역의 상당 부분을 차지하고 있는 금강과 만경강 하구에 넓은 간석지가 잘 발달되어 

있으며, 현재까지 새만금 간척사업이 진행중임

l 군산 (구) 제일사료 주식회사 공장, (구) 일본 제 18은행 군산지점, (구) 군산세관 본관 등 군

산 시내에 일제강점기를 거쳐 산업화 시대 초기까지 50년 이상이 된 역사·문화시설들이 남

아있어 보존 및 활용가치가 높으며, 이러한 시설들을 이용한 역사문화공간 활성화사업이 본

격화 되는 중임 
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나. 기후

l 서해 바다와 접해있는 해안 지역의 특성으로 안개가 자주 발생하며, 해양성 기후의 특성

을 보임 

l 군산시 강우량 특성은 계절풍대 강우형에 속해 있어, 대부분의 지역이 북태평양 고기압

으로부터 불어오는 남동 계절풍의 영향을 받아 여름에는 강수량이 많고, 시베리아 대륙

의 북서 계절풍의 영향을 받아 겨울에는 강수량이 매우 적음  

l 섬과 해안 지역으로 구성된 군산시는 비교적 폭풍 일수가 많으며, 도서 지방에서 대체로 

발생하며, 그다음은 해안 지방이며 내륙은 나타나지 않거나 4회 정도로 됨 

l 기상청에서 제공하는 기상자료개발포털에 따르면, 2022년 군산지역의 평균기온은 13.

2℃이며, 가장 더운 최고기온은 35.7℃, 가장 추운 최저기온은 -11.5℃로 연교차는 

47.2℃ 나타남

l 강수량은 해마다 불규칙하며, 2022년 기준으로 1,043.4mm로 나타남 
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2. 행정구역� 및� 면적

가. 행정구역

l 군산시는 1개의 읍, 10개의 면, 16개의 행정동으로 구성되어 있으며, 해망동, 신흥동, 

금동 등 52개의 법정동으로 되어 있음’

l 법정동은 법으로 정해진 동을 말하며, 행정동은 행정사무를 원활히 하기 위해 정한 동으

로 군산시의 법정동·행정동 현황은 다음의 그림과 같음 

그림 23. 군산시 행정구역 현황

나. 면적

l 군산시의 전체 면적은 새만금지역 285.25㎢ 을 포함하여 683.20㎢로 전라북도 전체 

면적(8072.15㎢)의 8.46%를 차지함

l 1개의 읍, 10개의 면, 16개의 행정동에서 가장 큰 면적을 차지하는 구역은 회현면으로 

38.34㎢(시 면적의 5.6%)이며, 가장 작은 면적을 관할하는 구역은 삼학동으로 면적은 

0.56㎢(시 면적의 0.56%)임
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행정구역 면적 (㎢) 비율
삼학동 0.56 0.1%
중앙동 0.67 0.2%
나운2동 0.81 0.2%
흥남동 0.99 0.2%
월명동 1.14 0.3%
신풍동 1.21 0.3%
경암동 1.22 0.3%
나운1동 1.6 0.4%
해신동 3.03 0.8%
조촌동 3.11 0.8%
개정동 5.11 1.3%
수송동 5.41 1.4%
구암동 5.63 1.4%
나운3동 8.55 2.1%
옥산면 16.73 4.2%
개정면 16.8 4.2%
옥서면 20.88 5.2%
임피면 21.97 5.5%
옥도면 23.56 5.9%
서수면 24.23 6.1%
성산면 27.41 6.9%
미성동 29.54 7.4%
나포면 31.08 7.8%
소룡동 33.48 8.4%
대야면 37.83 9.5%
옥구읍 38.3 9.6%
회현면 38.34 9.6%

표 22. 군산시 면적 현황 

다. 인구현황

l 군산시의 인구는 매년 감소추세를 보이고 있으며, 2023년 1월 기준 262,264명으로 남자 

132,833명(50.6%), 여자 129,431명(49.4%)이 거주하고 있는 것으로 파악됨

l 군산시의 세대수는 123,275세대이며, 세대당 인구는 평균적으로 2.13명인 것으로 파악

되고 있음

l 해마다 1인 가구의 비중이 늘어나고 있으며, 2011년과 비교하여 2023년 1인 가구수는 

43.3% 증가하였음    
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행정기관
인 구 수 구 성 비

성비 세대수
세대당

인구수계 남 여 지역 남 여

군산시 262,264 132,833 129,431 100.00 50.65 49.35 1.03 123,275 2.13

옥구읍 3,000 1,536 1,464 1.14 0.59 0.56 1.05 1,632 1.84

옥산면 4,592 2,337 2,255 1.75 0.89 0.86 1.04 1,974 2.33

회현면 3,316 1,708 1,608 1.26 0.65 0.61 1.06 1,545 2.15

임피면 2,494 1,277 1,217 0.95 0.49 0.46 1.05 1,398 1.78

서수면 2,426 1,217 1,209 0.93 0.46 0.46 1.01 1,300 1.87

대야면 4,774 2,389 2,385 1.82 0.91 0.91 1 2,611 1.83

개정면 2,888 1,460 1,428 1.10 0.56 0.54 1.02 1,480 1.95

성산면 2,769 1,367 1,402 1.06 0.52 0.53 0.98 1,400 1.98

나포면 2,111 1,095 1,016 0.80 0.42 0.39 1.08 1,168 1.81

옥도면 3,097 1,754 1,343 1.18 0.67 0.51 1.31 1,777 1.74

옥서면 2,835 1,460 1,375 1.08 0.56 0.52 1.06 1,539 1.84

해신동 2,185 1,058 1,127 0.83 0.40 0.43 0.94 1,209 1.81

월명동 4,987 2,484 2,503 1.90 0.95 0.95 0.99 2,756 1.81

신풍동 6,698 3,342 3,356 2.55 1.27 1.28 1 3,360 1.99

삼학동 5,377 2,597 2,780 2.05 0.99 1.06 0.93 2,938 1.83

중앙동 4,245 2,128 2,117 1.62 0.81 0.81 1.01 2,346 1.81

흥남동 12,325 6,202 6,123 4.70 2.36 2.33 1.01 5,705 2.16

조촌동 24,690 12,456 12,234 9.41 4.75 4.66 1.02 10,810 2.28

경암동 7,218 3,638 3,580 2.75 1.39 1.37 1.02 3,943 1.83

구암동 8,534 4,264 4,270 3.25 1.63 1.63 1 4,172 2.05

개정동 2,673 1,345 1,328 1.02 0.51 0.51 1.01 1,192 2.24

수송동 53,992 26,938 27,054 20.59 10.27 10.32 1 21,157 2.55

나운1동 13,266 6,667 6,599 5.06 2.54 2.52 1.01 6,423 2.07

나운2동 22,454 10,819 11,635 8.56 4.13 4.44 0.93 9,525 2.36

나운3동 30,978 15,488 15,490 11.81 5.91 5.91 1 14,056 2.2

소룡동 17,248 9,589 7,659 6.58 3.66 2.92 1.25 9,224 1.87

미성동 11,092 6,218 4,874 4.23 2.37 1.86 1.28 6,635 1.67

표 23. 군산시 인구 현황(2023.01 기준)
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3. 일반현황� 분석� 결과

l 군산시의 일반현황에 대해 분석한 결과는 다음의 그림과 같음

시사점 

- 제조업 산업 활성화를 위한 군산국가산업단지 기업유치 

- 중·소규모 제조업 산업 경쟁력 강화를 위한 스마트 팩토리 지원 

- 소매업 및 소상공인들에게 지원되는 정보화 정책 발굴 필요

  

시사점

- 고용조건 개선을 위한 일자리 질 개선사업 발굴 검토

- 구직자 취업역량 강화를 위한 일대일 개인 역량강화 프로그램 도입 필요

- 청년의 지역 정착을 위해 공·민간기업과 연계된 청년 일자리 정책 확대
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시사점 

- 주차장 미사용 시간을 공유하여 누구나 주차 가능한 스마트 공유 주차장 인프라 검토 

- 교통사고를 줄이기 위해 교통 데이터를 바탕으로 스마트 안전 도시서비스 구축 검토

- 미세먼지 계측·저감 시스템 구축 및 측정자료를 바탕으로 예·경보제 알림 서비스 도입 검토

시사점

- 근대역사박물관의 온라인 및 스마트 관람(AR 서비스 등) 기능 확대 전파 검토

- 군산시 도서관 수는 작지 않으나, 전라북도 내 타도시와 비교해서 좌석 및 자료 수 확충이 요구됨

- 화재 및 생활안전에 대한 행정안전부 등급(3등급, 2022년)을 감안하여 대응서비스 검토가 필요
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시사점 

- 독거노인 증가 및 고령화에 따른 의료서비스 수요 증가에 발맞춰, ICT 활용한 비대면 건강 돌봄 서비스 사업  

  검토

- 노인 소득 증대 및 일자리 제공을 위해 고령자 친화기업과 연계한 구직자 매칭 서비스 사업 필요

시사점

- 임산부·맞벌이·다자녀 가정을 위한 돌봄 서비스 강화 및 가사지원서비스 도입 검토

- 학령인구 유입을 위한 온·오프라인 문화 및 교육시설 프로그램 확대 및 지원 
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2절 군산시 시정 현황

1. 조직현황

1.1. 행정조직� 현황

l 군산시 행정조직은 6개의 국(자치행정국, 경제항만국, 문화관광국, 복지환경국, 안전건설

국)-34개과, 농업기술센터-4과, 수도사업소-2과, 시설관리사업소-3과, 차량등록사업소 

보건소-3개와 2담당관(공보담당관, 감사담당관)으로 구성되어 있음 

 

그림 24. 군산시 행정조직 현황
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1.2. 군산시� 공무원� 현원� (22.12.31� 기준)

l 성별

구분 전체 남성 여성

현원(명) 1,560 767 793

비율(%) 100 49.17 50.83

l 직종별

구분 전체
경력직 특수경력직

일반직* 특정직 별정직 정무직

현원(명) 1,560 1,556 0 3 1

비율(%) 100 99.74 0 0.19 0.07

* 전문경력관, 일반임기제, 전담직위 및 시간선택제 채용 공무원 포함 
l 직렬별

전체 행정 사회복지 시설 공업 세무 농업 간호 보건

1,560(명) 613 202 176 77 53 49 43 37

100(%) 39.29 12.95 11.28 4.94 3.40 3.14 2.76 2.37

해양� 수산 농촌지도 사서 환경 보건진료 녹지 전산 의료기술 기타

34 34 26 24 17 16 16 13 130

2.18 2.18 1.67 1.54 1.09 1.03 1.03 0.83 8.33
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1.3. 조례� 및� 규칙�

l 군산시의 정보화 관련 조례 및 규칙은 다음의 표와 같음

조례 및 규칙명 제정일 최근 개정일

군산시 정보화 조례 2010.09.15 2017.11.01

군산시 행정전산망 안전관리 규정 2009.12.29

군산시 CCTV 설치 및 운영관리 규정 2009.06.23

군산시 인터넷 시스템 설치 및 운영에 관한 조례 2001.03.31 2015.04.30

표 23. 군산시 정보화 조례 및 규칙 현황
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1.4. 일반예산� 현황�

l 군산시는 지방세 및 세외수입와 같은 자체수입의 비율이 적고, 보조금, 지방교부세와 조

정교부금 같은 의존재원의 비중이 높은 재정구조로 지방재정 운영에 어려움을 겪고 있음

그림 25. 군산시 세입재원별 현황 (2023년, 일반회계)

l 군산시의 2023년 부서별 예산 현황은 다음의 표와 같음 

단위� :� 백만원

구분 2023년도 예산 2022년도 예산 비교증감 증감률(%)

� 합계 1,838,269 1,545,815 292,454 18.91

자치행정국 386,265 242,918 � 144,041 59.30

경제항만혁신국 242,978 203,806 � 39,172 19.20

문화관광국 85,850 74,976 10,873 14.50

복지환경국 646,815 580,872 65,943 11.35

안전건설국 197,976 172,664 25,312 12.79

농업기술센터 104,287 91,392 12,895 14.10

수도사업소 137,522 139,554 � △� 2,032 � △� 1.46

시설관리사업소 17,351 18,082 � △� 732 △� 4

보건소 19,225 21,551 � △� 2,326 � � △� 12.10

표 24. 군산시 2022~2023 부서별 예산 현황
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l 군산시의 최근 5년 세입예산은 다음과 같음

단위� :� 백만원

세입재원
2019 2020 2021 2022 2023

금액 비중 금액 비중 금액 비중 금액 비중 금액 비중

합� � � � � � 계 1,003,457 100.00% 1,155,827 100.00% 1,249,020 100.00% 1,310,716 100.00% 1,487,795 100.00%

지�방�세 168,868 16.83% 179,694 15.55% 168,631 13.50% 179,036 13.66% 192,562 12.94%

세외수입 34,239 3.41% 36,927 3.19% 36,481 2.92% 35,053 2.67% 43,423 2.92%

지방교부세 314,508 31.34% 389,797 33.72% 369,130 29.55% 453,227 34.58% 528,012 35.49%

조정교부금�

등
31,218 3.11% 43,170 3.73% 46,144 3.69% 46,144 3.52% 56,298 3.78%

보�조�금 440,942 43.94% 503,408 43.55% 597,596 47.85% 581,567 44.37% 644,609 43.33%

지�방�채 0 0.00% 0 0.00% 15,000 1.20% 0 0.00% 0 0.00%

보전수입�등�및�

내부거래�
13,681 1.36% 2,831 0.24% 16,038 1.28% 15,690 1.20% 22,891 1.54%

표 25. 군산시 2019 ~ 2023 세입예산 현황

l 군산시의 최근 5년 세출분야은 다음과 같음

단위� :� 백만원

세출분야
2019 2020 2021 2022 2023

금액 비중 금액 비중 금액 비중 금액 비중 금액 비중

합� � � � � 계 1,003,457 100.00% 1,155,827 100.00% 1,249,020 100.00% 1,310,716 100.00% 1,487,795 100.00%

일반공공행정 27,590 2.75% 32,361 2.80% 34,401 2.75% 38,234 2.92% 37,034 2.49%

공공질서� 및�
안 전 32,249 3.21% 25,682 2.22% 13,849 1.11% 25,384 1.94% 31,951 2.15%

교 � � 육 8,369 0.83% 9,685 0.84% 10,298 0.82% 9,105 0.69% 10,038 0.67%

문화�및�관광 54,442 5.43% 51,322 4.44% 56,610 4.53% 71,419 5.45% 82,618 5.55%

환 경 50,654 5.05% 76,051 6.58% 68,204 5.46% 85,775 6.54% 97,022 6.52%

사 회 복 지 362,637 36.14% 420,692 36.40% 456,562 36.55% 490,200 37.40% 538,624 36.20%

보 � � 건 14,058 1.40% 14,831 1.28% 15,262 1.22% 21,151 1.61% 18,425 1.24%

농림해양수산 149,772 14.93% 165,145 14.29% 186,566 14.94% 185,553 14.16% 203,748 13.69%

산업･중소기
업�및�에너지

43,258 4.31% 97,565 8.44% 143,684 11.50% 88,221 6.73% 130,277 8.76%

교통�및�물류 77,625 7.74% 85,627 7.41% 53,619 4.29% 77,502 5.91% 92,212 6.20%

국토�및�지역
개 발 40,803 4.07% 22,468 1.94% 39,603 3.17% 58,696 4.48% 71,406 4.80%

과 학 기 술 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

예 비 비 15,195 1.51% 16,909 1.46% 36,216 2.90% 14,586 1.11% 18,848 1.27%

기 � � 타 126,804 12.64% 137,489 11.90% 134,145 10.74% 144,891 11.05% 155,592 10.46%

표 26. 군산시 2019 ~ 2023 세출 현황
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2. 정보화� 현황

2.1. 정보화� 조직� 현황

l 군산시의 정보화 조직 현황을 살펴보면 자치행정국 산하 정보통신과에 정보기획계, 정보

개발계, 정보보호계, 정보통신계가 소속되어 있으며, 정보화 관련 업무를 수행하고 있음

l 정보화 인력 : 총 17명 

부서명 계명 계

정보통신과
(17명)

과장 1

정보기획계 5

정보개발계 3

정보보호계 3

정보통신계 5

합계 17

l 군산시 정보화 위원회 구성원 : 총 12명 (당연직 5, 위촉직 7)

연번 위원회명 계 당연직 위촉직 위원장 기능 담당부서

1 군산시�
정보화위원회 12 5 7 부시장

정보화사업�
심의�및�
조정

정보
통신과
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l 정보통신과의 정보화 관련 계별 및 직별 주요 업무는 다음의 표와 같음

부서명 계명 세부업무

정보통신과

정보기획계

§ 공공데이터�및�데이터기반행정�활성화

§ 시�홈페이지�종합�운영� 관리� 및� 지원

§ 정보자원�클라우드�전환�통합� 추진

§ 정보화교육�운영� 및� 지원

§ 행정업무용�전산장비�보급� 및� 운영� 관리

정보개발계

§ 공통기반시스템�운영�관리

§ EA(시스템,� 사전협의,� 성과)� 관리

§ 온-나라�시스템�운영� 관리

§ 행정전자서명�등록� 및� 인증�관리

§ 소통관리시스템�운영

정보보호계

§ 정보보호�및� 개인정보호�관리체계�수립� 및� 운영

§ 사이버침해사고�대응�관리

§ 정보보안�관리실태�평가�추진

§ 개인정보보호�관리수준�진단� 평가

§ 정보보호�및� 개인정보보호�시스템�운영� 관리

정보통신계

§ 농어촌�초고속인터넷망�구축사업

§ 국가정보통신망�구축�운영� 관리

§ 공공�무선인터넷�구축� 운영�관리

§ 구내�정보통신망�운영� 관리

§ 정보통신�보안계획�수립�및�추진

표 27. 군산시 정보통신과 계별 업무
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구분 직급 세부업무

정보통신과장 행정� 5급

§ 군산시�정보화총괄�책임관(CIO)

§ 군산시�정보통신보안담당관

§ 과�행정의�종합기획�조정

정보기획계

행정� 6급

§ 군산시�정보화사업�종합계획�수립�및�시행

§ 군산시�정보화�조례� 및� 위원회�운영� 관리

§ 시�홈페이지�종합�운영� 관리

전산� 6급

§ 공공데이터�제공� 및� 이용활성화�계획�수립� 및� 이행

§ 공공데이터�품질관리�계획수립�및�이행

§ 공공데이터�중장기�개방계획�수립�및�이행

§ 공공데이터�제공� 운영실태�및� 품질관리수준�평가관리

§ 공공데이터�역량강화�교육� 추진

§ 공공데이터�제공� 및� 개방업무�추진

§ 기관메타시스템�운영관리

§ 행정업무용�소프트웨어�보급� 및� 운영관리

§ 공직자�이메일�관리,� 정보통신�연찬회

§ 직원정보화�교육� 추진

전산� 7급

§ 과�소관�예산·회계·업무보고·감사

§ 디지털정부�대응� 및� 정보화시책�발굴

§ 서버기반�데스크탑�가상화�시스템�운영� 관리

§ 행정업무용�전산장비�보급� 및� 운영관리

§ 정보자원�클라우드�전환·통합� 추진

§ 시민�정보화교육�계획수립�시행� 및� 운영�관리

§ 디지털�역량강화를�위한�디지털배움터�지원

§ 정보화교육장�시설관리

§ 타�부서�정보화사업�지원� 및� 협의�조정�

행정� 7급

§ 지역정보화�기본계획�수립

§ 지능정보사회�실행계획�수립

§ 정보화위원회�운영

§ 데이터기반행정�활성화�실행계획�수립� 및� 추진�

§ 빅데이터�과제�발굴� 및� 분석

§ 데이터기반행정�역량강화

§ 공동활용데이터�발굴�및�등록

§ 공공빅데이터포털�운영

§ 정보화마을�운영

전산� 9급

§ 군산시�홈페이지�개발� 및� 운영관리

§ 군산시�웹서버�관리

§ 군산시� DNS� 시스템�운영관리

§ 전화번호�앱� 시스템�관리

§ 보안,� 물품관리,� 문서� 관리,� 일상경비

§ 초과근무,� 급여,� 수당,� 연말정산,� 일반서무

§ 문서수발신

표 28. 군산시 정보통신과 직급별 업무
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구분 직급 세부업무

정보개발계

전산� 6급

§ 인공지능�기반�서비스�구축�계획� 수립

§ 인공지능�기반�서비스�과제�발굴

§ 차세대행정정보시스템�구축�계획� 수립

§ 온-나라� 2.0� 문서시스템�구축�계획� 수립

§ 나라-e음�및� PC영상회의�등� 협업업무�추진

§ 모바일�시정(온-나라)� 추진�계획� 수립

전산� 7급

§ 공통기반�및� 재해복구시스템�운영�관리

§ 새올행정시스템�및� 연계시스템�운영� 관리

§ 범정부�정보기술아키텍쳐(EA)� 운영� 관리

§ 행정정보공동이용시스템�운영� 관리

§ 인공지능�기반�서비스�과제�발굴� 및� 추진

§ 정보화사업�사전협의�추진

§ 차세대행정정보시스템�구축

전산� 9급

§ 온-나라�문서관리시스템�운영�관리

§ 온-나라� 2.0� 문서관리시스템�구축

§ 전자정부디렉토리시스템(LDAP)� 운영

§ 나라-e음�및� PC영상회의�등� 협업업무�추진

§ 모바일�시정(온-나라)� 추진

§ 문서보안시스템(DRM)� 운영� 관리

§ 행정전자서명(GPKI)� 등록�및�관리

§ 군산시�메신저�시스템�운영�관리

정보보호계

전산� 6급

§ 정보보호�및� 개인정보�기획�조정� 업무

§ 정보보호�계획�수립� 및� 처리방침�규정� 관리

§ 정보보호�및� 개인정보�관리실태�지도점검

§ 정보보호�및� 개인정보�홍보

§ 전산실�기반시설�운영관리자

전산� 7급

§ 정보보호관리체계�수립� 및� 운영

§ 정보보호�지도점검�및� 교육�업무

§ 사이버�침해사고�대응관리

§ PC� 보안진단시스템�운영관리(사이버보안진단의날)

§ 정보보호시스템�운영�관리

§ 정보보호시스템�서버�취약점�점검

§ 정보보안�관리실태�평가�추진

§ 정보통신사업�보안성�검토

§ 전산실�서버� 운영�관리� 지원

§ 전산실�기반시설(전력,� 항온항습기)� 운영�관리

§ 정보보호계�행정․서무�업무� 추진
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구분 직급 세부업무

정보보호계 전산� 8급

§ 개인정보보호�관리계획�및� 처리방침�수립� 운영

§ 개인정보보호�관리수준�진단� 평가

§ 개인정보파일�및� 보유현황�관리

§ 개인정보보호�지도점검�및� 교육

§ 개인정보처리시스템�접근권한�계획� 수립�및�시행

§ 개인정보�영향평가�등� 업무�추진

§ 개인정보�유출·재해·재난� 대응계획�수립�및�관리

§ 개인정보�암호화�및� 시스템�운영� 관리

§ 전산실�내� 타부서�서버� 운영� 관리�지원

§ 노트북�등� 휴대용�저장장치�관리

정보통신계

전산� 6급

§ 정보통신�업무전반

§ 정보통신�인프라(5G,� Wi-Fi)� 계획� 수립

§ 방송공동수신설비�운영관리

§ 정보통신공사�사용전검사(동지역)

방송통신� 7급

§ 정보통신�인프라(5G,� Wi-Fi)� 구축� 추진

§ 정보통신관련�시스템도입�및� S/W� 보급

§ 국가정보통신망�운영관리

§ 네트워크�주요장비�유지관리�및� 용역감독(대행� 백준현)

§ 정보통신분야�심사� 및� 감독

§ 방송통신직렬�직무교육�및� 연찬회�운영관리

§ 건축허가�신청에�따른� 통신설계검토(읍면� 및� 새만금개발청)

§ 일반서무

방송통신� 8급

§ 건축허가�신청에�따른� 통신설계검토(동�및�경제자유무역관리원)

§ 통신보안�관리

§ 네트워크�보안시스템�유지관리�및�용역감독(대행�심윤정)

§ 정보통신공사�감리결과보고서�검토

§ 정보통신분야�일상감사�및� 원가심사

§ 통신실�운영관리

방송통신� 9급

§ 정보통신공사�사용전검사(동지역)

§ 행정전화번호�부여� 및� 운영관리

§ 통신회선,� 사용료등�공공요금관리(청약,� 해지)

§ 행정전화�부가서비스�유지관리�및�용역감독(녹취,웹팩스)

§ IP-PBX교환기�및� IPT� 유지관리�및� 용역감독

§ 지킴e� 시스템�운영관리

§ IP주소관리�시스템관리

방송통신� 9급

§ 영상회의�시스템�관리

§ 네트워크�및� IP-PHONE� 장애� 관리

§ IPTV홍보방송,� 음성동보시스템�유지관리�및�용역감독

§ 온라인�원격근무서비스�지원관리

§ 긴급통신,� 재난통신망,� 민방공경보망�지원
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2.2. 정보화� 장비� 운영� 현황�

l 군산시의 전산교육장 장비현황은 다음의 표와 같음

l 군산시의 정보통신망 현황은 다음의 표와 같음 

구분 회선속도 연결회선 비고

본청 10 Gbps

대형사업소 300 Mbps 이상 35개소 읍·면·동 등

중형사업소 100 Mbps 이상 55개소 도서관 등

소형사업소 100 Mbps 미만 49개소 보건지소 등

표 30. 군산시 정보통신망 현황 

l 전산실의 주요 장비 현황은 다음의 표와 같음 

계 항온항습기 냉·난방기 소화기 백업매체보관금고 서버

9 2 1 5 1 117

표 31. 군산시 전산실 주요 장비 현황 

단위� :� 대·식

구분 컴퓨터 프린터 대형스크린 방송장비 빔프로젝트

전산교육장
(시청 8층)

서버기반 
데스크탑 

가상화시스템
A4 2000×1000 앰프, 스피커 천정부착형

단말기36대 1대 1식 1식 1식

전산교육장
(시립도서관)

서버기반 
데스크탑 

가상화시스템
A4 2000×1000 앰프, 스피커 천정부착형

단말기30대 1대 1식 1식 1식

표 29. 군산시 전산교육장 장비현황
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2.3. 정보화� 예산� 현황�

l 최근 5년간 군산시의 정보화 예산은 꾸준히 증가세이며, 2023년 정보화 예산은 약 188

억원 규모로 나타남 

l 군산시 전체예산 대비 정보화 사업이 차지하는 비중은 꾸준히 증가세에 있으며, 2023년 

기준으로 1.26%로 나타남 

시스템명 수량 비고

사업소 157  12개소, 1보건지소, 진료소 포함
(LAN전송, 영상회의시스템 장비, 음성동보방송,IP관리 등)

읍면동 135  27개소
(LAN전송, 영상회의시스템 장비, 암호화장비, 음성동보방송 ,IP관리 등)

l 군산시의 통신 주요장비 현황은 다음의 표와 같음  

표 32. 군산시 통신 주요장비 현황

단위� :� 대
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3. 군산시� 시정� 운영

3.1. 목표와� 운영� 방향

l 군산시는 민선 8기 시대를 맞이하여 다음과 같이 비전과 목표 및 시정방향을 발표함



Ⅲ. 군산시 현황 분석 147

3.2. 민선8기� 공약사업

l 군산시의 민선8기 공약사업은 모두 61개로 세부 내역은 다음의 표와 같음

순서 목표 사업명

1

소통공감�행정�

혁신도시

군산시�공식� 카카오채널�활성화

2 임기�내�청렴도� 1등급�달성

3 주민�화합� 행정,� 시민� 갈등조정위원회�설립

4 청년�공직자�정책제안�활성화� (정책반올림�운영)

5 시장�직속� 청년정책위원회�구성

6

다함께�배우는�

교육도시

공공학습앱� 「공부의�명수」� 운영

7 청소년�자기계발연수비�지원�

8 초등학생�문화페이�지원

9 청소년�스트레스�해소� 박람회�개최

10 어린이�숲놀이터�조성

11 중·고등학생�시내버스�무상요금�도입

12 은파호수공원�어린이�상상도서관�건립

13

지속가능한

경제도시

새로운�경제� 시대,� 구독경제�활성화

14 군산사랑상품권�모바일�결제� 가맹점�확대

15 배달의명수�온라인�쇼핑몰�구축�

16 중소유통공동도매물류센터�및� 안심물가제�운영

17 RE100� 산업단지�기업� 유치

18 4차산업�지식산업센터�설립

19 지역산업�성장�사다리�강소기업�육성�지원

20 자동차�대체부품�수출산업�육성

21 현대중공업�재가동�준비

22 친환경�전기차�생태계�조성�확대

23 청년창업박람회

24 청년�창업� 활성화를�위한� 창업기업지원� 10억� 조성

25 청년임대주택� 100세대� 조성

26 기본소득실험

27 중고차�수출� 복합단지�조성

28 어업�부활,� 새만금� 수산가공종합단지�구축

29 수산식품산업�육성� 재단법인�설립�및�전담조직�신설

표 33. 군산시 민선8기 공약사업 현황
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순서 목표 사업명

30 수산물�어획⋅유통�분야�기후변화�대응� 및� 물류기반�확충

31 지역순환경제�구축,� 지역농산물�임용음식점�인센티브�지급

32 군산�수제맥주,� 청주�산업화�및� 복합문화공간조성

33 군산형�식품산업�활성화

34 친환경�도시농업�육성

35 지역자원�연계�치유산업�육성

36 강한�농업,� 2천�강소자립농�육성

37

군산다운

문화관광도시

고군산�해양레저복합단지�조성

38 군산�선교역사관�활용� 항쟁역사�지구�조성

39 군산다움이�담긴� 문화도시�추진

40 관광⋅문화예술인�한�달�살기� 프로젝트�

41 우리가게�핫플레이스�만들기�전담�예술가�사업

42 군산� 8월의� 크리스마스�축제

43 선유도�여름� 노을�축제

44 새로운�랜드마크�월명공원�전망대

45 시민과�함께하고�문화가�흐르는�은파호수공원�

46 동백대교�연계�상상포차⋅야시장�축제

47 해망굴�문화재생�프로젝트(문화예술�협업)

48 찾아가는�동네작은�음악회

49

시민행복

안전복지도시

찾아가는�동네체육관�프로젝트

50
군산사랑상품권�및� 배달의�명수� 기부가능�도입으로�

서로�돕는� 돌봄복지�구현�

51 찾아가는�생활�생활� 돌봄� 서비스� ‘우리� 동네�홍반장’

52 고령화�시대,� 예방� 건강�중심� 어르신�놀이터

53 무료�생리용품�자판기�설치

54 폐지줍는�어르신�지원� 강화

55 도심�녹지공간�확대� 프로젝트�추진

56 시민에게�돌려주는�철길숲�조성�

57 월명공원~은파호수공원�트레킹�코스�연결�

58 월명공원�맨발�황토길�조성

59
상습농업�가뭄피해지역(천수답),� 소규모� 둠벙� 및�

빗물�저금통�설치�

60 교통취약지역�이동� 편의�증진� 행복택시�도입

61 생태주차장�조성�
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4. 민원� 분석� 결과

4.1. 국민신문고� 민원� 분석� 결과

l 군산시민들이 2020년 1월부터 2021년 9월까지 국민신문고에 민원을 신청한 내용에 대

해 분석한 결과를 정리하였으며 주요 내용은 다음과 같음

     

2020년� 1월� ~� 2021년� 9월� 국민신문고�민원�키워드�분석�결과

l 국민신문고 민원에 대해 분석한 결과, 전체 민원의 약 62%가 불법 주⋅정차와 장애인 

주차구역 주차위반 민원이 차지하였으며, 불법 주⋅정차, 장애인 전용 주차구역 주차위

반, 도로 보수 순으로 나타남

     

구분 불법�주⋅정차 주차위반
(장애인�전용) 도로� 보수 불법광고물 국민지원금

이의신청

발생건수 15,463건 9,845건 2,259건 1,327건 805건

발생비율 37.7% 24.0% 5.5% 3.2% 2.0%

      

4.2. 120� 생활민원� 분석� 결과�

l 군산시민들이 2020년 1월부터 2021년 9월까지 120 생활민원에 민원을 신청한 내용에 

대해 분석한 결과를 정리하였으며 주요 내용은 다음과 같음

     

2020년� 1월� ~� 2021년� 9월� 120� 생활민원�키워드�분석� 결과
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l 120 생활민원에 대해 분석한 결과, 보안등, 불법 주⋅정차, 가로등, 방역수칙 순으로 나

타남  

l 국민신문고와 비교하여, 민원이 특정분야에 집중되어 있지 않고, 다양한 종류의 민원이 

고루 접수됨

     

구분 보안등 불법�주⋅정차 가로등 방역수칙 사체
처리요청

발생건수 1,935건 1,181건 1,088건 1,001건 903건

발생비율 13.2% 8.1% 7.4% 6.8% 6.2%
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3절 군산시 정보화 수요 분석

1. 군산시� 공무원� 인터뷰�

1.1. 개요

l 군산시 소속 공무원 대상으로 인터뷰를 실시하였으며, 부서별 정보시스템 및 서비스 수

준, 정보화 수요 및 개선사항, 정보화 개선사항 등을 조사함

- 기간 : 2023년 7월 4일 ~ 7월 14일

- 대상 : 군산시 공무원

- 방법 : 대면 인터뷰 

l 설문 내용

군산시 공무원 인터뷰 

 정보화 수요
- 해당 부서 업무처리에 사용하는 정보시스템 및 서비스 비중 

 정보화 개선사항
- 정보시스템 및 서비스 개선이 가장 필요한 부분

- 티 지자체 대비 군산시에 정보화 구축 수준 및 필요한 정보 서비스  
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1.2. 인터뷰� 결과

l 부처별로 인터뷰한 내용 및 정보 서비스 수요 분석은 다음 표와 같음 

부처명 구분 내용

자치행정국

현황�및� 이슈

- 자료�작성�시�국가통계를�많이�참조하고�있으나,�시·군·구�단위가�
아니다� 보니� 효과적이지� 않음

- 다양한�채널(국민신문고,�전화,�열린�시장실�등)로�민원이�접수되
어,� 신속하고� 효율적인� 대응이� 어려움�

서비스�수요�

- 군산시의�통계정보를�제공하고�관리하는�시스템�필요�(부서별�정
보� 취합)

- 군산시�민원을�통합�관리해서�현재�진행�상황을�확인하고�대응할�
수� 있는� 정보� 서비스가� 필요

경제항만
혁신국

현황�및� 이슈
- 지역�경제�발전을�위한�기업지원,�산업단지관리,�신산업�개발�업무를�

주로�수행
- 비응항�민원은�업무�유형에�따라�관련�과에�배부하여�처리하여야�함

서비스�수요�
- 군산시의�산업�구조를�반영하여,�제조업�관련�중소·중견�기업의�경쟁력�

강화를�위한�정보�서비스가�필요�
- 비응항�관련�복합�민원�업무를�대응하는�정보�서비스가�필요�

문화관광국

현황�및� 이슈

- 관광지�문의�민원이�가장�많고�빈번한데,�이를�대응하는�시스템이�필요
- 수영장�예약은�통합�예약�시스템을�통해�예약부터�결제까지�가능하지만,�

다른�스포츠�종목은�전화를�통한�수작업으로�진행하고�있어�시민들의�
불만이�많음�

서비스�수요
- 관광지�민원�대응을�위한�챗봇�및�통합�서비스�필요
- 체육�종목에�관계없이�온라인으로�예약하고�결제할�수�있는�시스템이�

필요�

복지환경국

현황�및� 이슈

- 실내�미세먼지�저감과�쾌적한�실내환경�조성을�위해�전라북도에서�
스마트� 가든� 조성사업을� 추진하고� 있음� �

- 폐기물�관련�민원이�많으며,�현장�단속반과�업무�현황이�공유되지�
않아� 민원인에게� 원활한� 대응하는� 것이� 어려움

서비스�수요�

- 취약계층이�이용하는�유치원,�초등학교,�복지관�등�다중이용시설의�
실내� 공기질� 개선을� 위한� 정보� 서비스가� 필요�

- 신속한�민원�대응을�위해,�폐기물�처리�진행현황을�실시간으로�파
악할� 수� 있도록� 도와주는� 정보� 서비스가� 필요� �



Ⅲ. 군산시 현황 분석 153

안전건설국

현황�및� 이슈
- 기존�버스�승차대는�시설�노후화,�기능�낙후�등이�문제점으로�꼽히고�

있어,�대중교통�이용�시�많은�시민들이�불편을�겪음�
- 불법�주·정차�관련�민원이�가장�높은�것으로�나타남�

서비스�수요�
- 군산시민의�대중교통�이용�여건�개선�및�안전성�강화를�위한�버스정류장�

정보화�개선사업이�필요�
- 불법�주·정차�감소를�위한�실시간�주차장�정보�서비스�필요

보건소

현황�및� 이슈
- 군산시에서�지원하는�대부분의�출산장려�지원사업은�방문�신청으

로만� 접수� 가능
- 독거노인을�위한� ‘응급안전안심서비스’� 사업�진행�중�

서비스�수요�

- 임신·출산·육아�지원사업을�한�곳에서�제공받고,�신청·접수·처리�
할� 수� 있는� 정보� 서비스� 플랫폼� 필요�

- 독거노인의�고독사�방지�및�비대면�여가�및�레크레이션�프로그램�
제공을� 통한� 노후생활� 만족도� 제고가� 필요� �

수도사업소

현황�및� 이슈

- 검침원�없이�수도�사용량을�원격으로�확인할�수�있으며,�프로그램에�
요금�계산�기능이�포함되어�있음�

- 민원이�많으나�직접�방문이�필요한�민원이라�시스템�관련�불편사항은�
없음�

서비스�수요� -

시설관리
사업소

현황�및� 이슈

- 「책�읽는�도시�군산」�조성을�위한�작은�도서관�설립�및�장서�확충�사업이�
진행�중임�

- 기능별로�분화된�정보제공�서비스�통합�및�일제강점기�군산�역사관�모바
일�서비스가�필요

서비스�수요�
- 군산시민들의�책�접근성�향상을�위한�스마트�도서관�설립이�필요�
- 기존의�앱과�홈페이지�통합�및�고도화하여�관광객에게�편의성이�높은�

정보제공이�필요� �
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2. 군산시� 공무원� 대상� 설문조사

2.1. 개요

l 군산시 소속 공무원 대상으로 설문조사를 실시하였으며, 정보시스템 및 서비스 수준, 정

보화 수요 및 개선사항, 정보화 개선사항 등을 조사함

- 기간 : 2023년 6월 19일 ~ 6월 30일

- 대상 : 군산시 공무원

- 방법 : 행정포털시스템 설문 게시판 활용

l 설문 내용

군산시 설문조사 

 정보화 수요
- 정보시스템 활용 비중

- 신규 정보시스템의 구축 필요성 및 고려사항

- 정보화 개선이 가장 필요한 부분

 정보화 개선사항
- 정보화 예산 및 지원의 적절성

- 정보화 추진의 장애요소

 스마트도시 서비스 인지도 및 선호도 
- 스마트 도시에 대한 인지도

- 티 지자체 대비 군산시 스마트도시 구축 수준 및 필요성 

- 처리가 시급한 문제 및 스마트 서비스 도입으로 문제해결 가능한 분야 
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2.2. 설문조사� 결과

가. 응답자� 특성

l 설문에 응답한 응답자의 연령대를 살펴보면 전체 응답자의 60%가 30~40대로 가장 많

았으며, 50대 이상 및 20대가 20%로 조사되었음

l 근무연수를 살펴보면 3년 미만이 37%로 가장 높은 응답률을 보였으며, 10~20년 미만 

근무자 24%, 5~10년 미만 근무자가 17%의 응답률을 보였고, 20년 이상 13%, 3~5

년 미만 9% 순으로 응답하였음

      

l 설문에 응답한 응답자의 재직 부서를 살펴보면 자치행정국이 25명으로 가장 높은 응답률을 

보였으며, 읍면동, 안전건설국, 경제항만혁신국, 시설관리사업소 및 복지환경국 순으로 응답

하였음
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나. 설문내용

1) 정보화� 수요

l 신규 정보시스템의 구축 필요성에 대해 문의한 결과 전체 응답자의 61%가 필요하다고 

응답하였으며, 이는 현재 정보시스템의 신규 기능 및 업무 지원 강화를 위해 정보시스템 

구축에 대한 필요성이 높은 것으로 풀이됨

l 정보시스템의 신규 구축 시 우선적으로 고려할 요소에 대해 문의한 결과 전체 응답자의 

33%가 업무처리의 편의성을 꼽았으며, 업무처리 속도 31%, 타 부서와 업무 공유 가능 

18%, 업무지식, 경험 공유 및 활용 18% 순으로 조사되었음

l 정보화 개선이 가장 시급한 영역에 대해 문의한 결과 응답자의 50%가 행정/생활이라고 

응답하였으며, 복지서비스 17%, 문화·관광 10%, 도로/교통 9% 순으로 조사되었음
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l 정보화 예산 및 지원의 적절성에 대해 문의한 결과 전체 응답자의 46%가 보통이라고 

응답하였으며, 우수 31%, 미흡 13%, 매우 우수 6%, 매우 미흡 4% 순으로 조사되었

음

l 정보화 추진의 장애요소에 대해 문의한 결과 응답자의 42%가 조직 및 인력의 한계라고 

응답하였으며, IT교육 및 지식 공유 21%, 정보화에 대한 무관심 20%, 예산 13%, 법·

제도 등 기반사항 4% 순으로 조사되었음

2) 정보화� 개선사항

l 군산시의 현안 중 처리가 시급한 문제가 무엇인가에 대해 문의한 결과 응답자의 69%가 

교통·주차라고 응답하였으며, 일자리 48%, 도시기반시설 확충 38%, 교육·보육 31%, 보

건·의료 25%, 민원처리가 21% 순으로 조사되었음
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l 군산시의 처리가 시급한 문제에 대한 기타 의견으로는 직원들의 협업 및 업무공유를 위한 

시스템 업무편의성 향상, 기존⋅새로운 시스템에 대한 매뉴얼화 및 사용자 교육과 최신화

된 스마트 시스템 개발 등의 의견이 언급되었음  

           

3) 스마트도시

l 스마트도시에 대해 문의한 결과 응답자의 38%가 잘 모른다고 응답하였으며, 보통이다 

36%, 잘 알고 있다 15%, 전혀 모른다 7%, 매우 잘 안다 4% 순으로 조사되었음

l 타 지자체 대비 스마트도시의 수준 평가에 대해 문의한 결과 응답자의 49%가 보통이라고 

응답하였으며, 낮다 34%, 높다 및 매우 낮다 각각 8%, 매우 높다 1% 순으로 조사됨

l 스마트도시 구축 시 군산시민의 삶의 질 기여도에 대해 문의한 결과 응답자의 62%가 

많이 도움이 될 것이라고 응답하였으며, 보통 19%, 매우 도움 18% 순으로 조사되었음
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3. 군산시민� 대상� 설문조사

3.1. 개요

l 군산시민을 대상으로 설문조사를 실시하였으며, 행정정보시스템 및 서비스, 생활전반 및 

지역 인프라, 스마트도시 인지도/선호도 등을 조사함

- 기간 : 2023년 6월 28일 ~ 7월 11일

- 대상 : 군산시민

- 방법 : 온라인/오프라인 설문지 배포

l 설문 내용

- 행정정보시스템 및 서비스

- 생활전반 및 지역 인프라

- 스마트도시 인지도·선호도

3.2. 설문조사� 결과

나. 응답자� 특성

l 설문에 응답한 응답자 특성을 살펴보면 성별의 경우 여성 56%, 남성 44%로 여성 응답

자의 비율이 높았음

l 연령대를 살펴보면 30대가 29%로 가장 높은 응답률을 보였으며, 40대 27%, 20대 및

50대 19%, 60대 이상 6%의 응답률을 보였음

l 거주기간의 경우 전체 응답자의 54%가 15년 이상 군산시에 거주하였으며, 10~15년 

21%, 5~10년 12%, 3~5년 7%, 3년 미만 거주자 6% 순으로 조사되었음
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l 거주기간의 경우 전체 응답자의 75.7%가 도심 중생활권에 거주하였으며, 새만금 중생

활권 9.2%, 서부 중생활권 7.7%, 동부 중생활권 7.4% 순으로 조사되었음

다. 행정정보시스템� 및� 서비스

l 군산시민에게 군산시청 홈페이지 사용 경험에 대해 문의한 결과 응답자의 74%가 사용 

경험이 있다고 응답하였음
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l 군산시청 홈페이지를 방문한 경험이 있는 74%의 응답자를 대상으로 방문 빈도, 방문 목

적, 만족도, 개선이 필요한 부분 등에 대해 설문조사를 실시함

l 방문 빈도의 경우 1년에 2~3회가 51%로 가장 높았으며, 월 2~3회 29%, 주 1~2회 

13%, 주 3~5회 4% 순으로 조사됨

       

l 방문 목적의 경우 시정 소식 29%로 가장 높았으며 행정민원 및 생활정보가 각각 16%, 

경제/일자리 및 문화/체육/관광이 각각 12%, 복지 6% 순으로 조사되었음

       

l 군산시청 홈페이지의 만족도에 대해 문의한 결과 응답자의 54%가 보통이라고 응답하였으

며, 만족 37%, 매우 만족 5%, 불만족 4% 순으로 조사되었음

       

l 군산시청 홈페이지의 보강이 시급한 문제가 무엇인지에 대해 문의한 결과 응답자의 47%

가 보기 쉬운 메뉴구성이 필요하다고 응답하였으며, 지역정보 제공 40%, 시민 의견 제

시 창구 확대 8%, 행정정보 공개 5%, 기타 1% 순으로 조사되었음
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l 설문에 응답한 군산시민들의 홈페이지 사용에 대한 설문결과를 종합적으로 분석한 결과 

홈페이지 사용 경험은 높은 편이나 홈페이지 제공 정보를 편리하고 쉽게 접근하기를 원

하고 있음

라. 생활전반� 및� 지역인프라

l 군산시 관련 정보 취득 매체수단에 대해 문의한 결과 응답자의 52%가 인터넷·모바일 

이라고 응답하였으며, TV·라디오·신문 등 미디어 31%, 홍보 시설물 12%, 홍보 책자

4%, 기타 1% 순으로 응답하였음

l 군산시 관련 정보 매체의 개선 수요에 대해 문의한 결과 응답자의 30%가 정보의 빠른 업

데이트라고 응답하였으며, 사이트의 쉬운 이용과 각 사이트의 연계 및 활용이 각각 

20%, 질 높은 정보의 제공 19% 순으로 응답하였음
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l 군산시 관련 홍보 매체의 선호도를 조사한 결과 응답자의 37%가 컴퓨터/인터넷라고 응

답하였으며, 다음으로 TV/라디오/신문 25%, SNS 서비스 14%, 모바일/문자 11% 순

으로 응답하였음

l 일상생활에서 자주 이용하는 정보 현황에 대해 문의한 결과 응답자의 21.5%가 문화·생

활·여가 정보라고 응답하였으며, 일상정보(날씨, 교통 등) 21.2%, 행정·민원·시정 정보 

14.3%, 뉴스 9.4% 순으로 응답 비율이 높았음
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l 모바일 제공 정보 서비스 수요에 대해 문의한 결과 응답자의 20%가 문화/체육/관광이

라고 응답하였으며, 시정소식 16%, 경제/일자리 15% 순으로 조사되었음

l 시민 정보서비스 수요에 대해 문의한 결과 의료복지정보가 16% 응답으로 가장 높았으

며, 다음으로 일자리정보 14.3%, 생활정보 13.8%, 문화·관광정보 13.4%, 행정정보 

12.2% 순으로 조사되었음
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l 생활서비스 중점 추진 분야에 대해 설문한 결과 응답자의 28%가 쓰레기 처리라고 응답

하였으며, 의료시설 부족 19%, 수도/전기/상하수도 기반시설과 치안 환경조성이 각각 

12%, 질병/방역관리 8% 순으로 응답하였음

l 복지서비스 중점 추진 분야에 대해 설문한 결과 응답자의 35%가 복지사각지대 지원이

라고 응답하였으며, 다음으로 아동복지 24%, 고령자 복지 20% 순으로 응답하였음



166 군산시 정보화 기본계획(2024~2026)

l 도시서비스 중점 추진 분야에 대해 설문한 결과 응답자의 35%가 안전 매뉴얼(재난, 화

재) 이 필요하다고 응답하였으며, 다음으로 축제, 행사 홍보 20%, 축제, CCTV 확대 

18%, 도로현황 등 영상공유 15%, 모바일 불편신고 11% 순으로 응답하였음

l 교육서비스 중점 추진 분야에 대해 문의한 결과 다양한 교육프로그램이 26%로 가장 많

은 응답을 하였으며, 다음으로 교육시설 확충 20%, 주민의 적극 참여 19%, 교육프

로그램 정보제공 16%, 정보화 인프라 확충 10% 순으로 조사되었음
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l 군산시 공무원들과 시민들이 생각하는 스마트도시의 서비스 도입 영역은 교통·주차, 

보건·의료, 복지, 치안·방범 분야 순으로 조사됨
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4. 전문가� 의견

l 군산시 의회 및 지역정보화협의회 위원들이 생각하는 정보화 영역은 교육·안전, 환경, 정보

제공 및 연계 분야 순으로 조사되었으며 정보화 방향 의견은 다음과 같음
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4절 SWOT 분석

1. 환경·현황�분석�결과

1.1. 분석결과� 개요

l 군산시를 둘러싼 환경요인과 현황분석으로 군산시의 일반 특성, 주요 계획 등을 종합적

으로 검토하여 강점과 약점, 기회 요인과 위협 요인을 종합적으로 도출함

l 군산시 지역의 여건 분석을 통해 강점(Strength)과 약점(Weakness)의 내부환경을 파

악하고, 기회(Opportunity)와 위협(Treat) 요인을 규정하고 이를 통해 군산시 미래상의 

전략을 수립함

1.2. 분석� 결과

가. 환경분석� 결과

     첨단 기술 활용으로 군산시민의 편안하고 안전한 삶 마련 필요

l 사물인터넷, 인공지능, 센서 등의 첨단 기술을 행정과 도시관리에 접목함으로써 군산시

민의 안락하고 편안한 삶 마련

l 다각적인 위협과 사고에 대처할 수 있는 안전망 강화

l 코로나19를 비롯해 재난·재해, 치안 및 안전사고의 위험을 낮추고 안전한 도시 인프라 

구현을 위한 다양한 방안 발굴

    최신 ICT 신기술의 융합과 초연결(Hyper-Connectivity)의 도래

l 데이터 기반의 혁신적 행정 변화와 초연결 환경이 만들어갈 새로운 서비스의 지역 접목 

방안의 강구 필요

      지방분권 활성화와 데이터 기반 지능형 정부 지향

l 지방자치단체의 권한 강화 및 데이터 기반의 맞춤형 지방 행정의 가속화가 예상됨에 따라 

점진적으로 군산시민들이 참여하고 소통하는 기반 조성이 필요
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나. 환경분석� 결과

      갈수록 심각해지는 인구 감소와 지역 내 격차 심화

l 저출산·고령화에 따른 인구감소가 점차 커지고 있으며, 1인 가구 증가에 대비한 주택 

보급 정책과 도시재생 등의 도시관리계획 필요

l 옥구읍 및 옥산면, 회현면, 임피면 등 10개의 면에 거주하는 인구의 비율이 군산시 총 

인구의 13%로, 특정 지역에 인구 밀집도가 높음    

      지속적인 발전을 위한 경제구조 지원 필요

l 자족 기능 확보와 일자리 창출을 위해 IT, 관광, 서비스업 등과 연계한 미래산업에 대한 

능동적 대처 요구

     시민들의 정보 접근성과 행정처리 지원 필요성 대두

l 모바일을 통한 정보 접근성과 시정 정보의 획득 용이성과 행정처리의 편의성을 지원하는 

정보화 수준이 낙후되어 있으며, 특히 코로나19를 비롯해 점차 비대면 서비스가 일반화

되어가고 있어 기존 서비스의 개선과 이를 위한 정책지원 방안 마련이 필요함

     코로나 이후 비대면 환경에 맞는 소통과 정보제공 방식의 변화 필요

l 시민들과 시정 전반의 주요 사항에 대한 의견 청취와 행정처리상 발생하는 정보들에 대한 

비대면ž비접촉 방식을 통한 공유 방안에 대한 개선 필요
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2. 전라북도�및�군산시�정보화�사업�현황�분석�

2.1. 전라북도� 정보화� 사업

l 전라북도의 정보화 정책에 대해 분석한 결과는 다음의 그림과 같음

시사점 

- 다양한 데이터 분석을 통해 정책의 진척도와 개선점을 파악할 수 있도록 도와주는 정보시스템 활용 강화  

- 협업과 업무 효율성을 향상을 위한 클라우드 기반의 시스템 도입 확산 

시사점

- 건강 취약계층이 이용하는 시설의 실내공기질 관리 및 대기오염물질 모니터링을 통해 쾌적한 정주환경 개선 
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시사점 

- 긴급상황 발생 시 골든타임 확보를 위하여 병원·119 사회 안전망의 연계 확대  

시사점

- 다양한 분야의 데이터를 축척·융합할 수 있는 데이터 생태계 구축 필요

- 새로운 산업 생태계 구축 및 지역산업 경쟁력 강화를 위해 산업지원 정보화 사업 진행중  
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2.2. 군산시� 정보화� 사업

l 군산시의 정보화 정책에 대해 분석한 결과는 다음의 그림과 같음

시사점 

- 지역거점별 소통협력공간·시민광장 플랫폼 등 시민 의견 통합관리 및 대응 정보서비스 마련

- 정책 수립 및 의사결정을 지원하는 통합 데이터 관리 플랫폼 도입

시사점

- 어린이집, 유치원, 복지관 및 교육관 등의 실내공기질 관리 방안 개선 

- IoT 기반 생활폐기물 배출-수집-운반-처리 등 통합관리 확대
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시사점 

- 효과적인 재난대응 통합 체계를 위한 교통, 시설, 의료 등 통합대응플랫폼(상황관리 및 전파) 필요    

- 지능형 기반의 사회안전관리와 대응기반 마련을 위한 관리체계 도입

시사점

- 소상공인 온라인 시장진출 지원 및 전통시장 재해 예방을 위한 전통시장의 활성화 산업 진행중  

- 군산의 산업경쟁력 강화를 위해 신제품 및 신소재 연구개발에 어려움을 겪는 중소기업에 대한 지원이 필요   
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시사점 

- 군산시에서 지원하는 대부분의 임신 · 출산 관련 사업 신청은 방문 신청만 접수 받음    

- 독거노인의 건강, 고독사 관리 및 삶의 질 향상을 위한 스마트 케어 서비스 제공이 필요함

시사점

- 장애인·고령층 등 정보취약계층을 위한 디지털 정보격차 해소를 교육 강화 및 지원방안 마련

- 군산시민들의 도서문화 향상과 스마트 도서관 정보서비스를 통한 삶의 질 향상
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시사점 

- 역사, 문화, 체험, 축제, 숙박 등 정보서비스를 통합하여 관광객의 편의성 향상과 원스톱 관광정보 강화  

- AI 및 빅데이터 기반의 맞춤형 관광서비스를 제공하는 고도화가 필요
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3. 시사점

      전문성 확보의 어려움

l 행정정보, 정보통신, 정보보안과 관련된 업무를 추진하고 있지만 신기술 개발 업무에 집

중할 수 있는 전담팀은 조성되어 있지 않아 전문성 확보가 어려움

l 인공지능 기술을 비롯하여 빅데이터, 클라우드, 블록체인 등 최신기술 개발 업무에 전문

성을 가지고 집중할 수 있는 전담팀 조성 필요

l 향후 4차 산업혁명을 주도하는 고도화된 지능정보기술을 정책과 서비스 등에 접목시켜 

시행하기 위해서는 정보화 관련 인력 증원이 필수적이며, 지능정보기술에 대한 이해와 

수행능력이 갖춰진 전문 인재 영입이 필요

      ICT 적용을 위한 조례 마련 필요

l 4차 산업혁명 및 IoT, Cloud, Big Data, AI, Mobile, Blockchain 등 최신 기술 적용에 

대한 조례 마련이 필요하며, 기술발전 및 개인정보 이슈 등 정보화 관련 환경변화에 

따른 관련 제도의 보강이 필요

      정보화 정책ž사업 추진 시 시민의 적극적인 참여 유도 필요

l 정책 기획, 발굴 단계부터 시민이 참여할 수 있도록 하여 다양한 정책 아이디어를 공모

하고 이를 반영할 수 있는 체계 확립

l 실행-평가-환류 등의 전반적인 단계에 걸쳐 시민이 원하는 서비스가 반영될 수 있는 체

계를 구축하고 시민이 단계별로 참여하고 모니터링 할 수 있는 체계 구축이 필요함
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4. SWOT� 분석

4.1. SWOT� 분석� 결과�

    군산시 강점 요인

l 풍부한 역사와 문화·관광 자원을 보유하고 있음

l 민선 8기 조직의 정보화 사업 추진에 대한 관심과 의지가 강함

l 골목상권 및 소상공인을 위한 과제 발굴 및 사업 등을 중단없이 추진하고 있음

l 전기차 및 재생에너지, 수산가공단지 등 군산형 특화 사업 추진 및 기업과 일자리 창출 

가능성 풍부

     군산시 약점 요인

l 지속적인 인구 감소와 급격한 노령화 가속

l 특정지역 교통 체증 및 주차 문제가 대두

l 최신 정보화 기술을 반영한 행정서비스가 부족

l 도시 안전과 교통·주차 등 기반 시설의 개선 필요

l 지식정보화 산업기반 취약

     군산시 위협 요인

l 저출산, 고령화에 따른 성장 동력 확보의 어려움 예상

l 다양한 사업과 행정 요구 대비 정보시스템 고도화 미흡

l 코로나19로 인한 소상공인/취약계층의 복지 수요 증가

l 변화하는 산업 구조에 따른 혁신 필요성 증대와 전통시장의 활성화를 위한 인프라/핵심

역량 개선 필수

     군산시 기회 요인

l 디지털 플랫폼정부, 스마트시티 등의 사업기회 및 변화 요구 증대

l 민·관 협력 서비스와 디지털 플랫폼정부 사업 추진

l 문화자원, 재래시장 및 관광 등의 다양한 자원 풍부

l IoT, AI, 빅데이터 등의 신기술 적용 시범 사업 기회 확대

l 국내외 다양한 정보화 연계 사업 추진 기회 활용
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    군산시 SWOT 분석 결과

l 군산시의 강점과 약점, 위협과 기회 요인을 토대로 다음의 그림과 같이 군산시 SWOT 

분석 결과를 정리함
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4.2. SWOT� 분석을� 통한� 전략� 도출

     SO(선택·집중화) 전략

l SO1. 스마트 기술을 활용한 시민 참여 확대와 시민 주도의 정책 추진

l SO2. 데이터 기반의 첨단 안전관리와 지역자원 활성화 마련

l SO3. 교통, 복지, 보건, 생활, 민원 등 주요 시정에 최신 정보화 기술 활용 및 도입

     WO(우회·회피) 전략

l WO1. 주제 중심의 정보서비스 제공 및 원스톱 민원처리 역량 보완

l WO2. 지역 내 상생과 맞춤형 정보 제공으로 협력 기반 경제 활성화 모색

l WO3. ICT를 활용한 고령화 인구, 사회 취약계층에 대한 복지 강화

      ST(위협·분산) 전략

l ST1. 군산시 내 정주환경 개선과 문화/경제/생활 환경 정보화 지원

l ST2. 시민 체감형 다양한 서비스 제공을 통해 군산시민만의 경쟁력 확보

    WT(방어) 전략

l WT1. 시민, 공무원들의 정보화 마인드 육성 및 디지털 소외 계층의 정보 격차 해소

l WT2. IoT, 클라우드, 빅데이터, AI 등 선진 정보기술 도입을 통한 군산시 경쟁력 확보
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4.3. SWOT·사업� 분석에� 따른� 정보화� 비전·전략� 도출� 방향

l SWOT⋅정책 분석 및 상위 정보화 관련 계획 등 이슈를 종합하여 군산시 정보화 추진의 

방향성 설계를 위한 핵심 주제를 선정함

l 군산시 정보화 수요를 파악하기 위해 정보화 수요조사 및 의견 수렴 등을 통해 제시된 

의견을 반영함으로써 향후 군산시가 3개년 동안 시행하여야 할 정보화 미래 추진과제를 

도출하였으며 세부 내용은 4장에서 기술함
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정보화 비전 수립
PARTⅣ

1절 정보화 비전·전략 체계 설계

개요  

군산시 정보화 기본계획을 성공적이고 체계적으로 추진하기 위해서는 논리적이고 명확한 비전 체계의 

수립 절차와 미래가치를 창출함으로써 군산시만의 특화된 정보화 계획과 기본방향, 목표, 비전 및 

추진전략을 수립하고자 함

1. 정보화�비전�도출�절차

l 군산시 정보화 계획의 비전 및 추진전략의 수립단계에서 내부·외부 환경의 주요 시사점

을 바탕으로 군산시 정보화 마스터플랜 수립을 위한 SWOT⋅정보화 정책 분석을 통해 

전략을 수립

l 군산시 부서 내의 이해관계자와 요구사항 및 시민, 직원 설문조사⋅인터뷰 내용을 바탕

으로 군산시만의 차별화된 정보화 기본계획과 방향, 목표, 비전 및 추진전략을 도출함

l 군산시의 정보화 비전 및 목표를 설정하기 위해서는 크게 외부환경과 내부환경을 종합적

으로 검토하고 군산시의 정보화 이슈를 종합화하여 나아갈 방향을 정립하는 것이 근간임

- 외부여건 분석은 우리나라 전체의 정책 및 기술 환경, 사회 전반의 변화, 국내외 선진사례 등을 

파악하고 분석한 후 군산시의 정보화에 영향을 미칠 수 있는 내용을 분석하는 것임

- 내부여건 분석은 군산시만의 특성을 파악하고자 하는 것으로 지리적 조건, 인구 등 사회적 성격, 

경제/산업의 특징, 도시·생활 인프라 현황, 지역·역사·문화·자원 현황 등을 파악하여 정보화의 

주요 이슈를 분석하는 것임

- 외부여건, 내부여건을 분석한 후 정보화 수요를 종합화하여 중복성과 현재 추진되는 정보화 

양상을 종합적으로 분석하여 전략적으로 추진할 사항과 불필요한 사항을 도출하여 최종적으로 

수행 가능한 과제 위주로 선정함 

l 군산시가 중장기적으로 추진하는 발전 전략과 도시기본계획을 분석하여 중점적으로 지역 

발전을 꾀하고자 하는 내용을 분석, 정보화의 이슈를 분석하는 것임
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l 정보화 관련 수요를 파악하여 실제 정보서비스를 이용하고자 하는 주체들의 의견을 수렴

하여 반영하여 정보화 필요사항을 발굴함

l 군산시 정보화 기본계획의 비전 및 추진전략의 수립단계에서 군산시의 특징과 중장기적 

발전구상, 정보화 수요 등을 고려하여 군산시의 정보화 관련 핵심적 가치를 발굴하고 그 

가치를 구현하기 위한 비전, 목표를 마련하며 이를 구현하기 위한 추진전략을 제시하는 

과정으로 정보화 비전과 목표를 제시함

l 정보화 비전, 목표는 정보화 전략체계를 수립하는 내용으로 내부 및 외부여건을 분석하고 

정보화 수요를 반영하여 도출함으로써 비전과 목표 달성을 위한 정보화 미래 모델(세부

추진 과제)과 이를 이행하기 위한 통합 이행계획을 제시함 
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2. 정보화�비전�및�미래모델�설계�방향�

l 군산시 정보화 기본계획의 비전 및 목표는 내외부 환경 이슈, 정보화 현황분석과 수요조

사(설문·인터뷰 등)를 기반으로 SWOT 및 정보화 정책 분석을 수행하고 정보화 추진 방

향을 설정하여 미래모델을 설계함

l 정보화 비전 및 미래모델 설계의 핵심가치는 중앙정부와 전라북도 및 군산시의 미래비전

과 핵심가치, 전략적 방향을 기반으로 설계함
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l 군산시 미래비전, 정보화 수준 진단 및 정보화 주제 분석으로 정보화 비전과 핵심가치를 

다음과 같이 수립함

l 앞서 도출된 SWOT 전략을 토대로 군산시 정보화 기본계획 추진전략을 다음과 같이 7개

로 도출함
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l SWOT 분석을 통해 도출된 7개의 정보화 추진전략을 이행하기 위해 3개의 추진방향과 

4대 정보화 추진목표를 다음과 같이 설정함
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3. 정보화�비전�도출

3.1. 군산시�정보화�비전�및� 목표�모델�

l 군산시의 정보화 비전은 정보화를 통한 정책 환경 변화에 대응하고 시민과의 협력과 소

통을 통해 군산시 전반에 정보화 기반을 다짐으로써 상호간의 상생을 추구함

- 이를 토대로 정보화 상위 계획과 군산시의 비전과 시정 방침, SWOT 전략, 정보화 추진 방향 

및 추진목표, 추진전략 등을 도출하여 군산시 정보화 비전과 목표모델을 다음과 같이 제시함
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3.2. 정보화�비전�체계� �

l 앞서 도출된 정보화 비전과 그에 따른 비전 체계와 추진전략을 다음의 그림과 같이 도출하

였으며, 군산시의 향후 3년간 정보화 비전을 “시민과 함께 행복한 디지털 군산!”으로 설정

함

l 이를 토대로 군산시의 정보화 목표를 4개로 도출하였으며 각 영역별 정보화 목표 내용은 

다음과 같음

- 정보화 목표1. 더 행복한 군산 시민의 삶 선도

- 정보화 목표2. 시민이 참여하는 협력·소통·확장  

- 정보화 목표3. 미래정보 기술을 통한 시정 서비스 발전

- 정보화 목표4. 시민 모두 누리는 디지털 군산 구현 
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3.3. 목표모델�개념도� �

l 군산시 정보화 기본계획의 목표 모델 개념도를 다음의 그림과 같이 제시함

그림 26. 군산시 정보화 개념도
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4. 정보화�추진과제�도출

l 정보화 비전체계를 통해 4개의 정보화 목표 및 22개의 세부 추진 전략을 도출하였으며 

이를 토대로 각 영역별로 세부 추진 과제를 도출함

추진전략 서비스명 연계사업 관련부서

더�행복한�

군산시민의�삶�

선도

스마트�환기관리�시스템 스마트가든�조성사업 환경정책과

행복출산�원스톱�지원시스템 건강한�임신·출산!� 함께하는�육아
건강관리과,�

복지정책과

스마트�쓰레기�수거관리�시스템 대형폐기물�간편�배출�서비스 자원순환과

AI기반�스마트케어�플랫폼�구축� 노인�맞춤� 돌봄서비스�강화 경로장애인과

스마트쉘터(버스정류장)� 정보화�개선� 사업� 지능형� 교통체계(ITS)� 구축사업 교통행정과

시민이�참여하고�

공감하는�

협력·소통� 확장

군산시�홈페이지�전면�개편 군산시�웹사이트�운영�관리 정보통신과

시민�참여� 정보화�전문가�포럼 - 정보통신과

AI� 기반� 지능형�민원대응�시스템 - 열린민원과

IoT� 기반� 스마트�도서관�시스템� 고도화 도서관�인프라� 구축 시립도서관관리과

제조�공정혁신�시뮬레이션센터�플랫폼 스마트�그린산단�및� 산업단지�대개조 산업혁신과

미래�정보기술을�

통한� 시정� 서비스

�제공

디지털�시장실 재난안전통신망�단말기�운영
기획예산과,�

안전총괄과

관광⋅숙박시설�공유�플랫폼 - 관광진흥과

스마트�민원서식�작성�시스템 -
열린민원과,�

정보통신과

스마트�관광� 통합�플랫폼 스마트관광�플랫폼�구축 관광진흥과

인공지능�기반� 스마트�민원안내�서비스 열린민원과

데이터�통합�플랫폼 데이터기반�행정� 활성화 정보통신과

AI기반�회의록�작성지원�시스템 - 정보통신과

시민이�모두�함께�

누리는�디지털�

군산시�구현

스마트도시�안전망 지능형�교통체계(ITS)� 구축사업
교통행정과,�

안전총괄과

실시간�주차정보�서비스 지능형�교통체계(ITS)� 구축사업 교통행정과

전통시장�화재� 감시�대응�시스템 전통시장�활성화�지원사업 지역경제활력과

지능형�통합관제�시스템 지능형�교통체계(ITS)� 구축사업 교통행정과

디지털�정보화�지식� 격차�해소 시민�정보화�교육�활성화�추진 정보통신과

표 34.  군산시 정보화 추진과제
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 추진전략1. 더 행복한 군산시민의 삶 선도

l 추진전략1은 『더 행복한 군산시민의 삶 선도』를 위해 쾌적한 정주여건 조성과 ICT 기반

의 서비스 제공으로 총 5개의 추진과제를 다음의 그림과 같이 도출함 

추진전략2. 시민이 참여하고 공감하는 협력·소통 확장

l 추진전략2는 『시민이 참여하고 공감하는 협력·소통 확장』을 위해 참여·소통 기반 강화 

및 협력 상생 발전 추진이 될 수 있도록 5개의 추진과제를 다음의 그림과 같이 도출함 
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추진전략3. 미래 정보기술을 통한 시정 서비스 제공

l 추진전략3은 『미래 정보기술을 통한 시정 서비스 제공』을 위해 스마트 인프라 구축을 통

해, 정보화 서비스 기반 조성이 될 수 있도록 총 7개의 추진과제를 다음의 그림과 같이 

도출함 

추진전략4. 시민이 모두 함께 누리는 디지털 군산시 구현

l 추진전략4는 『시민이 모두 함께 누리는 디지털 군산시 구현』을 위해 안전한 도시기반 

조성과 함께하는 시민 정보화 서비스 제공으로 총 5개의 추진과제를 다음의 그림과 

같이 도출함 
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2절 군산시 정보화 추진과제

추진과제 01  스마트 환기관리 시스템 

구분 주요내용

배경 및 

필요성

Ÿ 2025년부터�모든�신축� 공동주택은�의무적으로�제로에너지건물(ZEB)로�건설되어야�함

Ÿ 제로에너지건물(ZEB)은� 에너지� 소비를� 최소화하는� 건축물로� 환기� 또는� 에너지� 절약형� 환기�

시스템을�적용하고�있음

Ÿ 2021년� 기준으로� 국가통계포털에� 따르면,� 군산시는� 전라북도� 내� 미세먼지(PM)� 1위� 및� 초� 미

세먼지(PM2.5)는� 3위로�나타남�

Ÿ 실내환경�개선을�위해�군산시에서�스마트가든�조성사업이�진행중임�

Ÿ 이에� 따라� 향후에는� 어린이집,� 유치원,� 복지관� 및� 교육관� 등� 시민� 집합� 시설의� 실내� 공기질�

개선을�위한�환기� 관리� 시스템�도입이�필요함

Ÿ 미세먼지� 저감� 청정� 환기� 기능,� 실별� 선택� 환기� 및� 적정� 풍량� 조절� 기능,� 통풍� 냉방� 기능� 등�

IoT� 기술과�접목하여�원하는�방/공간의�실내� 환기를�자동으로�진행이�필요함

서비스 

개념도

주요내용

Ÿ 미세먼지�저감� 청정� 환기�기능

� � -� 이산화탄소,� 미세분진,� 포름알데히드�등을�감지하고�자동으로�환기하여�청정� 실내공기질�유지

Ÿ 공간�선택� 환기�조절� 기능

� � -� 환기가�필요한�공간만�선택적으로�조절하여�전력소비량�절감

Ÿ IoT� 기술� 적용

� � -� 원하는�공기질을�측정하여�자동청정�환기� 구현

� � -� 무선� 컨트롤러로�편리하게�환기� 조절

� � -� 스마트�폰으로�실내공기질�정보� 파악과�환기� 조절�
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구분 주요내용

추진일정(안)

주요�추진내용
2024 2025 2026 2027 2028

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

스마트�환기� 시스템�

대상� 선정

스마트�환기� 시스템�

구축

스마트�환기� 시스템�

운영

소요예산(안)

(단위� :� 백만원)

내� � � � � 용 시비 도비 국비 기타 합계

스마트�환기�시스템�대상�선정 55 55

스마트�환기�시스템�구축 500 500

스마트�환기�시스템�운영 55 55

총� � � � � 계 610 610

추진체계(안)

서비스�실행� 체계� 개념도 추진�역할�정의

환경정책과

소속 부서 사업�추진� 시� 역할

군산시
환경

정책과

Ÿ 계획�수립,� 사업자�선정,� 계약� 체결

Ÿ 스마트� 환기� 시스템� 구축� 사업관리�

(일정,� 인력� 등)

Ÿ 서비스�개통�및�시험� 운영

Ÿ 사용자� 의견� 수렴� 및� 개선사항� 도

출,� 시스템�반영

Ÿ 서비스�테스트�환경� 구축�협조

Ÿ 주요� 기능� 및� 서비스에� 대한� 사용

자�의견� 제시

관련사례

1.� 김포시-창문형�환기시스템�

Ÿ 김포시는� 공기질� 개선을� 위해,� 유치원,� 어린이집,� 노인복지시설� 등� 취약계층� 이용시설의� 수

요를�조사하여,� 7개소에� 창문형�환기시스템을�설치함�

Ÿ 실내� 미세먼지� 농도를� 측정해� 기준을� 초과하는� 경우,� 실내공기를� 배출하고� 5중� 복합� 필터

를� 통과한� 깨끗한� 실외� 공기를� 실내로� 공급하는� 양방향� 순환시스템을� 통해,� 미세먼지� 취약

계층의�건강� 피해를�예방할�것으로�기대함�
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구분 주요내용

기대효과

Ÿ 스마트� 환기시스템은� 최소의� 에너지� 소비로� 최적의� 실내� 공기� 환경을� 제공해� 거주� 주민의� 쾌

적한�거주� 환경�질을� 높여줄�수�있음

Ÿ IoT� 기술을�접목하여�에너지�절감효과를�비롯해�온실가스�감축�효과까지�기대할�수� 있음
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추진과제 02  행복출산 원스톱 지원시스템

구분 주요내용

배경 및 

필요성

Ÿ 국내� 신생아� 수가� 매년� 최저치를� 기록하며� 사망자� 수가� 출생아� 수를� 앞지르는� 인구� 데드크로

스(Dead� Cross)가� 발생하면서� 정부는� 이러한� 저출산� 문제를� 극복하고� 아이� 낳아� 키우기� 좋

은� 환경을� 만들기� 위해� 2020년� 6월부터� 20개� 시·군·구를� 대상으로� ‘맘편한� 임신’� 통합제공�

서비스를�시범� 도입해�운영하고�있음

Ÿ 군산시도� 지역� 내� 저출산� 극복을� 위해� 임산부,� 예비� 신혼부부� 등� 가임� 여성과� 해당� 가족들에

게� 정부·전라북도� 및� 군산시의� 임신·출산·육아� 관련� 지원사업을� 한� 눈에� 볼� 수� 있는� 맞춤형�

임신/출산� 관련� 정보�서비스�플랫폼�제공이�필요하다�할�수�있음

Ÿ 2022년� 군산시� 사회조사� 보고서에� 따르면,� 임신·출산·육아에� 대한� 복지서비스� 만족도는�

35.8%(그런편이다� +� 매우� 그렇다)로� 다소�낮은� 편임�

Ÿ 특히� 임신과� 출산을� 앞둔� 산모와� 예비� 부부에게� 편리하고� 다양한� 정보를� 제공함으로써� 아이�

낳고� 키우기�좋은� 행복� 미래도시�군산시에�기여할�수� 있도록�정책적으로�유도가�필요함�

서비스 

개념도

Ÿ ‘군산시� 육아종합지원센터’,� ‘복지로’,� ‘보육포털서비스� 아이사랑’� 등� 흩어진� 임신·출산·육아와�

관련된�정부,� 전라북도,� 관련� 시설�등의� 지원사업�정보를�취합하여�제공

Ÿ 다양한�온라인�신청서비스(교육,� 모자보건서비스�등)의�창구� 일원화

Ÿ 수요자의� 의견,� 정책� 제안� 등이� 가능한� 쌍방향� 소통� 체계와� 민·관·의료기관� 등이� 상호� 간� 원

활한�협업이�될�수�있도록�구축
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구분 주요내용

주요내용

1.� 임신,� 출산,� 육아� 정보서비스�제공

Ÿ 보건소･보건지소의� 진료� 및� 보건사업(지역보건의료정보시스템),� 군산시� 내� 어린이집� 등� 보

육시설� 정보(복지로),� 예방접종� 도우미(질병관리본부),� 중앙부처･지자체� 사회보장사업(복지

로)� 정보�연계� 제공

Ÿ 임신�전,� 임신,� 출산(모성지원,� 영유아� 지원),� 육아� 등� 주요� 서비스

Ÿ 임신⋅출산⋅육아�커뮤니티

Ÿ 산후조리⋅육아도우미�서비스�신청

Ÿ 신청자의� 특성� 및� 아이의� 연령에� 따른� 원하는� 정보� 검색⋅관심사업� 알림서비스를� 통한� 맞

춤형�서비스�제공� 및� 아동⋅여성�관련� 지원센터와�온･모바일�기반의�협력적�거버넌스�구축�
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구분 주요내용

2.� 행복출산�원스톱�통합지원센터�운영지원시스템�구축

Ÿ 시설관리� :� 센터� 내� 시설�대관� 및� 운영� 관리

Ÿ 모바일�앱을� 통한� 자동예약�가능(QR코드� 또는�예약� 버튼� 등)

Ÿ 프로그램�관리� :� 운영�프로그램의�신청,� 접수,� 운영� 관리

Ÿ 물품기부�관리� :� 육아용품�수거,� 기부�관리

Ÿ EMS� :� 정보서비스,� 이벤트� 등에� 대한� 자동알림(발송)� 서비스,� 대상자별� 맞춤형� 알림� 서비

스(건강정보,� 접종시기�등)

3.� 모바일� 앱� 서비스

Ÿ 행복출산�지원시스템의� front-office� 주요� 기능� 제공

추진일정(안)

주요�추진내용
2024 2025 2026 2027 2028

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
행복출산�지원시스템�

정보화�컨설팅

행복출산�지원시스템�

구축

행복출산�지원시스템�

서비스�운영
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구분 주요내용

소요예산(안)

(단위� :� 백만원)

내� � � � � 용 시비 도비 국비 기타 합계

행복출산�지원시스템�정보화�컨설팅 60 60

행복출산�지원시스템�구축 365 365

행복출산�지원시스템�운영 55 55

총� � � � � 계 480 480

추진체계(안)

서비스�실행� 체계�개념도 추진�역할� 정의

건강관리과

복지정책과

소속 부서 사업�추진� 시� 역할

군산시
건강관리과/

복지정책과

Ÿ 계획�수립,� 사업자�선정,� 계약� 체결

Ÿ 시스템�구축�사업관리(일정,�인력�등)

Ÿ 행복출산�지원시스템�구축

Ÿ 시스템�오픈�검사

Ÿ 서비스�개통�및�시험� 운영

Ÿ 사용자�의견�수렴�및�개선사항�도출,�

시스템� 반영

Ÿ 서비스�테스트�환경� 구축�협조

Ÿ 주요� 기능� 및� 서비스에� 대한� 사용자�

의견� 제시

관련사례

1.� 서울시

Ÿ 서울시는� 웹⋅모바일에서� 흩어져� 있던� 임신⋅출산� 정보를� 한� 눈에� 볼� 수� 있고� 민원까지�

처리되는� ‘서울시�임신⋅출산정보센터’� 사이트를�운영하고�있음

Ÿ 해당� 서비스는� 임신⋅출산� 정보와� 모자보건서비스를� 쌍방향� 지원하는� 웹⋅모바일� 시스템으

로� 저출산� 극복을� 위한� 사회적� 관심을� 지속적으로� 유도하고� 예비부부,� 임신부부가� 임신⋅
출산에� 대해� 손쉽게� 이용할� 수� 있도록� 임신⋅출산� 정보� 통합플랫폼을� 지자체� 최초로� 개설

함
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구분 주요내용

2.� 수원시

Ÿ 수원시는�임신⋅출산⋅육아�관련� 지원� 사업을�한� 눈에�볼�수�있는� ‘수원시� 임신⋅출산⋅육

아�플랫폼’을� 구축⋅운영하고�있음

Ÿ 본� 플랫폼은�임신� 전,� 임신,� 출산(모성지원,� 영유아� 지원),� 육아� 등� 4개� 분야로� 이루어져� 있

으며,� 수원시� 육아종합지원센터를� 비롯해� 복지로,� 사회서비스� 전자바우처� 등� 관련� 기관� 홈

페이지와� 연계되어� 다양한� 정보를� 제공함으로써� 임신⋅출산을� 앞둔� 예비� 가정에� 큰� 도움이�

될� 것으로�예상하고�있음

기대효과

Ÿ 임신과� 출산을� 준비하는� 예비� 가정에게� 관련� 정보를� 제공함으로써� 군산시� 거주� 신혼부부� 및�

예비� 신혼� 부부들에게�출산과�육아에�대한� 서비스�제공

Ÿ 이를�통해� 저출산⋅고령화�위기에�빠진� 우리� 사회를�아이� 낳고� 양육하기�좋은� 미래도시�군산

시가�되는데�기여

Ÿ 행복출산�원스톱�지원서비스를� 홈페이지와� 연계하여�보다� ‘신속하고,� 편리하고�다양한’� 형태로�

제공
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추진과제 03  스마트 쓰레기 수거관리 시스템

구분 주요내용

배경 및 

필요성

Ÿ 군산시민� 대상으로� 한� 설문조사에� 따르면,� 생활� 서비스� 중점� 추진� 분야에서� 응답자의� 28%가�

쓰레기�처리라고�응답함�

Ÿ 쓰레기를� 만들지� 않는게� 가장� 중요하지만� 어쩔� 수� 없이� 생기는� 생활� 쓰레기의� 경우� 이를� 잘�

버리는�것� 역시�중요하다�할�수�있음

Ÿ 현재� 군산시� 내� 생활쓰레기� 배출과� 관련하여� 많은� 민원이� 발생하며,� 진행� 상황에� 대한� 파악

이�쉽지� 않아� 효율적인�업무진행에�어려움이�있음�

Ÿ 이에� 이러한� 불편함을� 해소하고� 쓰레기를� 적시에� 배출함으로써� 쾌적하고� 청결한� 군산시를� 조

성하기�위해�생활쓰레기�통합관리�시스템�도입이�필요함

서비스 

개념도

Ÿ 친환경�생활쓰레기�관리� 및� 배출자�활용� 플랫폼

Ÿ 지역�및� 배출자�개별� 쓰레기�배출량�정보�공유� 등� 수집� 정보�활용� 서비스�마련

Ÿ 지역별�생활쓰레기�배출량�분석�및�처리기�설치

Ÿ 폐기물� 관로� 이송,� 음식물� 쓰레기� 미생물� 분해� 처리� 등을� 통한� 기존� 생활쓰레기� 처리� 문제점�

개선

주요내용

1.� IoT� 기반의� 음식물/생활�쓰레기�관리시스템�구축

Ÿ 대상지역� :� 군산시�전�지역

Ÿ 배출되는�쓰레기에�대한� 분류�및�수집체계화� :� 음식물,� 생활� (재활용,� 매립용)
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구분 주요내용

Ÿ 음식물�쓰레기�수거방식

� � � -� 개별계량�방식� :� APT,� 주거지역에서�발생되는�음식물�개별계량

� � � -� 차량수거�방식� :� 음식물� 쓰레기�수거용�차량에서�측정�계량

� � � -� 휴대형�리더방식� :� RFID(13.56MHz)에� 의한� 측정�계량

Ÿ 재활용/매립용�쓰레기�수거방식� :� 차량수거�및�재활용품,� 매립용� 분류� 및� 과금

� � � -� RFID� Tag� 부착�스티커를�통한� 중량,� 부피� 등� 과금

� � � -� 데이터�수집� 및� 분석� :� 각종�쓰레기�발생현황,� 빈도� 등� 분석

Ÿ 업무개발

� � � -� Portal� 서비스� :� 배출량� 관리,� 수수료�관리,� 통계기능,� 장비관리,� 차량위치�등

� � � -� 운영� 및� 유지보수� :� 공동주택�업무기능,� 배출� 쓰레기�수수료�관리� 등

� � � -� 시민� 서비스� :� Mobile� app� 개발� (스마트폰�연계)

서비스�기능명
서비스�기능�설명

대분류 중분류

생활폐기물처리

정보시스템

수수료�납부 Ÿ 생활�쓰레기�배출을�위한�수수료�납부

배차정보 Ÿ 폐기물�수거차량�배차�정보

실시간�모니터링 Ÿ 수집운반,�쓰레기�배출현황�등�실시간�통보�및�처리

업무담당자

Ÿ 차량위치�및�배차정보�확인

Ÿ 각종�쓰레기�배출현황�정보�확인

Ÿ 수수료�납부�내역�및�확인

외부시스템�연계
Ÿ 세외수입시스템�등�외부시스템�연계�모듈

Ÿ 음식물/생활�쓰레기�관련�데이터�분석(빅데이터�연계)

모바일� App
수집운반�상황

처리상황�통보

Ÿ FMS를�통한�차량�실시간�위치관제

Ÿ 배출�폐기물�관리를�위한�업무용�모바일�App

단말/통신장치

RFID� 단말 Ÿ 휴대용�리더기를�통한�무게측정,�배출회수�측정

IoT망
Ÿ 차량위치�파악(LTE-M)

Ÿ 쓰레기�배출현황�모니터링

2.� 기능� 고도화

Ÿ IoT� 및� 빅데이터�기능� 구현� :� 배출되는�쓰레기�중량� 감지� 및� IoT� 자가� 통신망을�통한� 정보

전송�및� 데이터�분석� 시스템�구축

Ÿ IoT� 기반의� 차량관리시스템� (FMS:� Fleet� Management� System)을� 통한� 차량� 배차관리�

및� 위치관제(쓰레기�수거치량�실시간�위치� 및� 처리경로�안내)

3.� 단계별� 사업추진

Ÿ 1단계� :� 시범지역�선정�후,� 실증�사업� 추진

Ÿ 2단계� :� 실증사업�검증�후,� 다른�지역� 확산

Ÿ 3단계� :� 기능� 고도화(IoT망� 및� 빅데이터�분석)
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구분 주요내용

추진일정(안)

주요�추진내용
2024 2025 2026 2027 2028

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
친환경�생활쓰레기�처리�

시스템�구축� 컨설팅�

친환경�생활쓰레기�처리�

시스템�구축� 1단계

시스템�운영

친환경�생활쓰레기�처리�

시스템�구축� 2단계

소요예산(안)

(단위� :� 백만원)

내� � � � � 용 시비 도비 국비 기타 합계

친환경�생활쓰레기�처리� 시스템�구축� 컨설팅� 30 25 55
친환경�생활쓰레기�처리� 시스템�구축� 1단계 80 75 155

친환경�생활쓰레기�처리�시스템�구축� 2단계 55 50 105
총� � � � � 계 165 150 315

추진체계(안)

서비스�실행� 체계� 개념도 추진�역할� 정의

자원순환과

소속 부서 사업�추진� 시� 역할

군산시
자원

순환과

Ÿ 계획�수립,� 사업자� 선정,� 계약�체결

Ÿ 생활쓰레기�처리시스템�플랫폼�구축

Ÿ 서비스�개통� 및� 시험�운영

Ÿ 사용자�의견� 수렴� 및� 개선사항� 도출,�

시스템� 반영

Ÿ 사업화�기획� 및� 관리

Ÿ 생활쓰레기�처리시스템�플랫폼� 운영�

및� 관리

관련사례

1.� 경기도�고양시-스마트�쓰레기�수거관리�시스템�

Ÿ 고양시는� 쓰레기� 수거차량에� 추적� 장치(트래커)를� 설치해,� 실시간으로� 차량� 위치정보와� 수

거동선이�표시됨

Ÿ 적재량� 감지센서가� 부착된� IoT� 쓰레기통은� 쓰레기가� 쌓이면� 넘치지� 않도록� 자동으로� 압축

되며,� 쓰레기가� 가득� 찼을� 때,� 환경미화원� 스마트폰� 및� 고양시� 실증센터� 서버로� 전송되어�

업무를�효율적으로�진행할�수�있음� � � �
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구분 주요내용

2.� 서울시�강남구�청소관리�통합시스템� � �

Ÿ 강남구는� 관내� 종류별� 폐기물� 배출량� 현황� 및� 청소차량들의� 실시간� 동선을� 데이터베이스

(DB)화해,� 전반적인� 청소행정� 흐름을� 한눈에� 파악하고,� 축적된� 데이터를� 토대로� 정책에� 반

영함�

Ÿ 구� 공무원과�청소대행업체� 미화원이� 음식물통,� 의류� 수거함과�가로휴지통�등� 청소� 기초정보

를� 서로� 공유하여,� 청소민원이� 발생하면� 신속한� 민원� 응대� 및� 민원� 처리시간� 단축이� 가능

함
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구분 주요내용

기대효과

Ÿ 재활용�쓰레기�품목별�배출의�불편함�해소로�시민� 만족도�제고�

Ÿ 자가통신망을�활용한� IoT와�연계한�청소차량�배차�등�청소행정의�효율� 극대화

Ÿ 생활폐기물�배출� 및� 처리비용�납부방법�개선으로�시민�편의성�향상�및�비용절감

Ÿ IT기술� 기반�생활� 쓰레기�수집� 운반체계�구축을�통하여�쾌적한�군산� 구현�
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추진과제 04  AI기반 스마트케어 플랫폼

구분 주요내용

배경 및 

필요성

Ÿ 2022년� 군산시� 사회조사에� 의하면,� 가장� 받고� 싶은� 노인� 복지서비스� 1순위가� 의료서비스

(74.3%)로� 나타남�

Ÿ 최근에는�코로나19의� 장기화에� 따른� 비대면� 서비스에� 대한� 필요와� 인적,� 시간적,� 공간적� 제약

을� 넘어서는� 혁신적인� 서비스가� 필요하며,� 특히� 사회적� 약자인� 독거노인,� 장애인,� 기저질환자�

등� 사회적� 약자의� 위급상황에서도� 24시간� 보호� 받을� 수� 있는� 인공지능� 돌봄시스템� 구축이�

요구됨

Ÿ 관내� 거주하는� 65세� 이상의� 홀몸� 어르신� 및� 사회적� 약자(장애인,� 기저질환자,� 1인가구� 등)의�

환경� 데이터를� 수집하여� 이를� 기반으로� 향상된� 복지서비스를� 제공할� 수� 있는� 복지대책� 수립

의� 기본� 데이터로� 활용하고,� 움직임� 센서를� 이용한� 고독사� 예방� 및� 선진� 복지서비스� 대응에�

대비할�수� 있는�스마트케어�플랫폼을�구축하는�사업임

Ÿ 군산시는�어르신�세대의�생활과�취미� 등� 삶� 전반을�지원하는�서비스가�부족함

서비스 

개념도

Ÿ 1인� 가구� 및� 독거노인의� 단순� 생사확인� 수준에서� 진정한� 건강� 활동� 상태� 모니터링을� 통한� 돌

연사�및� 고독사�방지

Ÿ 고령층�인구의�복지수준�향상을�위한� 다양한�체험활동�및�교육을�위한�프로그램�제공�

주요내용

1.� 기존의�응급안전�안심서비스�현황� 및� 독거노인�현황�분석

Ÿ 독거노인� 관리를� 위한� 응급안전� 안심서비스� 장비(게이트웨이),� 수행기관의� 관제용� 시스템,�

군산시�전체� 관제용�시스템(스마트시티통합플랫폼)� 연계하여�활용

2.� 운영관리�시스템�구축

Ÿ 운영� 시스템� 설치� :� 사용자� 등록� 및� 설치,� 솔루션� 장비와� 통신기능� 확인(정상� 작동� 여부,�
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구분 주요내용

활동�모니터링�정보�등)

Ÿ 움직임� 관련� 이상상태(예:� 8시간,� 12시간,� 24시간� 움직임� 없는� 경우)� 감지� 시� 단계별로� 주

의,� 경보,� 위험� 상태를�관계자(119,� 친인척)� 및� 생활� 관리사에게�제공

Ÿ 이상�상태� :� 장기간� 미감지,� 활동량의�변화,� 평상시� 활동�패턴과�상이한�경우� 등

3.� 게이트웨이�활용한�서비스

Ÿ 일상� 생활정보� 제공서비스� :� 서비스� 제공대상의� 일상생활의� 질� 향상을� 위한� 음악,� 대화,� 날

씨� 정보제공,� 뉴스알림,� 라디오� 청취� 서비스,� 복약지도,� 공공기관� 정보알림� 서비스� 제공,� 안

부확인�등

Ÿ 맞춤형� 특화� 서비스� :� 서비스� 대상(노인)의� 정서적� 지원과� 잔존능력� 유지를� 위한� 치매예방�

및� 우울증� 특화프로그램� 서비스� 제공,� 응급상황� 시� 대응� (응급알림,� 상담사� 연결,� 경비업체�

및� 119를� 통한�관제� 출동서비스)� 등

Ÿ 통합관제서비스� :� 집안� 내� 설치되어� 있는� 각� 감지별� 데이터를� 취합하여� 응급안전안심� 시스

템으로�전송� 및� “군산시� 스마트시티�통합플랫폼과�연계”

4.� (고도화)� 홈� IoT연계�서비스

Ÿ 게이트웨이(태블릿)을� 통한,� 여가� 및� 레크리에이션� (운동,� 음악,� 게임� 등),� 디지털� 교육,� 비

대면� 복지상담,� 보건소� 및� 의료기관� 연계한� 비대면� 상담� 서비스� 등� 양방향� 콘텐츠� 기반� 다

양한�복지서비스�개발� 및� 제공

Ÿ 개발� 및� 운영된� 콘텐츠는� 영상� 콘텐츠� 데이터베이스� 구축을� 통해� 축적� 후� 자유롭게� 시청�

등� 활용할�수�있는� 단방향�콘텐츠�서비스로�운영
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구분 주요내용

추진일정(안)

주요�추진항목
2024 2025 2026 2027 2028

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
AI기반� 스마트케어

컨설팅

AI기반� 스마트케어�

플랫폼�구축

AI기반� 스마트케어�

플랫폼�운영

AI기반� 스마트케어�

플랫폼�고도화

소요예산(안)

(단위� :� 백만원)

내� � � � � 용 시비 도비 국비 기타 합계

1단계�

구축�

사업

시범대상� :� 50가구

IoT센서�구입�및�설치� (활동�

감지기,�응급�호출기,�

게이트웨이�등)

105 100 205

2단계�

구축�

사업

대상�확대� :� 100가구

IoT�플랫폼�개발,�실증사업�수행,

IoT센서�구입�및�설치� (활동�

감지기,�응급�호출기,�

게이트웨이�등)

105 100 205

총� � � � � 계 210 200 410

추진체계(안)

서비스�실행� 체계�개념도 추진�역할� 정의

경로장애인과

소속 부서 사업�추진� 시� 역할

군산시

경로

장애인과

Ÿ 계획�수립,� 사업자� 선정,� 계약�체결

Ÿ AI기반�스마트케어�플랫폼�구축�및�운영

Ÿ 서비스�개통� 및� 시험�운영

Ÿ 사용자� 의견� 수렴� 및� 개선사항� 도출,�

시스템� 반영

Ÿ 사업화�기획� 및� 관리

Ÿ 독거노인,� 장애인,� 기저질환자� 등� 사

회적�약자� 대상� 현황�및�현장� 지원
군산시�

소방서/

보건소

Ÿ 이상� 유무� 정보에� 따른� 현장� 출동� 및�

대응

관련사례

1.� 서울특별시-IoT� 기반�홀몸어르신�건강관리�

Ÿ IoT� 기반의� 첨단� 기술로� 독거노인의� 움직임,� 실내� 온도,� 밝기,� 습기를� 감지한� 데이터를� 수

행기관에� 실시간� 전송하고,� 생활� 지원사가� 앱으로� 모니터링해� 수집된� 데이터로� 안전� 및� 건

강에�취약한�독거노인�맞춤� 돌봄서비스�제공�
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구분 주요내용

Ÿ 온도·습도·조도� 등� 이상� 징후가� 의심될� 경우,� 담당� 생활관리사가� 즉시� 어르신� 가정에� 연락�

및� 방문하고,� 119에� 신고하는�등� 신속하게�대처하여�더� 큰� 위기상황을�예방할�수� 있음�

기대효과

Ÿ 군산시에� 거주하는� 65세� 이상� 홀몸� 어르신� 및� 장애인,� 기저질환자를� 비롯해� 다양한� 사회적�

약자를� 대상으로� 환경데이터를� 수집하여� 이를� 기반으로� 향상된� 복지서비스를� 제공할� 수� 있는�

복지대책� 수립의� 기본데이터로� 활용하고,� 움직임� 센서를� 이용한� 고독사� 예방� 및� 선진� 복지서

비스�대응에�대비

Ÿ 단순�생사확인�수준에서�정교한�활동� 상태� 모니터링이�가능한�수준으로�고독사�예방� 가능

Ÿ 실버세대를� 비롯하여� 1인� 가구� 등� 사회적� 소외� 계층� 및� 취약� 계층을� 케어할� 수� 있는� 프로그

램과�연동하여�모두가�함께� 행복한�삶을� 누릴� 수� 있는�첫걸음이�될�수�있도록�함

Ÿ 다양한� 비대면� 여가⋅레크리에이션� 프로그램� 및� 의료기관� 연계한� 비대면� 상담서비스� 제공을�

통해� 노후생활�만족도�제고
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추진과제 05 스마트쉘터(버스정류장) 정보화 개선 사업

구분 주요내용

배경 및 

필요성

Ÿ 기존의� 낙후된� 버스� 승차대는� 시설� 노후화,� 기능� 낙후� 및� 폭염,� 혹한,� 매연,� 미세먼지� 등에�

승객이�그대로�노출되어�있어� 대중�교통� 이용� 시� 많은�불편을�겪고�있는� 상황임

Ÿ 교통약자들을�위한�쾌적하고�안전한�환경�조성을�위한�시설� 설치가�시급한�상황임

Ÿ 승객들은� 버스를� 대기하고� 있는� 동안� 추위와� 무더위,� 자동차에서� 배출되는� 각종� 배출가스,� 매

연,� 차량소음�등과�같은� 공해요인에�무방비로�노출

Ÿ 이에� 따라� 기존의� 낙후된� 버스정류소에서� 최첨단� ICT� 기술을� 도입해� 새롭게� 선보이는� ‘스마

트쉘터’를� 통해� 군산시민�및� 대중교통�이용객들에게�체감형�스마트� 서비스를�제공함으로써�시

민�삶의� 질� 향상을�도모

서비스 

개념도

Ÿ 날씨�등의� 영향으로�겪어온�불편함�해소와�버스�승차장,� 정차� 플랫폼�안내

Ÿ 모든� IoT� 기기를� AI로� 제어하고�이용객들의�요구� 실시간�반영

Ÿ 다양한�정보화�시설� 구비

Ÿ 안전시설(CCTV,� 지능형� 영상시스템,� 비상벨�시스템)

Ÿ 공기정화(대기질�측정,� 공기질�정화� 살균기,� 에어�나이프,� 대기질�전광판)

Ÿ 버스�정보� 편의시설(버스도착� BIT,� 냉난방,� 스크린�도어)

Ÿ 효율적인�에너지�사용(친환경� 에너지를�직접� 생산하는�태양광�패널� 장착,� 전력량� 상시� 모니터

링,� 저전력� IoT� 기기�설치� 등)
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구분 주요내용

주요내용

Ÿ 버스� 교통정보� 연계를� 통한� 쉼터(내)� 대시민� 정보� 표출� 및� 쉼터� 인근� 버스� 접근� 모니터링�

CCTV� 실시간�표출

Ÿ BIS� 시스템과�연동한� BIT� 장비�설치,� DID에� 실시간�표출

Ÿ 쉼터� 사람� 인식� 관련� 지능형� 영상� 분석(체류시간,� 이용객� 수� 카운팅,� 심야시간� 장기� 체류자�

확인/안내경고�방송� 연동� 등)� 커스터마이징�개발

Ÿ 스마트시티�통합플랫폼과의�연계

Ÿ 냉난방기,� 공기정화(살균)기,� 태양광패널,� 피플카운터,� 화재감지기,� 미세먼지� 측정기,� 감시카메

라(실내/외),� 공공WIFI,� 안전손잡이,� 비상벨,� BIT(버스정보안내기),� 심장제세동기(AED),� 온열벤

치,� 무선� 스마트폰� 충전기,� 버스노선� 표지판,� LED조명� 설치를� 통한� 실내형� 스마트� 버스정류

장�구축
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구분 주요내용

추진일정(안)

주요�추진항목
2024 2025 2026 2027 2028

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
스마트쉘터-버스정류장�

시범사업

스마트쉘터-버스정류장�

효과� 검증

스마트쉘터-버스정류장�

고도화

소요예산(안)

(단위� :� 백만원)

내� � � � � 용 시비 도비 국비 기타 합계

스마트쉘터�시범사업 140 140 280

스마트쉘터�구축�효과� 검증

스마트쉘터�구축� 고도화

총� � � � � 계 280 280

추진체계(안)

서비스�실행� 체계�개념도 추진�역할� 정의

교통행정과

소속 부서 사업�추진� 시� 역할

군산시
교통

행정과

Ÿ 계획�수립,� 사업자� 선정,� 계약�체결

Ÿ 시스템�구축�사업관리(일정,�인력�등)

Ÿ 서비스�개통� 및� 시험�운영

Ÿ 사용자� 의견� 수렴� 및� 개선사항� 도출,�

시스템� 반영

관련사례

1.� 서울시�스마트쉘터

Ÿ 서울시는� 미래형� 버스� 정류장을� 위해� ‘21년� 8월부터� ‘23년� 8월까지� 시범운영할� 예정이며,�

이를� 통해� 향후� 서울시� 버스� 중앙차로를� 대상으로� 확대� 설치하기� 위한� 적정� 운영� 모델을�

마련할�계획임

Ÿ 현재�서울시의�스마트쉘터�시범설치�현황�및�개통시기는�다음과�같음

구분 중앙차로�정류소 가로변�정류소

위치 숭례문(1) 홍대입구(2) 합정역(2) 공항대로(2) 구파발역(1)
독립문공원

(1)

건대입구역

(1)

개통시기 ‘21.8.19 ‘21.8.27 ‘21.9.2 ‘21.11 ‘21.8.27

2.� 부산시�스마트쉘터

Ÿ 부산시�영도구�해동병원�앞에�스마트�에어클린�버스�쉘터� 설치
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구분 주요내용

Ÿ 에어커튼,� 공기순환기,� 공기청정기,� 냉난방기,� 미세먼지�모니터�등� 설치

Ÿ 행정안전부�주관� 2019년� 주민생활�혁신사례�확산지원�공모사업에�선정되어� 5천만원�확보

3.� 김포시� 스마트쉘터

Ÿ 냉난방기,� 와이파이,� 무선충전기,� CCTV,� 비상벨,� 내외부� 환경센서�설치

4.� 안양시�스마트쉘터

Ÿ 안양시�만안과�동안지역에�각� 5개씩�모두� 10개소�설치

Ÿ 온열의자,� CCTV,� 방범벨,� USB� 충천포트,� LED� 조명� 등� 설치

기대효과

Ÿ 교통약자를�위한� 편리함⋅안정성�강화

Ÿ 교통약자인�장애인이�승차대기�버튼을�누르면�저상버스�도착예정시간�안내

Ÿ 운전기사에게도�스마트쉘터에�장애인이�기다리고�있음을�알림

Ÿ 외국어�안내,� 시각장애인을�위한� 음성안내서비스�제공

Ÿ 경찰지구대와�자동으로�연계된�비상벨로�안전성�강화

Ÿ 버스를�기다리는�승객들에게�스마트�서비스�제공� 및� 대중교통�이용�여건� 개선

Ÿ 주거복지�및�삶의� 질� 개선을�통해� 쇠퇴하는�지역� 도시�경쟁력�강화

Ÿ 지속�가능한�스마트도시�서비스�제공과�성과�확산

Ÿ 코로나19� 등� 전염병� 예방을� 위한� 열화상� 카메라,� 손� 소독기,� 미세먼지� 저감장치,� 심장제세동

기(AED)� 등을� 구비함으로써� 질병� 및� 응급환자� 발생� 시� 초동� 예방� 조치로� 다수의� 승객이� 안

전하고�편리하게�이용할�수� 있는� 버스�정류장�서비스�제공
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추진과제 06  군산시 홈페이지 전면 개편 

구분 주요내용

배경 및 

필요성

Ÿ 군산시� 홈페이지에� 분산된� 콘텐츠(교육·각종접수·민원·홍보� 등)를� 통합하여� 정보접근이� 용이

하고� 사용이� 편리한� 사이트� 구축� 및� 행정� 비효율을� 최소화할� 수� 있도록� 웹사이트� 정비하여�

지속� 가능한�일원화�된� 관리체계�필요�

Ÿ 통합예약�시스템을�운영하지만,� 수영장으로�국한되어�있어� 스포츠�전� 종목으로�확대가�필요

Ÿ 최신� IT기술(반응형웹� 등)� 및� 웹� 트렌드를� 반영한� 메뉴,� 콘텐츠를�재구성� 및� 개발하여� 이용자

(시민)� 중심의� 홈페이지�전면�개편�

Ÿ 태블릿� PC,� 모바일� 등� 스마트� 기기� 보급� 확대로� 언제� 어디서나� 인터넷이� 이용이� 가능함에�

따라� 스마트�기기를�활용한�대민서비스�이용�요구� 지속� 증가�

Ÿ 홈페이지� 콘텐츠� 현행화� 및� 안정적� 운영을� 통한� 시정소식과� 행정정보를� 신속하게� 제공하며,�

시민의� 의견�및�제안을�수렴하는�웹� 서비스�제공

Ÿ 행정·공공기관� 웹사이트� 구축·운영� 가이드,� 전자정부서비스� 호환성� 준수지침� 및� 개인정보보호�

및�보안정책을�적용한�홈페이지�운영

Ÿ 홈페이지�상시� 유지관리�체계� 구축을�통한� 최적의�대민서비스�상태� 유지� 및� 장애� 발생� 시� 신

속한�대처� 필요�

서비스 

개념도

주요내용

1.� 홍보기능�강화�및�시민�소통활성화를�위한�채널� 확대

Ÿ 통합형�군산시�홈페이지로�전면� 개편� � �

Ÿ 배너(알림판)� 확대,� 이벤트�페이지�등� 홍보�영역� 확대

Ÿ SEO(Search� Engine� Optimization,� 검색엔진� 최적화)를� 통해� 검색포털에� 군산시� 정책� 홍

보� 콘텐츠�노출을�강화하여�지속적이고�안정적인�홍보� 채널� 구축

Ÿ 홍보� 콘텐츠(주요사업,� 이슈� 사항,� 시민관심사)� 관리와� SNS� 연동에� 유리한� 온라인� 콘텐츠�
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구분 주요내용

플랫폼�구축

2.� One-Stop� 통합예약포털,� 민원통합창구�구축

Ÿ 군산시에서� 운영되는� 강좌,� 문화행사� 등� 모든� 정보를� 다양한� 검색조건으로� 조회하고,� 신청·

예약할�수�있는� One-Stop� 통합예약포털�구축

3.� 최신기술�및�웹�트렌드를�반영하여�홈페이지�전면�개편�

Ÿ 군산시� 컨셉에� 맞는� 일관된� 디자인과� 최신� 웹� 트랜드를� 반영하여� 홈페이지� 디자인� 및� 구조�

전면� 개편

Ÿ 다양한� 디바이스(PC,� 모바일,� 태블릿� 등)에서� 동일한� 서비스� 이용이� 가능하도록� 반응형� 웹�

기술� 적용

Ÿ SNS로그인�등� 로그인�방법� 및� 회원가입,� 회원관리�기능� 개선

Ÿ 전자정부�표준프레임워크�등� 최신기술을�적용하여�응용프로그램�재개발

Ÿ 웹�취약점�제거,� 보안강화,� 웹� 표준․웹� 접근성,� 개인정보보호�등� 제반규정�준수

4.� 사이트�통·폐합,� 메뉴체계�재편성�및� 콘텐츠�정비

Ÿ 현재� 운영중인� 개별� 홈페이지� 분석·운영부서� 의견수렴을� 통해� 중복·유사서비스,� 이용률� 저

조� 등� 개별� 홈페이지�유지가�불필요�경우� 사이트�통·폐합

Ÿ 화면구성�및� 메뉴구조�재설계,� 콘텐츠� 재구성�및�정비

Ÿ 정비구역�하나로�서비스�개설

Ÿ 우수사이트�사례분석을�통한� 콘텐츠�정비� 및� 신규� 서비스�발굴

5.� 콘텐츠관리시스템(CMS)� 기반의� 홈페이지통합관리시스템�구축

Ÿ 메뉴,� 콘텐츠관리,� 게시판관리�등� 콘텐츠관리시스템�기본� 기능� 제공

Ÿ 부서요청관리,� 사용자관리,� 회원관리,� 통합예약관리� 등� 모든� 관리기능이� 통합된� 관리자시스

템�구축�

Ÿ 조직도�연계� 및� 관리� 기능�개선� 등

6.� 공통사항

Ÿ 홈페이지�전면� 개편에�따른� 검색�결과� 정비,� 검색품질�향상� 및� 기능�고도화

Ÿ 개인�맞춤형�홈페이지�구축

Ÿ 정보를�손쉽게�찾을�수�있도록�구조�재설계�및� 검색�기능� 강화

Ÿ 반응형�홈페이지�구축으로�사용자�편의성�강화

Ÿ 전�스포츠�종목으로�통합예약�시스템�범위�확대�

Ÿ 홈페이지�관리시스템�전면�개편으로�관리� 효율성�증가
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구분 주요내용

추진일정(안)

주요�추진항목
2024 2025 2026 2027 2028

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

홈페이지�전면�개편

홈페이지�운영

소요예산(안)

(단위� :� 백만원)

내� � � � � 용 시비 도비 국비 기타 합계

홈페이지�전면� 개편 400 400

홈페이지�운영 100 100

총� � � � � 계 500 500

추진체계(안)

서비스�실행� 체계�개념도 추진�역할� 정의

정보통신과

소속 부서 사업�추진� 시� 역할

군산시
정보

통신과

Ÿ 홈페이지� 재구축� 계획� 수립,� 사업자�

선정,� 계약�체결

Ÿ 사용자� 의견� 수렴� 및� 개선사항� 도출,�

군산시� 홈페이지�운영에�반영

관련사례

1. 구리시�홈페이지�전면�개편�

Ÿ 구리시는� 시민편의� 제공을� 위한� 통합예약� 시스템� 신규� 구축� 및� 28개� 홈페이지� 통합� 전면�

통합을� 통하여,� 시정� 정보� 접근성을� 개선하고,� 사용이� 편리하도록� 홈페이지를� 2022년에� 전

면� 개편함

Ÿ 사용자� 요구와� 사용� 패턴을� 고려하여� 직관적이고� 편리한� 디자인� 적용� 및� 모바일� 기기� 사용�

편의성을�갖춘� 소통�공간으로�재구축
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구분 주요내용

2. 대전시�홈페이지�전면�개편�

Ÿ 대전시는� 소통� 채널� 추가를� 통해� 시민소통을� 확대하고,� 메뉴를� 재구성� 및� 검색기능� 강화를�

통해� 사용이�편리하도록�홈페이지를�전면� 개편함�

Ÿ 특히,� 선호도가� 높은� 디자인과� 메뉴� 선정� 및� 반응형� 웹� 기능을� 적용하여� PC를� 비롯한� 테

블릿,� 모바일�등�다양한�사용환경에서도�최적화된�서비스를�제공하고�있음

기대효과

Ÿ 다양한�계층의�의견을�반영하여�시민에게�꼭�필요한�정보를�신속·정확하고�편리하게�전달

Ÿ 사용자�중심의�설계와�기능� 구현으로�온라인�정보제공�만족도�증가

Ÿ 웹�표준,� 호환성,� 접근성을�준수하여�정보� 접근성�제고� 및� 편의성�개선

Ÿ 사용자� 요구사항� 신속� 처리� 및� 양질의� 콘텐츠� 제공으로� 이용� 만족도� 향상� 및� 온라인� 소통� �

창구� 활성화�기여

Ÿ 전문� 인력� 상시� 지원체계� 구축으로� 안정적이고� 효율적인� 운영관리� 및� 대민� 서비스� 신뢰성� �

확보
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추진과제 07  시민 참여 정보화 전문가 포럼

구분 주요내용

배경 및 

필요성

Ÿ 군산시�정보화�위원회에�정보화�정책의�수요자인�시민이�빠져� 있음�

Ÿ 군산시민의� 실제적인� 행정� 수요� 충족� 및� 실효성� 높은� 문제� 해결� 방안을� 모색하기� 위한� 다차

원적�접근� 차원의�민간영역과의�협업체계�강화� 필요

Ÿ 우수한� ICT� 분야의� 민간� 전문� 인력을� 활용하여� 정보화� 정책� 추진에� 따른� 방향설정� 및� 신기

술�아이디어�적용� 방안� 등� 정보화�공공서비스의�대중성·전문성·최신성�및�다양성�확보�필요

구분 군산시�정보화위원회 전문가�포럼

운영형식 정기적/정례적/비정기적 비정기적/이슈발생�시

운영위원장 부시장 경험과�학식이�있는�민간� 전문가

구성원

지역� 내� 유관기관·민간단체·학계·언론

계·산업체의� 장과� 정보화에� 관한� 학식

과� 경험이� 풍부한� 교수·연구원� 및� 시

의회�의장이�추천한�시의원

정보화� 분야별� 연구,� 구축,� 운영� 경험

이�있는� 실무�전문가�및� 전문�연구원

주요내용

Ÿ 기본계획·시행계획� 등� 정보화� 관련�

계획의�수립� 및� 변경에�관한� 사항

Ÿ 정보화� 시책의� 추진실적평가에� 관

한� 사항

Ÿ 그� 밖에� 정보화와� 관련된� 주요사항

으로�위원장이�회의에�부치는�사항

Ÿ 군산시� 내� 정보화� 구축/실행과� 관

계된� 기술적� 내용에� 관계된� 주제�

중심� 포럼

Ÿ 최신정보기술(ICBMS,� 4차산업,�

IoT,� AI� 등)에� 대한� 군산시� 주제�

세미나�운영·개최

Ÿ 국내외� 선진� 행정� 정보화� 사례� 발

굴� 및� 발표회�운영·개최

Ÿ 기본계획� 및� 실행계획� 수립� 시� 컨

설팅�자문

서비스 

개념도
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구분 주요내용

주요내용

Ÿ 지속�가능한�정보화�기반�정책� 추진� 지원을�위해� 현장�중심의�실효성�있는� 정책�자문� 실시

Ÿ 정보기술�변화에�발맞춰�다양한�경험과�노하우를�보유한� ICT� 융합�정책� 자문가�구성

Ÿ 시정�정책� 및� 군산시�정보화�정책� 수립·추진�과정에서�비정기적�컨설팅�실시

Ÿ 4차� 산업혁명� 관련� 기술을� 비롯해� ICBAMS(IoT,� Cloud,� Bigdata,� AI,� Mobile,� Security)�

등� 최신� ICT� 분야에서� 실전� 기술을� 겸비한� 역량이� 높은� 민간� 오피니언� 전문가들로� 구성하여�

추진

Ÿ 정보화�신기술� ICT� 포럼�운영� 등을� 메타버스�환경에서�제공

추진일정(안)

주요�추진내용
2024 2025 2026 2027 2028

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
전문가�포럼� 운영

(지속과제)

소요예산(안)

(단위� :� 백만원)

내� � � � � 용 시비 도비 국비 기타 합계

정보화�포럼�운영(5개년)

-� 민간� 자문단�및�신기술� ICT� 포럼� 운영

-� 년� 2회(상반기,� 하반기)

270 270

총� � � � � 계 270 270

추진체계(안)

서비스�실행� 체계�개념도 추진�역할� 정의

정보통신과

소속 부서 사업�추진� 시� 역할

군산시
정보

통신과

Ÿ 민간� 자문단� 및� 최신� 정보화� 기술�

관련�포럼� 운영

Ÿ 사용자� 의견� 수렴� 및� 개선사항� 도출,�

포럼�운영에�반영

관련사례

1. 서울특별시-자치구�스마트도시�실무자�포럼

Ÿ 해당�포럼은�서울시� 25개� 자치구�스마트도시�실무� 담당자간�정보� 공유� 및� 소통을�활성화하

고,� 스마트도시� 동향� 및� 과제에� 대한� 정보를� 제공하는� 행사로� 서울디지털재단� 정책� 연구팀

을�비롯해� 25개� 자치구�스마트도시�실무�담당자들이�참여함

2. 인천광역시�­�정보화�지식나눔

Ÿ 인천광역시는� 정보화업무� 담당� 직원� 역량� 강화를� 위해� 정보화� 지식나눔을� 실시하면서� 일상�

속� 직무와� 관련해� 새로운� 지능정보기술에� 대해� 직원들이� 함께� 익히고� 배울� 수� 있도록� 정보
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구분 주요내용

화담당관실�직원들로�구성된�신기술�동아리를�구성·운영하고�있음

기대효과

Ÿ 민간� 전문� 인력� 활용으로� 정보화� 정책� 추진에� 따른� 방향설정� 및� 신기술� 아이디어� 적용� 방안�

등�정보화�공공서비스에�대한� 대중성,� 전문성,� 다양성,� 최신성� 등의� 확보가�가능

Ÿ 현장� 중심� 의견들을� 정책에� 반영함으로써� 보다� 효율적인� 서비스� 제공이� 가능해질� 것으로� 기

대
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추진과제 08  AI 기반 지능형 민원대응 시스템

구분 주요내용

배경 및 

필요성

Ÿ 국민신문고,� 전화,� 열린시장실등�다양한�통로를�통해� 민원들이�들어와,� 이에�대한� 신속·정확한�

대응이�필요한�상황임

Ÿ 지역� 문제의� 복잡·다양화를� 비롯해� 각종� 시정� 정책� 현황에� 대한� 시민들의� 민원이� 증가하고�

있으며,� 해당� 민원에� 대한� 접수-검토-회신� 방식의� 업무� 처리� 시� 문제해결이� 안될� 경우� 민원

에�대한� 시민들의�요구� 충족이�어려울�수�있음

Ÿ 따라서� 민원인에� 대한� 요구사항을� 정확히� 파악하여� 반영할� 수� 있는� 정책결정을� 위해� 군산시�

차원의�민원�징후를�선제적으로�파악할�수� 있는�예측� 모니터링�체계� 마련이�필요함�

Ÿ 행정�각� 분야� 의사�결정� 시� 시민� 의견을�활용하고자�하는�부서� 수요� 증가�

Ÿ 실시간�민원동향�파악�및�긴급·위험� 민원의�초기·적기�대응� 필요

Ÿ 민원�급증에�따른� 민원� 처리시간�증가로�직원업무�경감� 및� 생산성�제고� 요구

서비스 

개념도

Ÿ 민원� 데이터를� 기반으로� 군산시민들의� 민원� 요구사항을� 구체적으로� 파악하고� 데이터� 기반� 정

책�의사결정�지원� 및� 민원에�선제적으로�대응할�수�있는� 민원서비스�플랫폼�구현

주요내용
1.� 비정형�민원� 데이터�수집,� 분석� 후� 다양한�시각화된�분석� 결과� 제공

Ÿ 자연어�처리� 기술을�바탕으로�비정형�민원�데이터�분석
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구분 주요내용

Ÿ 인공지능�기계학습�기반의�민원분류�세분화�및� 관리�기능

Ÿ 주요�시정�과제에�대한�민원� 동향� 모니터링�기능

Ÿ 최근�이슈�민원에�대한�시계열�통계,� 비교분석�등� 실시간�분석� 기능

� � � -� 이슈어,� 신조어,� 동의어,� 무의미어�등� 사전�구축� 및� 관리� 기능

� � � -� 이슈어에�대한�워드클라우드,� 감성분석�등� 다양한�시각화�기능

Ÿ ‘디지털�시장실’과�연계하여�시각화된�민원분석�대시보드�표출

2.� 안전사고,� 전염병� 등� 긴급·위험� 민원의�초기� 대응체계�구축

Ÿ 긴급·위험어�사전� 구축�및�관리� 기능� (예)� 싱크홀,� 코로나,� 화재,� 침수� 등

Ÿ 등록된�민원내용을�실시간�분석하여�긴급·위험어가�포함된�경우� 긴급� 민원으로�구분

Ÿ 긴급·위험�민원의�시기별,� 지역별� 등� 시각화�모니터링�기능� 제공

3.� 민원유형,� 처리부서�자동�분류,� 유사� 답변� 추천�등�민원처리�업무� 효율화

Ÿ 민원� 등록� 시� 실시간으로� 민원� 내용을� 분석하고� 기계학습을� 통한� 민원� 유형� 및� 처리부서�

자동� 분류

Ÿ 민원내용�유사도에�따른� 답변�추천

4.� 빅데이터�기반�민원� 분석시스템�인프라�환경� 구성

Ÿ 클라우드센터�정보자원통합�인프라를�활용하여�시스템�구성

추진일정(안)

주요�추진항목
2024 2025 2026 2027 2028

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
AI기반� 지능형�민원대응�

서비스�정보화�컨설팅

AI기반� 지능형�민원대응�

플랫폼�구축

AI기반� 지능형�민원대응�

플랫폼�운영

AI기반� 지능형�민원대응�

플랫폼�고도화

소요예산(안)

(단위� :� 백만원)

내� � � � � 용 시비 국비 기타 합계

AI기반� 지능형�민원대응�서비스�

정보화�컨설팅
35 30 65

AI기반� 지능형�민원대응�시스템�구축 100 160 260

AI기반�지능형�민원대응�시스템�고도화 145 145

총계 280 190 470
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구분 주요내용

추진체계(안)

서비스�실행� 체계�개념도 추진�역할� 정의

열린민원과

소속 부서 사업�추진� 시� 역할

군산시
열린

민원과

Ÿ 계획�수립,� 사업자� 선정,� 계약�체결

Ÿ 시스템�구축�사업관리(일정,� 인력�등)

Ÿ 사용자� 의견� 수렴� 및� 개선사항� 도출,�

시스템� 반영

Ÿ AI기반� 지능형�민원대응�서비스�플랫폼�

구축�및�운영

Ÿ 서비스�테스트�환경� 구축� 협조

Ÿ 주요� 기능� 및� 서비스에� 대한� 사용자�

의견�제시

관련사례

1.� 서울특별시� ‘AI기반�응답소�민원분석�시스템’

Ÿ 서울시는�예측� 기반의� 선제적�행정서비스로의� 패러다임을� 전환하고자� ‘AI� 기반� 응답소�민원

분석�시스템’을� 구축·운영하고�있음

Ÿ 서울시는�응답소�누적� 데이터를�비롯해�일평균� 7,000여건에�달하는�접수� 민원을�실시간�분

석하기� 위해� 일반� 빅데이터� 분석� 방식에� AI를� 접목하였으며,� 이를� 통해� 실시간� 자동� 분석

되는�민원�빅데이터는�주요� 정책�반영으로�이어지고�있음

Ÿ 또한� 각각의� 민원에서� 두드러지지� 않는� 사회적� 이슈도� 도출해내며� 새로운� 정책� 수립을� 위

한� 자료로�활용하고�있음�

2.� 수원시� ‘민원�예측�분석시스템’

Ÿ 수원시� 공무원들이� 기존� 민원� 데이터와� 지역별� 민원� 동향,� 날씨·요일·계절� 등� 민원� 발생에�

영향을�주는� 모든� 데이터를�종합적으로�분석해�민원을�예측하는�시스템임
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구분 주요내용

Ÿ 해당�시스템은�새올� 민원,� ‘시장님� 보세요’,� ‘휴먼� 콜센터’� 민원� 등�다양한�민원� 정보를�수집

하는� ‘수집� 서버’와� 정보를�분석하고�민원을�예측하는� ‘분석� 서버’로� 구성되며,� 분석시스템은�

▲어제� 민원� ▲지난주� 민원� ▲요일별� 가중치� ▲불쾌지수� 등을� 분석해� '민원� 예측� 모형'을�

도출함

Ÿ 일례로� 수원시는� 도심에� 출몰한� 떼까마귀로� 인해� 지속적인� 민원이� 발생하자� 관련� SNS(인

스타그램),� 수원시� 환경정책과� 내부데이터(사진,� 동영상,� 보도자료� 등),� 떼까마귀� 관련� 민원

과� 수원시� 인구·토지·기상� 정보� 등을� 수집해� 분석한� 결과를� 토대로� 출몰� 지점을� 파악하여�

조기� 대응함으로써�해당� 이슈를�해결함

기대효과

Ÿ 디지털� 신기술을� 통해� 시민의� 민원� 징후를� 분석·예측하여� 지역� 사회� 현안을� 조기� 도출하고�

군산시민에게�선제적으로�공개하여�군산시�정책·행정의�신뢰성�확보

Ÿ 실시간� 문자� 상담을� 통해� 민원인이� (통화)� 대기하지� 않고,� 주·야간,� 평·휴일� 관계없이� 궁금증

을�즉시� 해소할�수�있는� 환경� 제공�

Ÿ 반복되는� 단순� 상담을� 챗봇이� 담당하여� 문의전화를� 경감시킴으로써� 민원� 집중시기에� 상담센

터와�담당� 부서간의�원활한�업무처리에�기여�

Ÿ 메신저� 플랫폼� 기반� 서비스로� 일상생활에� 직면하는� 생활민원� 분야에� 관한� 맞춤형� 답변� 서비

스�제공�

Ÿ 시민�요구를�빠르게�파악하고�제도�개선� 등� 대안� 제시로�행정의�신뢰도�향상�도모

Ÿ 데이터� 기반� 적극행정� 실현으로� 담당� 공무원의� 민원� 분류� 및� 유사사례를� 제공하여� 민원행정�

업무시간�및�비용� 절감

Ÿ 긴급·위험� 민원을�선별·적기�대응함으로써�위험�요소로부터�시민� 안전보호

Ÿ 민원으로�표출되는�각종� 사회� 현안의�조기� 해결로�갈등� 및� 위험�비용� 감소
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추진과제 09  IoT 기반 스마트도서관 시스템 고도화

구분 주요내용

배경 및 

필요성

Ÿ 문화시설,� 시민센터,� 버스� 정류장� 등� 시민들이� 편리하게� 이용할� 수� 있는� 시설에� 365일� 24시

간�이용할�수� 있는�도서� 대여⋅반납�스마트�도서관�확대� 구축

Ÿ 첨단기술을� 활용하여� 문화⋅교육� 도시� 이미지를� 확립시키고� 보다� 많은� 군산시민에게� 시간� 제

약없이�도서를�손쉽게�접할� 수� 있는� 기회�제공� 필요

Ÿ 도서관이�부족한�지역에�스마트�도서관�설치로�군산시민의�지식�정보� 격차� 해소�필요

Ÿ 군산시는�전라북도�내� 3번째로�공공도서관이�많으나,� 좌석� 및� 자료는�부족한�편임�

서비스 

개념도
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구분 주요내용

주요내용

Ÿ IoT� 기반� 기술도입으로� 도서관� 출입부터� 도서� 및� 내부� 서비스� 이용,� 퇴실까지� 비대면� 업무�

지원�

Ÿ SMS,� 비콘� 시스템을� 통해� 도서관� 인근� 지역에� 거주하는� 회원과� 비회원에게� 연락� 및� 방문� �

유도

Ÿ 도서관� 내� 구역(section)을� 지날� 때,� 스마트� 기기를� 통해� 비디오,� 도서관� 이용� 설명서� 등� � �

해당� 영역에�입력된�다양한�정보� 제공

Ÿ 키오스크� 등을� 활용해� 도서관� 이용자가� 책� 제목을� 누르면,� 화면에� 책의� 전반적인� 개요,� 책의�

리뷰� 및� 위치와�이용� 가능� 여부�등의� 정보� 제공

Ÿ 스마트도서관�확대�지역� 선정

� � -� 군산시� 지역의� 문화시설,� 시민센터,� 버스� 정류장� 등의� 유동인구와� 스마트도서관� 이용� 시민�

수요를�분석한�스마트�도서관�확대� 지역� 선정

Ÿ 스마트�도서관�서비스�통합� 앱� 제공

� � -� 도서� 자동�대출/반납� 서비스

� � � :� 이용자� 스스로�도서� 대출/반납�서비스�이용

� � � :� 도서관과�상호대차�서비스(도서검색/예약/대출/반납)

� � � :� 모바일� 서비스(위치검색,� 적재도서�검색�및�예약서비스)

� � � :� 도서반납�시�멀티� 체크(반납도서�재확인)를� 통해�부정행위�방지

� � -� 알리미�서비스

� � � :� 스마트� 도서관의�대형�모니터�또는�확장� 디스플레이�장치를�통한� 홍보

� � � :� 시정,� 도서관� 소식,� 지역정보�등� 다양한�알리미�서비스

� � � :� 신간/베스트셀러�도서정보�서비스

� � -� 스마트�도서관�통합관리시스템

� � � :� 스마트� 도서관�실시간�모니터링�및�원격지원(통합관제�기능)

� � � :� 스마트� 도서관�운영정책�및� 환경설정

� � � :� 도서검색�및�대출/반납� 이력� 조회

� � � :� 일별/월별� 이용� 통계�등

추진일정(안)

주요�추진항목
2024 2025 2026 2027 2028

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
IoT기반� 스마트도서관�

시스템�구축

IoT기반� 스마트도서관�

시스템�운영

IoT기반� 스마트도서관�

기능� 개선� 및� 고도화
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구분 주요내용

소요예산(안)

(단위� :� 백만원)

내� � � � � 용 시비 도비 국비 기타 합계
IoT기반� 스마트도서관�시스템�구축 191 191 382

IoT기반� 스마트도서관�시스템�운영 30 30 60

IoT기반�스마트도서관�기능�개선� 및� 고도화 35 35 70
총� � � � � 계 256 256 512

추진체계(안)

서비스�실행� 체계�개념도 추진�역할� 정의

시립도서관관리과

소속 부서 사업�추진� 시� 역할

군산시

시립

도서관

관리과

Ÿ 계획�수립,� 사업자� 선정,� 계약�체결

Ÿ 스마트도서관�구축

§ 스마트 도서관 구입 및 설치

Ÿ 사용자� 의견� 수렴� 및� 개선사항� 도출,�

시스템� 반영

§ 스마트 도서관 확대 지역 선정

§ 도서관리 등 스마트 도서관 유지보수

§ 관련 부서 및 유관기관 업무 협약 등

관련사례

1.� 포항시� ‘스마트� 작은�도서관’

Ÿ 포항시는� 6개의� 시립� 도서관과� 41개의� 작은� 도서관,� 1개의� 그림책�마을,� 5개의� 스마트�작은�

도서관이�위치해�전국� 기초� 단체�중�최고� 수준의�도서관�인프라를�보유

Ÿ 도서관�회원증이�없어도�신분증만으로�편리하게�대출� 가능

Ÿ 시민들의�지식정보�접근성�확대를�위해�상호대출�서비스

Ÿ RFID(무선주파수�인식)� 기술을� 이용한� ‘도서자동반납분류기’를� 도입

2.� 대구시� ‘내� 집�앞�도서관’

Ÿ 도서관과� 멀리� 떨어진� 동구·북구� 주민들을� 대상으로,� 대형마트와� 영화관� 등� 생활� 편의시설

에서�책을�빌리거나�반납할�수� 있는�서비스�운영� �

Ÿ 희망자는�원하는�수령� 장소를�지정한�뒤� 신청한�책을� 최대�하루� 이내에�받아� 볼� 수� 있음

Ÿ 도서가�비치되면,� 알림톡이나�사회관계망서비스(눈)를� 통해�안내� 받음� �

기대효과

Ÿ 셀프서비스�키오스크를�이용하여�도서관�자료를�대여,� 반납,� 갱신,� 요금� 지불� 등을�수행

Ÿ 자료를�예약�또는� 예약된�자료를�셀프서비스�키오스크를�이용하여�대여

Ÿ 능동적인�도서관�이용�및�시민들의�문화� 휴식공간으로�제공
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추진과제 10  제조 공정혁신 시뮬레이션센터 플랫폼

구분 주요내용

배경 및 

필요성

Ÿ 2020년� 기준으로,� 군산시� 내� 제조업� 사업체� 수는� 적으나,� 제조업� 종사자� 수는� 전체의� 산업�

종사자�수의�가장� 많은� 비율을�차지함.�

Ÿ 2020년� 기준으로,� 제조업이� 군산시� 내� 가장� 높은� 부가가치를� 창출하는� 만큼,� 제조업은� 군산

시의�경제에�많은� 부분을�담당함�

Ÿ 제조업� 기반도시인� 군산의� 지역경제� 활성화� 및� 산업경쟁력� 강화를� 위해,� 군산� 산업단지� 내�

중소⋅중견�기업의�제조공정에�필요한�기술� 지원� 및� 인력�양성을�담당할�기관이�필요�

Ÿ 한국산업단지공단,� 전라북도,� 군산시는� 노후화된� 군산� 산업단지의� 친환경·저탄소·스마트� 산업

단지로�전환하기�위한�스마트�그린산단�구축사업을�추진중임� �
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구분 주요내용

서비스 

개념도

주요내용

1.� 주요� 기능

Ÿ 군산� 산단� 내� ‘공정혁신� 시뮬레이션� 센터’를� 구축하고,� 제조업� 분야� 관련기업� 발굴� 유치� 및�

R&D� 집중�육성지원

� -� 현재�군산시�내에서�제조업�중소·중견� 기업들이�제품개발�단계에서�겪는�각종� 어려움을�시

� � � 뮬레이션을�통해� 사전에�예측하고�해결방안까지�제시�

� -� 시뮬레이션�기술지원을�통해� 기업들의�제품�개발을�위한�기간� 및� 비용의�단축�

Ÿ 군산�산단� 내� 입주기업�간� 노하우�및� 애로사항을�공유할�수� 있는� 소통･협력�공간을�마련� �

� -� 산･학･연�연계를�통한� 전문인력�취업�연계� 프로그램�구축� 및� 네트워크�협의체�구성� 지원�

� -� 융⋅복합시뮬레이션�전문가가�기술,� 투자유치,� 마케팅� 전략�등의� 노하우�및�교육� 제공

Ÿ 군산�산단� 내� 입주기업�경쟁력�강화를�위한� 지원사업�추진�

� -� 제조업� 산업의�동향을�파악하여�지원하고,� 기업성장을�위한�산단� 내� 입주기업�육성� 프로그램�

� � � 개발� 및� 운영

� -� 사업�홍보� 등� 단기적으로�지원할�수� 있는� 포털을�제공하고,� 주요� 사이트와의�연계를�통해

� � � 홍보� 지원� �
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구분 주요내용

추진일정(안)

주요�추진항목
2024 2025 2026 2027 2028

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
제조�공정혁신시뮬레이션�

센터� 플랫폼�구축

제조�공정혁신시뮬레이션�

센터� 플랫폼�운영

소요예산(안)

(단위� :� 백만원)

내� � � � � 용 시비 도비 국비 기타 합계
제조�공정혁신�시뮬레이션센터�플랫폼�구축 160 90 250

제조� 공정혁신�시뮬레이션센터�플랫폼�운영 67 67
총� � � � � 계 227 90 317

추진체계(안)

서비스�실행� 체계�개념도 추진�역할� 정의

산업혁신과

소속 부서 사업�추진� 시� 역할

군산시
산업

혁신과

Ÿ 계획�수립,� 사업자� 선정,� 계약�체결

Ÿ 공정혁신�시뮬레이션�센터�구축

Ÿ 서비스�개통�및�시험�운영�

Ÿ 사용자� 의견� 수렴� 및� 개선사항� 도출,�

시스템� 반영

관련사례

1.� 구미시� ‘공정혁신�시뮬레이션센터’� 플랫폼�

Ÿ 구미산단� 특화분야(전기⋅전자)의� 핵심소재� 부품� 기술� 개발� 단축� 및� 비용� 절감을� 위한� 다

목적�융⋅복합�시뮬레이션을�지원하는�계산용�고성능�컴퓨팅� (HPC)� 서버� 운영

Ÿ 고성능�컴퓨팅� 시뮬레이션(HPC)� 기반을� 활용하여,� 기업의� 제품화�아이디어와� 소재� 및� 부품�

개발을�위한� 맞춤형�기업지원�수행�

Ÿ 플랫폼을�운영하여,� 산⋅학⋅연�클러스터�운용� 및� 기업을�지원함
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구분 주요내용

기대효과

Ÿ 비대면�원스톱�시뮬레이션�기술지원을�통해� 기업들의�신제품�개발을�적극�지원

Ÿ 첨단� ICT� 기반의� 공정혁신� 시뮬레이션� 센터를� 통하여� 기업의� 경쟁력� 향상� 및� 기술� 자립화�

가능� �

Ÿ 제조�산업� 생태계�인프라�강화� 및� 교육환경�구축
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추진과제 11  디지털 시장실 

구분 주요내용

배경 및 

필요성

Ÿ 서울시는� 디지털� 시민� 시장실을� 2017년도에� 구축하면서� 서울시의� 빅데이터를� 한� 곳에� 모아�

즉각� 활용할� 수� 있는� 시스템으로� 교통상황부터� 재난상황까지� 서울의� 모든� 현황을� 스크린으로�

파악하면서�화면을�터치하거나�음성명령�또는� 행동으로�실시간�대응이�가능한�환경을�마련함

� � � -� 서울시에서� 발생하는� 화재,� 재난,� 사고를� 비롯해� 대기질,� 상수도� 수질상태,� 물가� 정보� 등�

시민� 생활과� 밀접한� 실시간� 도시현황� 정보를� 파악할� 수� 있으며,� 시장실의� 화면과� 인터넷의�

화면을�동기화하여�서울시민�누구나�동일한�화면을�볼�수�있다는�장점이�있음

Ÿ 현재� 서울시의� 디지털� 시장실과� 같은� 유사한� 환경을� 도입하기� 위한� 지자체가� 점차� 늘어나는�

추세이므로� 군산시도� 군산� 내� 수시로� 발생하는� 실시간� 도시� 현황� 정보를� 파악하고� 행정/민원�

업무� 시� 연관자료로�활용하는�정보화�플랫폼�도입이�필요한�상황임

Ÿ 민선8기�공약사업의�효율적�관리를�위한�시스템이�필요함�

서비스 

개념도
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구분 주요내용

주요내용

1.� 주요� 기능(안)

Ÿ 민원데이터�빅데이터�분석정보�제공

� � � -� 민원시스템(홈페이지,� 새올� 전자민원,� 국민신문고� 등)의� 연계� 및� 데이터� 활용을� 통한�

빅데이터� 분석정보�제공�

� � � -� 주요� 민원� 현황� 및� 진행사항� 등을� 시기별/동별로� 분류하여� 키워드� 클라우드� 및� 통계정

보를�시각화�제공

Ÿ 빅데이터�분석으로�민원추이�등을� 예측하여�경보

� � � -� 민원� 빅데이터� 분석결과를� 동별,� 시기별,� 기후별� 등으로� 구분하여� 키워드� 클라우드,� 지

표연계,� 민원추이�등을� 활용한�예측정보�제공

Ÿ 업무담당자용� PC버전� 개발

� � � -� 스마트� 시장실� 표출정보의� 업무공유와� 정보관리를� 위한� 각� 부서� 업무담당자� 업무용� PC

접근환경�제공�

� � � -� 직원별�업무권한�부여를�통한�개인정보(CCTV� 등)� 접근통제

Ÿ 재난현장�실시간�화상통화�서비스�구현

� � � -� 외부� 재난현장�실시간�파악� 및� 유기적�대응을�위한� 화상통화�서비스�환경� 구축

� � � -� 민간�포털서비스�또는�범용�외부�서비스�연계�및�활용을�통한�화상통화�구현

Ÿ 매니페스토(공약사업�효율적�관리� 및� 평가)� 기능�

� � � -� 공약사업�주요� 내용과�진행현황,� 연관정책지표,� 완료율�등�시각화

Ÿ 타�시스템�연계기능�확대

� � � -� 지방재정� 365� 연계를� 통한� 재정관련�통계정보�제공

Ÿ 사용자�편의성을�위한� 기능� 및� 디자인�고도화

� � � -� 행정동별�주요� 현황정보�안내�페이지�개발

� � � -� 일정� 메뉴의�과거� 행사정보의�표출� 등� 추가� 구현�

� � � -� 모바일�버전� 콘텐츠�보강

� � � -� 주요� 정책지표�동별데이터�엑셀자료�등록관리�기능� 구현

� � � -� 홍보동영상의�효율적�등록관리를�위한� 게시판�기능� 구현

� � � -� 빅데이터�분석대상�기초� 데이터의�효율적�현행화�기반� 구축

� � � -� 케이블TV� 셋탑박스,� 청사� CCTV화면�표출� 메뉴� 기능�구현� 등
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구분 주요내용

구 분 내 용

홈(메인)
군산시 지도, 시계 및 달력, 기상정보, 인구현황, 시정지표, 언론에서 본 군산시, 오늘의 

일정, 군산시 SNS 등

스마트지도 CCTV, 119재난정보, 도시시설 및 빅데이터 정보

주요정책지표 주요 정책별 세부지표, 지표별 시각화(그래프), 연관공약, 재정(세입/세출)현황

매니페스토 공약사업 현황, 관리카드, 진행현황, 연관 정책지표

조직도 군산시 조직도 및 부서(동)별 직원정보

군산 뉴스
실시간 뉴스, SNS, 인터넷방송, 소식지, 언론에서 본 군산시, 타 기관 소식, 인터넷뉴스, 

공지사항

일정 월간, 일일 행사일정 및 세부사항

자료실 일일 상황보고 및 각종 보고자료 등록관리

홍보동영상 시정관련 홍보 동영상 등록 및 재생

기상정보 날씨, 대기질, 수질 등 기상청 정보 실시간 안내

사건사고 교통 CCTV, 사건⋅사고 현황, 기상 예․특보, 긴급 재난현황(코로나) 공지 등

플래카드 회의실 내방객 환영 및 행사 안내

추진일정(안)

주요�추진내용
2024 2025 2026 2027 2028

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

디지털�시장실�설계

디지털�시장실�플랫폼�

구축

디지털�시장실�운영

디지털�시장실�연계�

확대
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구분 주요내용

소요예산(안)

(단위� :� 백만원)

내� � � � � 용 시비 도비 국비 기타 합계

디지털�시장실�설계 55 55

디지털�시장실�플랫폼�구축 400 400

디지털�시장실�운영 50 50

디지털�시장실�연계� 확대 15 15

총� � � � � 계 520 520

추진체계(안)

서비스�실행� 체계� 개념도 추진�역할�정의

기획예산과

안전총괄과

소속 부서 사업�추진� 시� 역할

군산시

안전

총괄과

Ÿ 계획�수립,� 사업자� 선정,� 계약�체결

Ÿ 스마트�시장실�플랫폼�구축�및�운영

Ÿ 서비스�개통� 및� 시험�운영

Ÿ 사용자� 의견� 수렴� 및� 개선사항� 도출,�

시스템� 반영

기획

예산과

Ÿ 서비스�테스트�환경� 구축� 협조

Ÿ 스마트� 시장실� 플랫폼� 운영� 프로그램

에�대한�사용자�의견�제시�

관련사례

1.� 서울시-디지털�시민시장실

Ÿ 디지털� 시민시장실의� 경우� 서울시가� 전국� 지자체� 최초로� 2017년에� 구현하였으며,� 서울시청�

6층� 시장실� 안에� 설치된� 대형� 전광판을� 통해� 화재·재난·안전·교통� 등� 서울의� 주요� 현황을�

한� 눈에� 볼� 수� 있는�시스템임

Ÿ 290개� 시스템의� 행정� 빅데이터� 1천600만건과� 서울� 시내� 1천� 200여대� 폐쇄회로(CCTV)� 영

상� 정보� 등을�모아� 보여주고�있음

2.� 시흥시-디지털�시장실

Ÿ 인구·일자리·공약·교통� 현황� 및� 시정지표� 등� 시흥시의� 모든� 현황을� 데이터� 시각화하여� 한

눈에�파악할�수� 있는� 시스템임�

Ÿ 데이터� 기반의� 행정서비스를� 위해� 공무원에게만� 제공했던� 스마트� 시정� 지원시스템을� 2021
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구분 주요내용

년� 10월부터�대� 시민� 서비스로�전환하였음�

기대효과

Ÿ 각종�정책정보�및� 민원정보�빅데이터�분석� 제공으로�대민�서비스�개선을�위한� 의사결정�기여

Ÿ 스마트� 시장실의� 지속적인� 고도화를� 통한� ICT� 신기술� 확대� 적용으로� 스마트� 플랫폼� 기능� 확

대

Ÿ 군산시�운영데이터의�지속적인�현행화�및�신규데이터�등록� 관리

Ÿ 스마트�시장실의�안정적�상시� 운영�체계� 유지

Ÿ 고품질�서비스�제공을�위한� 관리� 및� 시스템�구축

Ÿ 군산� 시정에� 대한� 디지털� 시정현황판� 정보제공으로� 시장,� 부시장,� 소속� 공무원� 및� 군산시민에

게�동일한�눈높이의�정보�제공으로�시정� 현안에�대한� 다각적�통찰이�가능해짐

Ÿ 군산시� 행정/민원� 데이터� 기반의� 사용자� 편의성� 확대� 및� 과학적이고� 객관적인� 데이터� 분석을�

통해� 신속하고�직관적인�의사결정을�위한�시각화�정보�제공이�가능해짐
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추진과제 12  관광·숙박시설 공유 플랫폼 

구분 주요내용

배경 및 

필요성

Ÿ 호텔이나� 모텔과� 같은� 전통적인� 숙소를� 이용하는� 것이� 일반적이었지만.� 최근에는� 개인화되고�

개성적인�여행을�선호하는�사람들이�증가함

Ÿ 계속되는� 세계� 경제의� 불황으로� 관광객들은� 저가� 항공� 및� 저가� 여행� 상품과� 같은� 합리적인�

소비를�추구하게�됨�

Ÿ 인터넷과�모바일의�보급이�확대되면서,� 숙박공유�플랫폼을�통해� 개인이�숙소를�제공하거나�이

용하기가�쉬워짐

Ÿ 군산은�일제�강점기�시대에�지어진�다수의�적산�가옥� 및� 농어촌민박이�있음

서비스 

개념도

주요내용

1.� 숙박시설�데이터�구축�

Ÿ 군산시� 내� 숙박시설� 이용객� 수,� 이용객별� 지역화폐� 사용� 정보� 및� 카드� 매출액� 현황정보� 등�

주변상권에�산재된�데이터를�통합·가공·분석·연계하여�군산시�숙박시설�데이터베이스�구축

Ÿ 향후�수집된�빅데이터를�통해�관광객�요구사항�분석�및�고도화,� 컨설팅�등에� 활용�

2.� 숙박공유�플랫폼�구축�

Ÿ 군산시에� 신고� 및� 정기적으로� 전기·가스� 안전점검을� 받는� 숙박시설� 예약� 및� 결제를� 지원하

는�서비스�제공

Ÿ 외국인�관광객을�위한� 다국어�서비스�제공

Ÿ 360°� VR와� 동영상�제공을�통해�숙박시설에�대한� 생생한�정보를�제공

Ÿ 지역쇼핑�및� 관광상품과�연계한�원스톱�서비스

Ÿ 외국인�관광객들의�편리한�예약과�정보�제공을�위한�다국어�지원
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구분 주요내용

추진일정(안)

주요�추진내용
2024 2025 2026 2027 2028

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

숙박공유�플랫폼�컨설팅

숙박공유�플랫폼�구축

숙박공유�플랫폼�운영

숙박공유�플랫폼�고도화

소요예산(안)

(단위� :� 백만원)

내� � � � � 용 시비 도비 국비 기타 합계

숙박공유�플랫폼�컨설팅 25 25 50

숙박공유�플랫폼�구축 120 120 240

숙박공유�플랫폼�운영 35 35

숙박공유�플랫폼�고도화 10 10

총� � � � � 계 190 145 335

추진체계(안)

서비스�실행� 체계� 개념도 추진�역할�정의

관광진흥과

소속 부서 사업�추진� 시� 역할

군산시
관광

진흥과

Ÿ 계획�수립,� 사업자� 선정,� 계약�체결

Ÿ 숙박공유�플랫폼�구축�및�운영

Ÿ 서비스�개통� 및� 시험�운영

Ÿ 사용자� 의견� 수렴� 및� 개선사항� 도출,�

시스템� 반영

관련사례

1.� 강원도-농어촌민박�예약� 플랫폼� ‘일단떠나’

Ÿ 전국에서� 처음으로� 민관이� 협력해� 만든� 숙박시스템인� ‘일단떠나’는� 중개수수료가� 3%로� 전

국� 최저로,� 광고비와�입점비도�없음�

Ÿ 해당� 지방자치단체에� 농어촌민박� 신고를� 하고� 정기적으로� 전기·가스� 안전점검을� 받는� 업소

만�입점� 가능하여�무허가�맟� 미신고�업소를�피할�수�있음

Ÿ 강원도� 특산품을� 판매하는� ‘강원마트’와� 강원도형� 배달앱� ‘일단시켜’와� 연계해� 할인� 혜택� 및�

위치기반�서비스를�이용한�인근� 관광지와�지역축제�등� 맞춤형�관광정보�제공�

기대효과

Ÿ 공유� 플랫폼을� 통해� 관광객들이� 지자체의� 숙박시설을� 더� 쉽게� 이용할� 수� 있게� 되어� 지역� 관

광산업�활성화

Ÿ 군산시민과�관광객들이�서로�소통하고�정보를�교환하며�지역�커뮤니티�활성화

Ÿ 군산�내� 숙박업체들과�시민� 간의� 상생과�협력� 촉진

Ÿ 군산의�문화적인�특성과�관광� 자원을�알리고�홍보하는�데�도움을�줄� 수� 있음
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추진과제 13  스마트 민원서식 작성 시스템

구분 주요내용

배경 및 

필요성

Ÿ 코로나� 펜데믹� 이후� 각� 분야의� 디지털� 전환� 및� 비대면�서비스가� 본격화되면서� 첨단� 정보기술

을�도입한�지능형�행정서비스의�필요성�증대

Ÿ 복잡한� 민원서류� 작성� 시� 서식에� 대한� 해독이� 어렵고,� 반복적인� 개인정보� 기입� 등으로� 인한�

애로사항�존재

Ÿ 노인,� 장애인� 등� 정보�취약계층의�민원� 불편이�지속되어�민원� 업무절차�개선�필요

서비스 

개념도

주요내용

1.� 주요�기능�

Ÿ 시각장애인을� 위한� 점자모듈이� 실시간� 배치되는� 디지털� 촉지도� 및� 스크린� 리더(화면� 낭독)�

서비스�

Ÿ 청각장애인을�위한� 수어� 동영상�활용� 및� 휠체어�사용자를�위한� 하단�구성

Ÿ 고령자･저시력자을�위한� 큰글씨화면�및�돋보기�서비스�제공

Ÿ PASS･모바일･운전면허증으로�간편� 본인인증을�하면� 공공� 마이데이터와�연계하여,� 개인정보

가�민원� 신청서에�자동으로�입력

Ÿ 지역�내� 수요를�고려한�민원서식�작성� 도우미�서비스�제공
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구분 주요내용

추진일정(안)

주요�추진항목
2024 2025 2026 2027 2028

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
스마트�민원서식

작성시스템�설계

민원서식�간편작성

시스템�개발

행정�데이터� (시스템)

연계

단계별�시범적용�및�

서비스

소요예산(안)

(단위� :� 백만원)

내� � � � � 용 시비 도비 국비 기타 합계

스마트�민원서식�작성시스템�설계 175 175 350

민원서식�간편작성�시스템�개발 189 189 378

행정�데이터� (시스템)� 연계 10 10

단계별�시범적용�및�서비스� 40 40

총계 414 364 778

추진체계(안)

서비스�실행� 체계�개념도 추진�역할� 정의

열린민원과

정보통신과

소속 부서 사업�추진� 시� 역할

군산시

열린

민원과

Ÿ 계획�수립,� 사업자� 선정,� 계약�체결

Ÿ 시스템�구축�사업관리(일정,� 인력�등)

Ÿ 스마트�민원서식�작성�시스템�운영

Ÿ 사용자� 의견� 수렴� 및� 개선사항� 도출,�

시스템� 반영

정보

통신과

Ÿ 서비스�테스트�환경� 구축� 협조

Ÿ 주요� 기능� 및� 서비스에� 대한� 사용자�

의견�제시

관련사례

1.� 제주특별자치도-인공지능�민원서식�작성� 도우미

Ÿ 신분증� 또는� 휴대폰으로� 본인인증을� 한� 후,� 공공기관이� 보유한� 개인정보를� 활용하는� ‘공공�

마이데이터’를� 적용해,� 민원인들이� 작성하기� 어려워하고� 수요가� 많은� 서식을� 자동으로� 기입

하는�시스템�
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구분 주요내용

Ÿ 민원인은� 음성� 또는� 키오스크� 화면� 터치로� 원하는� 서식을� 선택� 가능하며,� 정확한� 명칭을�

모르더라도� 유사한� 단어를� 말하면� 인공지능이� 키워드를� 분석하여� 민원인이� 필요로� 하는� 서

식을�선택함�

기대효과

Ÿ 민원�창구� 이용고객�분배�효과를�통해�창구� 대기시간�감소

Ÿ 기존�종이� 민원서식에�비해� 작성시간�단축은�물론� 오기에�따른� 입력� 오류�예방

Ÿ 장애인,� 고령층� 등� 정보� 소외계층을� 배려하는� 배리어프리형(Barrier� Free)� 무인� 단말기� 시스

템으로�디지털�행정� 격차�해소



Ⅳ. 정보화 비전 수립 243

추진과제 14  스마트 관광 통합 플랫폼

구분 주요내용

배경 및 

필요성

Ÿ 현재� 군산시에서� 기능별로� 다양한� 관광� 서비스를� 제공하고� 있어,� 통합화를� 통하여� 관광객의�

정보� 접근이� 용이하고� 사용하기� 편리한� 단일화� 플랫폼� 구축� 및� 행정� 비효율을� 최소화할� 수�

있도록�일원화된�관리체계�필요�

Ÿ 기존의�단순�정보� 제공에서�벗어나�개인의�상황에�맞게� 개별적인�맞춤�정보제공�서비스�필요�

Ÿ 관광� 서비스들을� 통합·일원화하여� 스마트관광� 산업� 구축� 효율적인� 관광지� 홍보� 및� 관광객� 유

치

Ÿ 위치기반�시스템을�이용하여�실시간�대중교통�및� 내비게이션을�안내하고,� 사용자� 근처의� 숙박

시설,� 음식점,� 편의시설�등을� 안내하여�관광객�편의� 도모�필요

서비스 

개념도

주요내용

1.� AI� 기반�군산시�관광에�필요한�모든�요소� 통합�및�고도화� �

Ÿ 현재�제공하고�있는�다양한�관광�정보제공�서비스를�하나의�서비스로�통합�

Ÿ 간편�결제�서비스�제공

Ÿ AI� 알고리즘을�통한� 실시간�위치� 및� 경로� 최적화�서비스�제공으로�관광� 이동� 및� 비용� 효율

성�제공

2.� 데이터�수집·연계�및�품질관리�등을�위한� 시스템�체계� 구축

Ÿ 공공·민간�데이터�수집을�위한� 연계�시스템�구축

Ÿ 관광�메타데이터,� 표준화,� 품질관리�체계� 및� 저장� 체계�구축

Ÿ 딥러닝�기반� 관광객�수요� 예측,� 추천� 관광�서비스�제공을�위한� 데이터�분석� 시스템�구축

Ÿ GIS� 기반� 공간� 정보� 분석� 데이터� 제공� 및� BI� 솔루션을� 활용한� 데이터� 분석� 결과� 시각화�

제공

Ÿ 체계적�데이터�수집�및�표준화,� 분석을�통해� 이용자�맞춤� 응용서비스�제공



244 군산시 정보화 기본계획(2024~2026)

구분 주요내용

추진일정(안)

주요�추진항목
2024 2025 2026 2027 2028

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
스마트관광�통합플랫폼

컨설팅

스마트관광�통합플랫폼

구축

스마트관광�통합플랫폼

운영

스마트관광�통합플랫폼

고도화

소요예산(안)

(단위� :� 백만원)

내� � � � � 용 시비 도비 국비 기타 합계

스마트관광�통합플랫폼�컨설팅 50 50

스마트관광�통합플랫폼�구축 250 250

스마트관광�통합플랫폼�운영 30 30

스마트관광�통합플랫폼�고도화 20 20

총� � � � � 계 350 350

추진체계(안)

서비스�실행� 체계�개념도 추진�역할� 정의

관광진흥과

소속 부서 사업�추진� 시� 역할

군산시
관광

진흥과

Ÿ 계획�수립,� 사업자� 선정,� 계약�체결

Ÿ 시스템�구축�사업관리(일정,�인력�등)

Ÿ 서비스�개통� 및� 시험�운영

Ÿ 사용자� 의견� 수렴� 및� 개선사항� 도출,�

시스템� 반영

Ÿ 서비스�테스트�환경� 구축� 협조

Ÿ 주요� 기능� 및� 서비스에� 대한� 사용자�

의견�제시

관련사례

1.� 인천시-‘인천e지’� 관광� 정보제공�서비스�운영

Ÿ 간단한� 설문을� 통해� 나의� 여행취향·동선·일정·동반자� 유형� 등을� 고려한� 개인화된� 여행패스

를�추천받을�수� 있고� 관광객은�개인�상황에�따라�자유롭게�패스를�수정�가능

Ÿ 모바일� 하나로� 날씨와� 혼잡도를� 파악해� 여행할� 수� 있고� 스마트오더� 서비스를� 통해� 관광객

의�편의� 증진

Ÿ 교통,� 음식,� 관광코스�등� 유용한�정보를�모바일을�통해�실시간으로�제공

Ÿ 관광정보� 제공과� 이동경로,� 선호관광지,� 소비� 형태� 등� 데이터� 분석으로� 성향별� 맞춤� 관광지�

추천� 및� 관광객�유치� 전력�수립에�도움
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구분 주요내용

기대효과

Ÿ IT� 기반의� 스마트�기술을�활용하여�소상공인�홍보� 및� 매출� 증대효과�

Ÿ 수집된�정보를�토대로�새로운�관광�프로그램�개발� 및� 서비스�개선� 가능�

Ÿ 군산시�방문�관광객의�편의성�및� 만족도�증대에�따른� 지역경제�활성화�기여

Ÿ 군산시�특정�유명� 관광지에서�다양한�관광지로�방문� 유도



246 군산시 정보화 기본계획(2024~2026)

추진과제 15 인공지능 기반 스마트 민원안내 서비스

구분 주요내용

배경 및 

필요성

Ÿ 장애인이� 공공기관� 및� 공공시설� 방문하지� 않아도� 스마트기기를� 활용한� 공공민원� 정보서비

스를�제공으로�접근성�개선� 필요

Ÿ 비장애인� 또한� 공공기관� 방문� 시� 도움이� 필요한� 경우가� 빈번히� 발생하여� 장애인� 및� 비장애

인�복합� 서비스�제공� 필요

Ÿ 시청에서� 청각장애인� 및� 외국인을� 위한� 민원접수� 창구� 운영� 중이지만,� 접근성� 개선을� 위한�

정보화�서비스�확대가�필요함� �

서비스 

개념도

주요내용

1.� 주요�기능� �

Ÿ 사람의� 동작을� 인식할� 수� 있는� 스마트� 거울을� 설치해,� 수어� 동작을� 인식하여� 청각장애인을�

위해� 민원�관련� 주요� 정보를�한국수어로�영상으로�표출�

Ÿ 시각장애인을�위한� 민원� 관련�주요� 정보에�대한� 안내� 및� 음성정보�제공

Ÿ 단말기�화면을�직접�터치하는�방식도�가능해�장애인이나�비장애인�모두�이용가능

추진일정(안)

주요�추진항목
2024 2025 2026 2027 2028

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
스마트�민원안내�서비스�

컨설팅

스마트�민원안내�서비스�

구축

스마트�민원안내�서비스�

운영
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구분 주요내용

소요예산(안)

(단위� :� 백만원)

내� � � � � 용 시비 도비 국비 기타 합계

스마트�민원안내�서비스�컨설팅 50 50

스마트�민원안내�서비스�구축 125 125 250

스마트�민원안내�서비스�운영

총� � � � � 계 175 125 300

추진체계(안)

서비스�실행� 체계�개념도 추진�역할� 정의

열린민원과

소속 부서 사업�추진� 시� 역할

군산시
열린

민원과

Ÿ 계획�수립,� 사업자� 선정,� 계약�체결

Ÿ 시스템�구축�사업관리(일정,�인력�등)

Ÿ 서비스�개통� 및� 시험�운영

Ÿ 사용자� 의견� 수렴� 및� 개선사항� 도출,�

시스템� 반영

Ÿ 서비스�테스트�환경� 구축� 협조

Ÿ 주요� 기능� 및� 서비스에� 대한� 사용자�

의견�제시

관련사례

1.� 대전시-시·청각�장애인을�위한� AI� 기반�민원서비스�

Ÿ AI가� 탑재된� 거울� 형태의� 키오스크를� 통해� 대전의� 교통·관광·행사·여권� 등� 민원� 안내� 정보

를�수어� 및� 음성�인식� 기술을�통해� 장애� 유형에�맞춰� 제공하는�시스템

Ÿ 시청�청사�내� 4곳� 및� 주요� 지하철� 2곳에� 설치하여,� 고령층�및�장애인의�정보접근성�향상�

기대효과

Ÿ 동반자가�없어도�장애�유형별�맞춤형�민원� 해결�가능

Ÿ 사회적� 약자인� 시·청각장애인� 및� 비장애인� 모두에게� 정보� 접근성� 향상을� 통해� 서비스� 만족도�

증대�

Ÿ AI� 기술을�활용한�음성·수어� 안내� 시스템을�통한�안내� ·상담� 업무� 경감

Ÿ 디지털�정보�취득� 격차� 해소에�도움�
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추진과제 16  데이터 통합 플랫폼

구분 주요내용

배경 및 

필요성

Ÿ 군산시는�데이터�기반�행정� 활성화를�위해� 노력중임

Ÿ 따라서,� 군산시� 내� 증가하는� 도시데이터� IoT� 센서,� 미세먼지,� 신호등� 등� 다양한� 센서� 데이터

를�연계·수집� 및� 가공하여�시민�실생활과�밀접한�업무�개선� 필요

Ÿ 시스템� 구축을� 통해� 향후� 스마트도시� 서비스� 사업� 시� 타� 시스템과의� 연계,� 데이터� 공유� 개발

비용�절감

Ÿ 축적된�데이터�분석을�통해� 데이터�기반의�의사�결정으로�현안업무의�효율적�추진

Ÿ 분석�활용도가�높은� 카드매출,� 유동인구�등� 민간� 데이터�지속적인�갱신� 필요

Ÿ 데이터� 기반� 행정� 실태점검� 시행에� 따른� 데이터� 분석� 결과� 공유� 등� 데이터기반행정� 문화� � �

조성

Ÿ 객관적인�생활밀착형�지표를�기준으로�시민에�우선적으로�필요한�사업방향�결정

서비스 

개념도

주요내용

연번 활용과제 활용방안
군산시�데이터�

플랫폼

1 군산시�센서�데이터�연계설정

군산시� 내� 미세먼지� 측정소� 6개소,�

전라북도� 교통� 데이터,� 기상청� 등� 데

이터�저장�

군산시에�해당되는�

데이터만�저장�및�분석

2 군산시,�행안부�공공데이터�추출�및�저장
생활인구,� 생활이동,� 유동인구� 등� 필

요한�데이터를�추출�가공하여�공유

군산시�데이터�저장�및�

필요기간�공유�제공

3

‘23년�버스�노선설계�최적화�분석결과’,�

‘23년�1인�취약가구�지역�분석결과’�및� ‘23년�

CCTV�최적지역�분석결과’�등�분석사례�및�

활용사례�공유

교통행정과(버스노선� 최적화,� 사고� 다

발� 구역� CCTV� 설치� ),� 경로장애인과

(독거노인�관리)�등

부서�업무자료�공유

4 민간데이터(유동인구,�카드소비)�활용�분석� 경제�활성화�방안,�공공시설�설치 부서� 수요조사� 후� 요청�



Ⅳ. 정보화 비전 수립 249

구분 주요내용

후보지역�선정,�축제�계획�수립�등� 과제�전문분석�추진�예정

추진일정(안)

주요�추진내용
2024 2025 2026 2027 2028

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
데이터�통합플랫폼�

컨설팅

데이터�통합플랫폼�구축

데이터�통합플랫폼�운영

소요예산(안)

(단위� :� 백만원)

내� � � � � 용 시비 도비 국비 기타 합계

데이터�통합플랫폼�컨설팅 50 50

데이터�통합플랫폼(HW,� S/W� 인프라)� 구축� 205 205

데이터통합플랫폼�운영�및�빅데이터�분석 65 65

총� � � � � 계 320 320

추진체계(안)

서비스�실행� 체계�개념도 추진�역할� 정의

정보통신과

소속 부서 사업�추진� 시� 역할

군산시
정보

통신과

Ÿ 데이터� 통합� 플랫폼� 계획� 수립,� 사

업자�선정,� 계약� 체결

Ÿ 사용자� 의견� 수렴� 및� 개선사항� 도출,�

시스템� 운영에�반영

관련사례

1.� 광주시-빅데이터�통합플랫폼�

Ÿ 공공·민간� 기관의� 협업을� 통해,� 각� 분야에서� 매월� 수동으로� 수집해온� 데이터를� 통합플랫폼

으로�바로�연결되도록�함�

Ÿ 정확한�행정� 수요� 예측을�통한� 정책�개선� 및� 데이터�기반� 생태계�조성을�꾀함� �
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구분 주요내용

2.� 서울시�광진구

Ÿ 광진구는� 구민� 생활과� 밀접한� 분야의� 과학적� 데이터에� 근거한� 정밀한� 현황� 분석을� 통한� 현

실적인� 정책� 수립� 필요성이� 증대함에� 따라� 정책� 활용을� 위한� 데이터� 통합관리� 플랫폼을� 구

축·운영하고�있음

Ÿ 이를� 통해� 데이터�기반� 지능형�행정� 서비스� 제공을�통한� 정책� 수립� 및� 의사결정�지원� 체계

가�마련되었으며,� 시민의� 다양한�행정수요를�예측하여�선제적으로�지원이�가능해짐

Ÿ 또한� 시스템의� 안정적� 운영체계� 마련� 및� 빅데이터� 분석� 서비스� 확대로� 데이터� 기반� 행정�

문화� 조성이� 가능해지고,� 데이터� 변동� 시� 분석결과� 자동� 반영이� 가능해져� 사용자의� 편의성�

및� 업무� 효율성�등이� 향상되었음�

기대효과

Ÿ 데이터�통합�플랫폼의�안정적인�운영� 및� 유지관리

� � -� 유지관리�대상�플랫폼의�안정적�운영을�통한�사용자�이용�만족도�제고

Ÿ 지속적인�빅데이터�분석과제�발굴� 및� 분석� 추진�기반� 마련

Ÿ 고수요�민간데이터와�행정� 데이터를�융합한�다양한�분석� 현행화

Ÿ 축적된�데이터�분석을�통해� 데이터�기반의�의사결정으로�시정업무의�효율적�추진

� � -� 디지털�시장실의�데이터�연계�표출을�통해�시정에�관한�신뢰성�높은�빅데이터�제공
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추진과제 17  AI 기반 회의록 작성 지원 시스템

구분 주요내용

배경 및 

필요성

Ÿ 인공지능�기술� 발전에�따른� 지능형,� 맞춤형� 행정서비스�수요�증가

Ÿ 회의록� 작성을� 위해� 가중되는� 직원의� 단순,� 반복업무� AI로� 대체(녹취록을� 이용� 회의록� 작성�

시�회의시간의� 2배� 이상� 소요)

Ÿ 인공지능� 기술� 발전에� 따른� 지능형,� 맞춤형� 행정서비스� 수요가� 증가하는� 시점에� 수없이� 진행

되는� 각종� 군산시� 회의에� 대한� 회의록� 작성� 업무를� AI로� 대체하기� 위한� 인공지능� 회의록� 지

원시스템�구축이�필요

Ÿ 각종� 시민사회단체,� 의회� 등� 외부적� 요구에� 따라� 회의록의� 구체적인� 원문공개의� 필요성이� 대

두됨에�따라�회의� 개요(일시,� 장소,� 참석자,� 주요�내용)� 정보와� 연계한�회의자료�관리

서비스 

개념도

주요내용

1.� 주요�기능� �

Ÿ 회의실�장비�이용� 시� :� 실시간�회의� 녹취� 및� 문자변환

Ÿ 단순�녹취록�등록� 시� :� 별도� 기기를�통해� 생성한�녹취파일�문자변환

Ÿ 클라우드� 기반으로� 운영되어� 간단한� 회의정보와� 파일을� 올리면� 자동으로� 문자변환이� 되어� 회

의록�파일로�다운� 가능�

Ÿ 작성된� 회의록은� 누구나� 즉시� 열람할� 수� 있도록� 음성기록시스템� 구축하고� 음성인식� 결과는�

노트북(태블릿),� 스크린� 등에서�문자로�실시간�확인�가능
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구분 주요내용

추진일정(안)

주요 추진항목
2024 2025 2026 2027 2028

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

AI 기반 회의록 작성 

시스템 설계

AI 기반 회의록 작성 

시스템 구축

AI 기반 회의록 작성 

시스템 구축 (이동형)

소요예산(안)

(단위� :� 백만원)

내� � � � � 용 시비 도비 국비 기타 합계

AI 기반 회의록 작성 시스템 설계 50 50

AI 기반 회의록 작성 시스템 구축 120 120

AI 기반 회의록 작성 시스템 구축 (이동형) 138 138

총� � � � � 계 308 308

추진체계(안)

서비스�실행� 체계�개념도 추진�역할� 정의

정보통신과

소속 부서 사업�추진� 시� 역할

군산시
정보

통신과

Ÿ 계획�수립,� 사업자� 선정,� 계약�체결

Ÿ 시스템�구축�사업관리(일정,� 인력�등)

Ÿ 사용자� 의견� 수렴� 및� 개선사항� 도출,�

시스템� 반영

Ÿ 회의록�작성�지원�시스템�구축

관련사례

1.� 대구시-음성자동속기�시스템

Ÿ 수시로� 발생하는� 공무원들의� 장시간� 오프라인� 회의� 후,� 보고서나� 회의록을� 작성하는� 업무�

고충� 해소를�위해� 음성�녹음파일을�텍스트로�자동� 변환해�기록� 관리하는�시스템�구축함

Ÿ 음성파일�업로드만으로도�자동� 속기가�되고,� 속기된�결과는�문서�형태로�다운�가능

Ÿ 회의록� 작성� 업무시간을� 획기적으로� 단축하고� 시스템에� 데이터를� 기록� 관리하는� 체계가� 마

련돼�자료검색�및� 관리의�효율성도�높임�
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구분 주요내용

2.� 울산시�울주군-AI� 회의록� 작성시스템

Ÿ 울주군에서� 열리는� 각종� 행사,� 위원회� 및� 긴급� 재난상황� 판단� 회의내용을� 스마트� 마이크�

시스템을�이용해�발언자의�음성을� AI로� 분리하고,� 실시간으로�문서화하는�시스템

Ÿ 다른� 장소에서� 녹음된� 음성파일� 및� 영상회의� 파일도� 시스템� 업로드를� 통해� 손쉽게� 텍스트�

변환이�가능

Ÿ 음성정보의� 텍스트화와� 더불어� 다양한� 특성에� 맞는� 변환·저장이� 가능하여,� 업무� 효율성이�

높아짐

기대효과

Ÿ AI� 음성인식� 기술� 기반� 음성을�문자로� 자동� 변환하는� 회의록�작성지원�시스템을�도입하여� 공

무원들의�업무경감�및�효율적�행정혁신�도모

Ÿ ‘뉴� 노멀(New� Normal)� 시대에� 맞는� 일하는� 방식� 정착’� 중� ‘RPA� 도입� 활성화’와� 관련된� 과

제로�업무� 자동화를�위한�기반� 시범� 시스템

Ÿ 지속·반복� 행정업무�자동화를�통한�군산시�공무원의�업무경감�및� 업무�효율성�향상
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추진과제 18  스마트도시 안전망

구분 주요내용

배경 및 

필요성

Ÿ 2022년� 군산시� 사회조사� 보고서에� 따르면,� 응답자의� 35.1%가� 안전하다고� 느낌(안전� +매우�

안전)

Ÿ 국민의� 생명·재산� 보호� 관련� 긴급상황� 발생� 시� 골든타임� 확보를� 위하여� 112,� 119,� 재난,� 아동�

보호� 등� 안전체계의�연계�운용� 필요

� � -� 예)� 상황발생시�핵심수단인� CCTV는�대부분�지자체가�보유하고�있음에도�경찰·소방�당국과

협업�체계�부재로�활용되지�못함�

Ÿ 범죄�예방을�위하여�군산시는�지능형�스마트�관제� 시스템�구축� 및� 설치를�추진(� ‘18~)

� � -� 예)� 공공�보유� CCTV� 103만대를� 112·119·재난망�연계시�약� 21조원(CCTV� 대당�설치비� � � �

� � � � � � � � 2천만원� ×� 103만대)의�안전자산�취득�효과�기대

Ÿ 이러한� 지자체와� 112·119·재난망(NDMS),� 사회적� 약자(어린이,� 치매노인� 등)� 보호를� 위한� 정

보시스템�연계로�재난구호·범죄예방�등� 국민안전서비스가�크게� 업그레이드되고�있음

서비스 

개념도

주요내용

Ÿ 관제센터� 내� CCTV� 시스템과� 스마트도시� 통합플랫폼의� 유기적� 연계를� 통한� 스마트도시� 통합

모델�개발

� � -� TTA�인증�받은�통합�플랫폼�사용

� � -� 표준화된� 통합플랫폼(TTA� 인증)� 및� 스마트도시� 안전망� 서비스� 지원을� 통한� 향후� 지속적인�

협조체계�구축

Ÿ 스마트도시�안전망�서비스�지원

� � -� 112� 출동�및�현장� 영상�지원�서비스,� 119� 출동�및�현장� 영상�지원�서비스,� 재난�상황�대응�

� � � 영상� 지원�서비스,� 여성� 안심귀가�및� 독거여성�보호시스템,� 공공안전�지원�서비스�등

Ÿ 군산시�특화�서비스�연계

� � -� 영상반출관리시스템,� CCTV� 업무관리시스템�웹�기반�연계� 등

Ÿ 통합관제�시스템�및� 기타�상호� 연계를�위한� 서비스�참조모델�제시
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구분 주요내용

� � -� 스마트도시�안전망�서비스를�통해� 유관기관과�지자체�연계

� � -� 전담기관인� 국토교통부,� 유관기관(경찰청,� 소방청,� 법무부� 등),� 스마트도시협회� 간의� 유기적

인�협조체계�구축

Ÿ 향후� 디지털트윈� 기반� GIS� Data� 구축을� 통하여,� 각종� 비상상황에� 대비한� 신속한� 대응체계�

마련

추진일정(안)

주요 추진항목
2024 2025 2026 2027 2028

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

스마트도시 안전망 구축 

컨설팅

스마트도시 안전망 구축

스마트도시 안전망 운영

스마트도시 안전망 

고도화

소요예산(안)

(단위� :� 백만원)

내� � � � � 용 시비 도비 국비 기타 합계

스마트도시 안전망 구축 컨설팅 35 30 65

스마트도시 안전망 구축 120 130 250

스마트도시 안전망 운영 50 50

스마트도시 안전망 고도화 25 30 55

총� � � � � 계 230 190 420

추진체계(안)

서비스�실행� 체계�개념도 추진�역할� 정의

교통행정과

안전총괄과

소속 부서 사업�추진� 시� 역할

군산시

교툥

행정과

Ÿ 계획�수립,� 사업자� 선정,� 계약�체결

Ÿ 시스템�구축�사업관리(일정,� 인력�등)

Ÿ 사용자� 의견� 수렴� 및� 개선사항� 도출,�

시스템� 반영

Ÿ 스마트도시�안전망�시스템�구축

안전

총괄과

Ÿ 서비스�테스트�환경� 구축� 협조

Ÿ 주요� 기능� 및� 서비스에� 대한� 사용자�

의견�제시
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구분 주요내용

관련사례

1.� 대전시-스마트도시�안전망� 5대� 연계서비스

Ÿ 대전시� 전역에� 설치된� CCTV를� 활용해,� 각종� 범죄,� 재난,� 구조� 등의� 긴급� 상황� 발생� 시�

CCTV� 영상을� 112·119·순찰차·재난상황실� 등에� 실시간으로� 제공하여,� 골든타임� 확보할� 수�

있도록�지원하는�전국� 최초의�서비스�구축�

Ÿ 112·119� 망� 연계로,� 구축� 전과� 비교하여,� 검거율은� 2.7%� 증가하였으며,� 119� 출동률은� 63.1%

에서� 78.5%로� 개선됨

2.� 서울시�송파구

Ÿ 송파구는� 방범� 방재,� 교통� 등� 분야별�정보시스템을� 기반� 시스템인� 스마트도시� 통합플랫폼으

로� 연계하여,� 도시에서� 발생하는� 다양한� 이벤트(사건,� 사고� 등)를� 실시간� 처리하거나� 융·복

합� 서비스를� 제공하는� 지능화된� 도시기반� 조성을� 위해� 개별� 운영되고� 있는� 각종� 스마트도

시�서비스와�정보시스템�등을�연계하여�운영할�수� 있도록�시스템을�구축하고�있음

Ÿ 이를� 위해� 재난� 재해,� 사건� 사고� 등� 긴급� 상황� 발생� 시� 송파구와� 유관기관의� 유기적인� 협

조와� 신속한� 대처를� 통해,� 시민의� 생명과� 재산� 피해를� 최소화할� 수� 있도록� 송파구� CCTV�

통합관제센터� (이하� 관제센터)를� 중심으로�관련� 정보를�연계·통합하고�있음

-� 시민의�생명과�재산을�보호하고�범죄로부터�안전한�도시� 구축

-� 유관기관과의�정보� 공유를�통한� 신속한�상황� 대처� 체계�확립

-� 특화� 서비스�연계� 및� 스마트도시�안전망�기반�구축으로�운영� 및� 관제� 효율�극대화
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구분 주요내용

기대효과

Ÿ 범죄·화재� 상황� 인지가�뛰어난� 민간� 보안과�범인� 검거� 등� 공권력을� 행사하는�공공� 보안을�연

계하여�시너지효과�창출

Ÿ 범죄,� 화재� 등� 긴급상황� 발생� 시� 상호� 협력,� 분산된� 민간과� 공공의� 안전자산� 연계� 활용� 등�

도시� 안전망�강화

Ÿ 지자체와� 112·119·재난안전망(NDMS),� 사회적� 약자� 보호를�위한� 정보시스템�연계로�재난구호·

범죄예방�등�국민� 안전� 서비스�업그레이드
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추진과제 19  실시간 주차정보 서비스

구분 주요내용

배경 및 

필요성

Ÿ 주차장� 위치,� 주차정보� 안내� 시스템의� 부재로� 불법� 주ㆍ정차� 발생� 및� 배회� 차량으로� 인한� 교

통혼잡�발생

Ÿ 교통혼잡과�주차난을�해소하기�위한� 실시간�주차정보�제공� 필요

Ÿ 국민신문고의� 상위� 민원이� 불법� 주⋅정차(37.7%)� 및� 장애인� 전용� 주차구역� 주차위반(24%)이

며,� 이들의� 합이� 61.7%에� 달함�

Ÿ 군산시민을� 대상으로� 한� 설문조사� 결과,� 군산시� 현안� 중� 처리가� 시급한� 문제로� 교통� 및� 주차

의�응답� 비율이� 60%로�가장� 높음�

서비스 

개념도

주요내용

1.� 스마트�주차정보�통합시스템�구축

Ÿ 공용주차장�및� 민영주차장�주차면에�주차인지�유⋅무를�모니터링을�위한� IoT� 센서� 설치

Ÿ IoT� 센서를� 통한� 주차정보�수집ㆍ연계

2.� 주차정보�안내�디스플레이�장치� 설치

Ÿ 주요�결절점에�실시간�주차장�현황� 제공을�위한� 실시간�주차정보�안내� 디스플레이�설치

3.� 주차정보�안내�앱�서비스�제공

Ÿ 이용자� 편의성을� 위해� 앱과� 연동� 주차공간� 검색서비스,� 입ㆍ출차� 등록관리� 서비스,� 요금� �

정산� 서비스,� 이용자� 이력�및�회원� 관리� 서비스�등의� 공통서비스�제공
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구분 주요내용

추진일정(안)

주요�추진항목
2024 2025 2026 2027 2028

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
실시간�주차정보�서비스

컨설팅

실시간�주차정보�서비스

구축

실시간�주차정보�서비스

운영

실시간�주차정보�서비스

고도화

소요예산(안)

(단위� :� 백만원)

내� � � � � 용 시비 도비 국비 기타 합계

실시간�주차정보�서비스�컨설팅 55 55

실시간�주차정보�서비스�구축 145 145 290

실시간�주차정보�서비스�운영 25 25

실시간�주차정보�서비스�고도화 20 20

총� � � � � 계 245 145 390

추진체계(안)

서비스�실행� 체계�개념도 추진�역할� 정의

교통행정과

소속 부서 사업�추진� 시� 역할

군산시
교통

행정과

Ÿ 계획�수립,� 사업자� 선정,� 계약�체결

Ÿ 시스템�구축�사업관리(일정,�인력�등)

Ÿ 서비스�개통� 및� 시험�운영

Ÿ 사용자� 의견� 수렴� 및� 개선사항� 도출,�

시스템� 반영

Ÿ 서비스�테스트�환경� 구축� 협조

Ÿ 주요� 기능� 및� 서비스에� 대한� 사용자�

의견�제시

관련사례

1.� 서울시-주차정보�안내시스템�운영

Ÿ 2021년� 기준으로,� 서울시내� 공·민영� 주차장� 총� 2,787개소에� 대한� 주차장� 정보를� 제공하고�

있으며,� 실시간으로�주차정보를�제공하는�공·민영� 주차장은� 503개소로�나타남

Ÿ 티맵모빌리티와의� 협무협약을� 통해,� 티맵모빌리티도� 시스템에� 보유한� 실시간� 주차정보를� 서

울시에�제공

Ÿ ‘서울주차정보’� 앱을� 통해� 내� 주변� 공유� 주차면을� 확인할� 수� 있으며,� 연동된� 민간� 주차공유�

앱을� 통해�주차면�예약과�결제� 진행가능�



260 군산시 정보화 기본계획(2024~2026)

구분 주요내용

기대효과

Ÿ 실시간으로�수집된�공·민영� 주차장�정보는�효율적인�주차장�관리� 데이터로�활용

Ÿ 시민들이� 주차장을� 찾기� 위해� 배회하는� 시간� 단축� 및� 불법주차·배회차량으로� 인한� 교통혼잡�

예방

Ÿ 주차장�민원�감소� 및� 주차관련�업무� 경감에�도움을�줄�것으로�기대
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추진과제 20  전통시장 화재 감시 대응 시스템

구분 주요내용

배경 및 

필요성

Ÿ 국회입법조사처가� 발간한� ‘전통시장� 소방안전관리� 강화방안(2022.2)’보고서에� 따르면� 최근� 5

년간(2016년� ~� 2020년)� 전통시장� 화재� 발생� 건수는� 총� 261건,� 약� 1,307억원의� 재산� 피해액�

발생� 등� 매년� 평균� 52건� 정도의�화재가�발생함

Ÿ 화재는� 한� 번� 발생하게� 되면� 많은� 인명과� 재산상� 손실이� 클� 뿐만� 아니라� 피해복구� 과정� 및�

원상태로� 복구하기까지� 많은� 비용과� 시간이� 필요하며,� 이러한� 화재의� 위험은� 언제나� 늘� 존재

하기� 때문에� 이를� 사전에� 방지하기� 위해� 최신� ICT� 기반의� 다양한� 서비스들이� 속속� 등장하고�

있는� 추세임

Ÿ 군산시� 내� 전통시장에� 최신의� IoT� 기반� 화재� 감시/대응� 시스템을� 구축함으로써�소방� 중점� 관

리대상의� 시설을� 실시간으로� 모니터링이� 가능한� 서비스� 플랫폼을� 제공하여� 화재� 발생� 시� 신

속·정확한� 화재� 감지로� 화재� 상황� 전파와� 초동� 조치를� 통해� 골든타임을� 확보하고� 화재� 발생

에�따른� 피해를�최소화할�수�있도록�함

Ÿ 특히� 군산시에는� 군산공설시장,� 신영시장,� 역전시장,� 공설시장� 등� 크고� 작은� 전통시장이� 분포

하고�있으나�화재에�대한�대비책이�취약한만큼�이에� 대한�대응방안�마련이�필요한�상황임

Ÿ 현재,� 군산시에서�전통시장�화재공제�지원사업을�진행�중임�

서비스 

개념도

Ÿ 화재,� 재난� 등에� 대한� 초동대처가� 상대적으로� 취약한� 전통시장의� 특성을� 고려하여� 화재� 및�

재난� 발생� 시� 자동으로� 사고� 정보를� 관계� 기관� 등에� 자동으로� 제공함으로써� 신속한� 초기� 대

응을�통해� 피해를�최소화하도록�함

Ÿ 전통시장에� 점포별� 3가지� 화원(불꽃,� 연기,� 온도[정온,� 차동])을� 한� 개의� 감지기에서� 감지가�

가능한� 다중센서가� 채택된�복합감지기를�구매� 설치하여�화재� 상황� 발생� 시� 관계인(점주,� 상인



262 군산시 정보화 기본계획(2024~2026)

구분 주요내용

회,� 인근� 점포� 순)과� 소방서에� 자동으로� 통보하여� 주는� 스마트� 화재� 감시� 대응� 시스템� 구축

을�통한� 스마트�대응서비스�제공으로�안전한�전통시장이�조성될�수�있도록�함

주요내용

1.� 추진전략�및� 추진방향

Ÿ 군산시의� 경우� 일반� 주택을� 비롯해� 전통시장� 내� 상가들이� 밀집되어� 있어� 화재� 발생� 시� 많

은� 피해가�발생할�수� 있는�화재� 취약지역이�많은�곳임

Ÿ 이에� 따라� 이러한� 지역적� 특성을� 고려하여� 화재� 발생시� 자동적으로� 화재� 속보� 서비스� 확대

로� 신속한� 긴급구조� 서비스� 제공� 및� 현장� 대응력� 향상으로� 화재� 발생에� 따른� 인명,� 재산�

등의� 피해를�최소화하기�위해�시스템�도입이�필요함

Ÿ 화재� 발생� 시� 감지기가� 열·연기를�감지될� 경우� 경보� 발생� 및� 사전에�설정된� 소방본부와�관

리자에게�상황을�전파해�신속한�화재� 대응이�될� 수� 있도록�구현

2.� 주요� 추진내용

Ÿ IoT� 기반�실시간�화재�감시·대응시스템�정보화�구축� 방안�컨설팅(ISP)

� � � -� 군산시� 내� 전통시장� IoT� 화재� 감지기� 설치대상� 선정� 기준,� 설치대상� 관리를� 위한� GIS�

기반�공간정보구축�방안,� 개발�및�적용/관리/운영� 방안�수립

� � � -� 화재�감지,� 자동� 신고를�위한� 스마트�화재신고�서비스�플랫폼�구성�방안�수립

� � � -� 화재�감지,� 신고� 체계�도입에�따른�소방�정보화�프로그램�개선방안�도출�등

Ÿ IoT� 기반�실시간�화재�감시·대응시스템�구축

� � � -� IoT� 화재�감지기�및�대피�알림장치�적용/관리/운영

� � � -� 실시간� 화재�감시·대응시스템�플랫폼�구축

� � � -� CCTV� 영상을� 실시간으로�조회할�수� 있도록�구현하여� 2차� 피해와�피해� 규모를�최소화하
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구분 주요내용

도록�함

� � � -� 119� 소방서�및�경찰서�등� 유관�기관과�정보�연계

� � � -� IoT� 기반�전기안전�원격� 검침�기능

Ÿ 무선�화재�감지기�및� 대피�알림� 적용/관리/운영

� � � -� CCTV� 영상을� 실시간으로�조회할�수� 있도록�스마트시티�통합플랫폼과�연동

� � � -� 소방서,� 경찰서,� 병원�등�유관기관과�정보� 연계

� � � -� 사고�즉시� 모바일�메시지로�현장� 위치�정보�전송� 등

추진일정(안)

주요�추진내용
2024 2025 2026 2027 2028

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

화재�감시·대응

시스템�시범적용

화재�감시·대응

시스템�구축

화재�감시·대응

시스템�운영

화재�감시·대응

시스템�기능� 고도화
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구분 주요내용

소요예산(안)

(단위� :� 백만원)

내� � � � � 용 시비 도비 국비 기타 합계

화재�감지�대응시스템�시범적용 40 40 80

화재�감지�대응�시스템�구축 70 100 170

화재�감지�대응�시스템�운영 45 45

화재�감지�대응�시스템�고도화

총� � � � � 계 155 140 0 295

추진체계(안)

서비스�실행� 체계� 개념도 추진�역할�정의

지역경제활력과

소속 부서 사업�추진� 시� 역할

군산시

지역

경제

활력과

Ÿ 계획�수립,� 사업자� 선정,� 계약�체결

Ÿ 화재�감지·예방�플랫폼�구축�사업관리

(일정,� 인력� 등)

Ÿ 서비스�개통� 및� 시험�운영

Ÿ 사용자� 의견� 수렴� 및� 개선사항� 도출,�

시스템� 반영

Ÿ 서비스�테스트�환경� 구축� 협조

Ÿ 주요� 기능� 및� 서비스에� 대한� 사용

자�의견� 제시

소방서 Ÿ 화재�진압� 및� 현장� 대응

관련사례

1. 대전시-전통시장�전기화재�예방�서비스

Ÿ 대전시는� 스마트시티� 챌린지� 사업을� 통해� 대전시� 전통시장을� 중심으로� 전기화재� 예방� 서비

스를�구축하였으며�주요� 내용은�다음과�같음

� � -� 분전반에�전기상태�감지� 사물인터넷(IoT)� 센서를�설치해�데이터�기반� 분석으로�전기화재

� � � � 이상�징후를�감지하면,� 점주에게�신속하게�알림이�전송됨

� � -� 대전� 중앙시장�한� 침구�가게에서�에어컨�실외기�설치� 작업�후,� 업자들의�실수로�전기

� � � � 마감이� 제대로�되지� 않아�누설전류가�감지되었고,� 실외기에서�누전을�발견해�전기화재를

� � � � 예방함

� � -� 중앙시장,� 태평시장,� 도마시장,� 한민시장,� 중리시장�등�대전시�전통시장�약� 20개�구축�

� � � � 되었음�
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구분 주요내용

2. 서울특별시-지능형�화재� 감시시스템

Ÿ 서울시� 지능형� 화재� 감지시스템은� IoT(사물인터넷)기술을� 접목하여� 전국에서� 처음으로� 도입

하였으며�주요� 내용은�다음과�같음

� � � -� 센서가� 5초� 이상� 지속되는� 열‧연기를� 감지하면� 서울종합방재센터에� 시장,� 점포명,� 점포주�

연락처�등의� 내용을�실시간으로�전송하는�시스템으로�방재센터에�전달된�정보는�바로� 관

할� 소방서로� 전송,� 출동하게� 되고� 점포주에게도� 화재가� 발생했다는� 사실을� 알리는� 문자

가�전송됨

� � � -� 서울시는� 첫� 대상지로� 전기·소방� 등� 설비가� 노후된� 강동구� 암사종합시장과� 둔촌시장을�

선정해� 243개�지능형�화재감지시스템을�설치함

� � � -� 해당� 시스템은� 24시간� 무인시스템으로� 가동되고� 오인출동을� 최소화하며� 전력� 소모량이�

적고�설치비용도�저렴해�경제적임

기대효과

Ÿ 화재� 안전� 취약시설을� 지능적으로� 통합� 모니터링하여� 화재� 발생� 시� IoT� 통신망을� 통해� 화재�

위험에서�신속한�긴급구조�대응체계�확립으로�시민의�생명과�재산� 피해를�최소화할�수�있음

Ÿ 정확한�화재�감지부터�신속한�상황전파까지� 365일�무중단�감시가�가능

Ÿ 화재� 발생� 즉시� 모바일� 메시지로� 현장� 위치� 정보를� 전송하고� CCTV� 영상을� 실시간으로� 조회

할�수�있어� 2차� 피해와�피해� 규모를�최소화할�수�있음

Ÿ 전통시장� 주변의� 일반가정주택을� 비롯하여� 독거노인,� 장애인� 등� 사회� 약자� 및� 취약계층의� 재

난�안전� 사각지대를�해소할�수� 있음
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추진과제 21  지능형 통합관제 시스템

구분 주요내용

배경 및 

필요성

Ÿ 군산시민의� 안전과� 행복한� 생활을� 영위하기� 위해� 시내� CCTV� 및� 군산시� 통합관제센터의� 서

버,� 운영소프트웨어,� 네트워크,� 영상� 음향� 장비� 등� 주요� 시설물의� 24시간� 중단� 없는� 운영을�

위한� 체계적인�예방점검�및� 최적상태�유지관리�필요

Ÿ 장애�발생� 시� 신속한�대응� 및� 복구로� 365일�중단� 없는� 시스템�운영� 필요

서비스 

개념도

주요내용

Ÿ CCTV영상� 분석� 서비스� 지능화와� 상황� 감지형통합� 관제를� 통해� 신속한� 상황판단� 및� 발빠른�

대응체계를�구축할�수�있는� 시스템

Ÿ 자가망과� 연결된� 재난� 안전관련� 독거노인� 및� 사회적� 약자에� 대한� 복지� 관련� 서비스와� 연계�

시스템�구축

Ÿ CCTV영상�분석� 서비스�지능화�

Ÿ 수동� 관제가� 아닌� CCTV� 영상� 분석과� 해석,� 그리고� 데이터� 추적� 관리를� 지능적이고� 실시간�

으로� 처리하는�시스템

추진일정(안)

주요�추진항목
2024 2025 2026 2027 2028

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

지능형�통합관제�컨설팅

통합관제센터�시설� 확충

지능형�통합관제�시스템�구축

지능형�통합관제�시스템�운영
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구분 주요내용

소요예산(안)

(단위� :� 백만원)

내� � � � � 용 시비 도비 국비 기타 합계

지능형�통합관제�컨설팅 60 60

통합관제센터�시설�확충 80 60 140

지능형�통합관제�시스템�구축 180 90 270

지능형�통합관제�시스템�운영 50 50

총계 370 150 520

추진체계(안)

서비스�실행� 체계�개념도 추진�역할� 정의

교통행정과

소속 부서 사업�추진� 시� 역할

군산시
교통

행정과

Ÿ 계획�수립,� 사업자� 선정,� 계약�체결

Ÿ 시스템�구축�사업관리(일정,� 인력�등)

Ÿ 사용자� 의견� 수렴� 및� 개선사항� 도출,�

시스템� 반영

Ÿ 지능형�통합관제�시스템�구축

관련사례

1.� 서울시�통합관제시스템�사업� 개요

Ÿ (추진배경)� 안전� 취약지역�방범용� CCTV� 설치⋅통합관제�연계로�긴급� 상황� 시� 시민의�생명

과�재산을�보호하기�위한� 골든타임�확보

Ÿ (사업내용)� 지능형� CCTV� 설치� 및� ‘스마트�서울� CCTV� 안전센터’� 연계�확대

Ÿ (‘20년�실적)

� � -� 지능형� CCTV� 2,980대� 설치,� 저화질카메라� 729대� 교체,� 지능형� 선별관제시스템� 자치구

(5대)� 구축

� � -� 시⋅자치구(8대)� CCTV� 관제센터�및�시�소속� 기관(9개)� CCTV� 연계

Ÿ (사업예산)� 10,173백만원

2.� 추진� 계획

Ÿ 지능형� CCTV� 최적화�설치⋅선별관제시스템�구축

Ÿ 스마트서울� CCTV� 안전센터�연계� 기관� 및� 대시민�서비스�확대

3.� 추진� 일정

Ÿ 지능형� CCTV� 고도화�및�저화질�카메라�교체� :� ’21.3.� ~� 10.

Ÿ 자치구�선별과제시스템�구축� 및� LED� 안내판� 설치� :� ‘21.3.� ~� 10.

Ÿ 스마트서울� CCTV� 안전센터�연계� 확대� 및� 보안시스템�구축� :� ’21.3.� ~� 9.
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구분 주요내용

기대효과

Ÿ CCTV� 고도화를�통한� 안전한�도시� 생활�환경� 조성

Ÿ 각종�범죄� 등� 위험요소에�대한� 선제적�대응� 체계� 마련

Ÿ 우범지역에�대한� 집중적인�확대�설치로�범죄율�감소� 기반�마련

Ÿ CCTV� 영상� 분석� 서비스� 지능화를� 통한� 보다� 정확하고� 신속한� 상황판단� 및� 발빠른� 대응체계�

구축

Ÿ 기존�관리자�상시� 모니터링에서�지능형�모니터링으로�실시간�대응� 관리로�효율� 강화
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추진과제 22  디지털 정보화 지식 격차 해소

구분 주요내용

배경 및 

필요성

Ÿ 2021년도� 디지털� 정보격차� 실태조사에� 따르면� 유·무선� 정보통신환경에서� 4대� 정보취약계층

(장애인·저소득층·농어민·고령층)의� 디지털� 정보화� 수준은� 일반� 국민의� 75.4%로� 전년� 대비�

2.7%� 상승하였음

� � � -� 부문별� 결과를� 살펴보면� 디지털� 정보화� 접근� 수준은� 94.4%,� 디지털� 정보화� 활용� 77.6%,�

디지털� 정보화� 역량� 63.8%� 순이며,� 계층별로는� 고령층� 디지털� 정보화� 수준이� 69.1%로� 가장�

낮으며,� 저소득층이� 95.4%로�가장� 높고,� 장애인� 81.7%,� 농어민� 78.1%� 순으로� 나타남

Ÿ 코로나19� 이후� 정보의� 가치� 증대� 및� 스마트� 기기� 보급� 확대와� 정보� 제공,� 활용� 서비스� 등이�

급변화·다양화됨에� 따라� 기존� 정보통신� 인프라� 중심의� 정보� 격차와� 다른� 개념의� 정보� 격차�

문제가�발생하고�있어�이에� 대한� 개선방안�마련이�필요함

Ÿ 최근� 키오스크� 등� 무인정보� 단말기와� 지능형� 정보서비스,� 비대면시스템� 등� 새로운� 유형의� 정

보기술에�이르기까지� 실생활�전반으로�디지털�환경이� 빠르게�확산되고�일상화되고�있으며,� 이

러한� 환경변화의�과정에서�소외되어�경제,� 사회적� 혜택으로부터�배제되는�시민이�발생하지�않

도록�디지털�불평등�해소�정책에�대한�관심과�노력이�필요한�시점임

Ÿ 군산시� 거주자� 중� 취약계층의� 사회참여� 기회� 확대와� 경제적� 활동� 활성화를� 위한� 특수� 목적의�

교육� 강화� 필요

Ÿ 정보� 활용의� 측면에서� 군산시민에게� 새로운� 정보� 소비� 방식에� 적응하고� 과거와는� 다른� 삶의�

방식을�향유할�수� 있는� 기회�제공� 필요

서비스 

개념도

Ÿ 디지털�기기와�네트워크�구축� 지원,� 디지털� 멘토단�운영,� 디지털� 제품･서비스�개발�지원�

Ÿ 기술혁신�프로젝트�추진,� 온･오프라인�디지털�체험·교육� 서비스�지원� 센터� 구축�방안
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구분 주요내용

주요내용

Ÿ 교육프로그램�운영을�위한� 우수�강사(전임� 및� 보조강사)� 배치�및�관리

Ÿ 교육생의�이용능력�수준을�단계적으로�향상시킬�수�있는� 교육과정�편성

Ÿ 최신� IT� 트렌드를�반영한�다양한�특강�실시� 및� 실습용�장비� 지원

Ÿ 학습�참여도�및�만족도�향상을�위한� 교육생�관리� 및� 지도

Ÿ 4차� 산업관련�전문교육,� 경진대회,� 부대행사�등이�융합된� IoT� 분야� 경진대회�개최

Ÿ 정보화교육� 활성화와� 시민의� 정보화� 마인드� 제고를� 위한� 시민� 경진대회� 및� 이벤트(체험행사�

등)� 개최․지원

Ÿ 정보화�교육장(교육장�시설�및�물품� 포함)� 관리� 및� 교육� 홍보

Ÿ 필요시�온라인�교육� 병행�실시,� 기타� 행정지원�및� 부가� 지원�사항� 수행� 등
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구분 주요내용

추진일정(안)

주요�추진내용
2024 2025 2026 2027 2028

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
수요조사�및�협력기관�

MOU

온·오프라인�콘텐츠�

제작

온·오프라인�정보화�

교육�프로그램�운영

소요예산(안)

(단위� :� 백만원)

내� � � � � 용 시비 도비 국비 기타 합계

수요조사�및�조직구성,�

온라인�협력업체�MOU
25 25

온/오프라인�교육�컨텐츠�제작 50 50 50 150

교육지원시스템�구축 50 50

온/오프라인�교육� 운영비(강사료�등) 35 35

총� � � � � 계 160 50 50 260

추진체계(안)

서비스�실행� 체계� 개념도 추진�역할�정의

정보통신과

소속 부서 사업�추진�시�역할

군산시
정보

통신과

Ÿ 교육지원사업�추진� 계획�수립

Ÿ 취약계층� 지원� 등� 대상별� 세부� 추진�

계획� 수립

Ÿ 교육�콘텐츠�운영�및�관리

Ÿ 교육장(집합교육시설)� 공유

Ÿ 서비스�테스트�환경� 구축� 협조

Ÿ 주요� 기능� 및� 서비스에� 대한� 사용

자�의견� 제시

관련사례

1.� 서울특별시-디지털�격차해소�종합대책

Ÿ 서울시는� 디지털� 대전환에� 대응하는� ‘서울시� 디지털� 격차해소� 종합대책’을� 지속� 추진하여�

디지털� 격차해소� 및� 스마트� 포용도시� 구현을� 선도하고자� 다음과� 같은� 사업들을� 진행하고�

있음

Ÿ 포용적�디지털�이용환경�조성

� � � -� 민·관� 협력�기반의�어르신�스마트폰�보급� 및� 맞춤형�요금제�실시

� � � -� 차별없는�디지털�이용환경�조성을�위한� 디지털�기기� 보급� 추진
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구분 주요내용

Ÿ 시민�누구나�쉽게� 배우는�디지털�역량교육�강화

� � � -� 찾아가는� 1:1� ⽼⽼케어�어디나지원단�확대

� � � -� 장애인� 정보화교육을�통한� 취약계층의�사회⋅경제적�참여� 기회�확대

� � � -� 과기부� 협력을�통한� SOC� 기반� 디지털배움터�교육� 추진

Ÿ 디지털교육�모델⋅콘텐츠�개발을�통한� 내실화

� � � -� 교육로봇�활용�디지털�격차해소�지원

� � � -� 실⋅국,� 자치구,� 투출기관,� 민간기업�협력을�통한�디지털�교육모델�신규�개발

� � � -� 디지털� 격차해소를�위한�디지털�접근성�표준� 개발

2.� 대구광역시,� 노인종합복지관�키오스크�체험� 교육

Ÿ 대구광역시는�노인종합복지관에서� 어르신의� 무인화�시스템� 사용팁,� 현장� 실습� 등� 무인화�시

스템에�대한� 세밀한�교육과�체험�활동,� 현장� 실습� 등의�과정을�제공

Ÿ 복지관� 이용� 어르신들이� 언제라도� 키오스크� 체험� 교육이� 가능하도록� 자원봉사자를� 배치하

여�지원

기대효과

Ÿ 정보� 활용� 측면에서� 군산시민에게� 새로운�정보� 소비� 방식을� 제공하여� 과거와는� 다른� 삶의� 방

식을�향유할�수�있는� 기회를�제공

Ÿ 군산시민�대상의� 정보화� 사업� 과제와� 연계된� 교육� 시행으로� 정보화�정책에� 대한� 이해� 증진과�

활용성�향상

Ÿ 취약계층의� 사회� 참여� 기회� 확대와�경제적� 활동� 활성화를� 통한� 정보격차� 해소와� 군산시� 지역�

경제� 성장� 기대

Ÿ 디지털� 취약� 계층을� 대상으로� 기초� 교육을� 제공하여� 일상� 생활� 속� 느끼는� 디지털� 서비스� 이

용에�대한� 애로사항과�디지털�격차�해소

Ÿ 일상� 생활� 속� IT기기� 및� 디지털� 서비스� 활용� 지원을� 통해� 디지털� 취약계층의� 삶의� 질� 향상�

도모� 및� 디지털�격차� 해소를�통한� 양극화�문제� 해결

Ÿ 미래�정보화도시�기반�조성을�위한�저변� 확대� 및� 창의�인재� 육성
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통합이행계획
PARTⅤ

개요  

통합이행계획은 ‘군산시 정보화 기본계획’의 성공적인 추진과 정보화 과제 및 추진과제의 성과 

제고를 위한 기반 구축을 목적으로 하며, 이를 달성하기 위해 가치 실현과 군산시 전체 차원의 중장

기 계획으로서의 협업을 통한 합리적 추진방안을 수립하고자 함

이를 위해 군산시 정보통신과를 비롯한 군산시 각 부서와 군산시민이 함께하는 군산시 전체 관점에

서의 역량 집중 방안을 수립 방향으로 설정함

1절 통합이행계획 수립

1. 통합이행계획� 수립� 방향

l 군산시 정보화 기본계획의 통합이행계획을 수립하기 위해 ‘이행계획의 업무수행 절차 수립’, 

‘법·제도 기반 조성’, ‘추진체계 및 조직 재구성(안)’, ‘변화관리 방안 수립’ 등 4개 영역을 

중심으로 각 영역별 수립 방향을 다음의 표와 같이 제시함

수립�방향 주요내용

이행계획의�업무�

수행�절차� 수립

Ÿ 군산시� 정보화� 기본계획의� 성공적인� 추진과� 목표� 달성을� 위한� 수단으로서의� 가치�

실현과�군산시�전체�차원의�중장기�계획으로서�협업을�통한�합리적�추진�방안�수립

Ÿ 이를� 위해� 추진과제에� 대한� 평가기준을� 마련하여� 우선순위를� 정하고� 추진과제에� 대한�

소요비용�및�재정�상황을�분석하여�적절한�재원조달�방안을�도출함

법·제도�기반�

조성�방향

Ÿ 법ž제도적으로�과제수행을�위해� 필요한�관련� 법규를�확인하고,� 조례�및� 지침� 등의� 보

완이�필요한�부분에�대한� 개선� 방향을�제시하고�정보화�전략� 추진� 동력� 확보를� 위한�

제도적�기반을�조성함

추진체계�및�조직�

재설계(안)

Ÿ 군산시�정보화�역량의�선택과�집중을�위한� 거버넌스�체계�강화�필요

Ÿ 효과적인�정보화�추진�관점에서의� “정보통신과”의�역할과�책임�변화�필요

변화관리�방안
Ÿ 정보화�전략의�안정적�추진과�성과�확산을�위한�개인�및�조직의�행태�변화� 필요

Ÿ 정보화�과제�및�세부�추진� 과제�추진�과정의�모니터링을�위한� 성과관리�필요

표 35. 통합이행계획 수립 방향
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2절 군산시 정보화 이행 과제 추진 로드맵

1. 정보화� 추진과제� 우선순위� 도출

l 군산시 정보화 추진과제의 우선순위를 정의하기 위해 평가항목에 따라 점수를 산출하고, 

Quadrant 분석과 과제 간 선후관계 분석을 통해 단계별 이행순위를 3단계 절차를 거쳐 

도출함

l 도출된 추진과제에 대한 우선순위 평가는 과제의 중요성, 실현 가능성 측면에서의 평가 

내용과 과제 수행의 선후관계를 고려하여 최종 우선순위를 결정하였음
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2. 평가지표

l 정보화 미래 비전과 목표 달성을 위해 도출된 22개 정보화 미래 모델을 대상으로 전략적 

중요도와 실행의 용이성을 중심으로 세부 지표를 다음과 같이 설정함

- 전략적 중요도에서는 정책 정합성과 시급성에 대한 지표를 설정하였으며, 정책 정합성에서는 정보

화 사업의 시민 만족도와 상위 정보화 계획 및 군산시 비전과 부합하는 정도에 대한 지표로 각 

각 15%의 가중치를 부여하였음

- 시급성에서는 군산시 현안 문제 및 정보화 수요 대응성에 대한 가중치를 20% 부여하고 실행의 

용이성에서는 효과성과 실현 가능성 및 기술 구현성에 관한 것으로 효과성에서는 비용대비 활용도 

측면의 적합성에 대한 가중치를 20%를 부여하였음

- 실현 가능성에서는 사업이 추진되고 내용이 충실히 집행될 가능성에 대해 15%의 가중치를 

부여하였으며, 마지막으로 기술구현성에서는 관련 구현기술의 완성도가 높고, 위험도가 적은 

기술인지를 판단하기 위한 것으로 15%의 가중치를 부여함

- 전략적 중요도와 실행의 용이성에 대한 각각의 지표별 평가 점수 및 기준을 다음의 표와 같이 

적용하여 정보화 추진 과제별로 평가함

평가지표 지표설명 가중치
평가점수�및� 기준

상(4-5점) 중(3점) 하(1-2점)

전략적�

중요도

정책�

적합성

상위�정보화�계획� 및�

군산시�비전과�부합하는�

정도

15%

국가정보화�계획�

및�도시발전상과�

밀접하게�관련�

있는� 사업

도시발전상과�

적합성이�있는�

사업

도시발전상과�

관련성은�적으나�

정책적으로�

필요한�사업

군산시�정보화�사업의

시민�만족도
15%

시민의�삶의�

질을�향상시킬�

수� 있는�사업�

시민의�삶의�질�

향상에는�도움이�

되나,� 수요가�

적은�사업�

시민의�기대에�

부응하지�못하는�

사업

시급성
군산시�현안문제�및�

정보화�수요�대응성
20%

다수의�수요가�

존재하며,�

현안문제�해결에�

효과적인�사업

현안문제�해결에�

도움이�되며,�

어느� 정도�

수요가�존재

현안문제�해결을�

위한� 사업은�

아니나�정보화�

수요가�존재

표 36. 통합이행계획 수립 방향
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평가지표 지표설명 가중치
평가점수�및� 기준

상(4-5점) 중(3점) 하(1-2점)

실행의�

용이성

효과성
비용�대비� 활용도�

측면의�적합성
20%

비용/활용도�

측면에서�우수함

비용은�다소�

높으나�활용이�

높음

고비용이�

투자되며,�

비용에� 비해�

효과가�낮음

실현�

가능성

사업이�추진되고�내용이�

충실히�집행될�가능성
15%

계획대로�

추진되어�사업�

목표가�달성될�

가능성이�높음

사업�추진이�

될�것으로�보임

재정·행정적�

측면에서�사업�

추진에�어려움이�

예상됨

기술�

구현성

관련�구현기술의�완성도가�

높고,�위험도가�적은�

기술인지�판단

15%
현재� 기술로�

구현� 가능함

구현은�가능하나�

검증이�안됨

장기적인�기술�

발전� 후� 적용할�

수� 있는� 기술이�

요구됨
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3. 평가분석

3.1 Quadrant� 분석

l 평가지표를 기반으로 Quadrant 분석을 통해 핵심과제, 중장기 과제, Quick Win 과제, 

선택 과제 등 4가지 영역별로 과제를 분류하였으며 각 영역별 과제의 내용은 다음과 같음

그림 27. Quadrant 분석방법
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3.2 우선순위� 평가

l 도출된 추진과제를 전략적 중요도와 실행의 용이석 측면에서 평가하였으며, 이행 과제별 

가중치를 적용한 결과는 다음과 같음 

이행과제

전략적�중요도 실행의�용이성

총점
가중치

적용
정책�

적합성
시급성 효과성

실현�

가능성

기술

구현성

전략목표1.� 더� 행복한� 군산시민의�삶� 선도

1-1 스마트� 환기관리�시스템 4.40 3.50 4.20 4.20 4.20 20.50 4.65

1-2 행복출산�원스톱�지원시스템 4.60 4.20 4.50 4.30 4.30 21.90 4.65

1-3 스마트� 쓰레기�수거관리�시스템 4.00 3.50 4.50 3.50 3.70 19.20 4.00

1-4 AI� 기반� 스마트케어�플랫폼�구축 4.40 4.00 4.20 4.30 4.00 20.90 4.65

1-5 스마트쉘터(버스정류장)� 정보화� 개선� 사업 4.70 4.50 4.50 4.50 4.50 22.70 4.83

전략목표2.� 시민이� 참여하고�공감하는�협력소통�확장

2-1 군산시� 홈페이지�전면�개편� 4.30 3.85 4.70 4.70 4.50 22.05 4.83

2-2 시민� 참여� 정보화�전문가�포럼� 운영 4.60 4.45 4.50 4.70 4.50 22.75 4.83

2-3 AI� 기반� 지능형�민원대응�시스템 4.20 3.70 4.50 4.30 4.50 21.20 4.65

2-4 IoT� 기반� 스마트�도서관�시스템�고도화 4.00 3.50 4.50 4.20 4.20 20.40 4.20

2-5 제조� 공정혁신�시뮬레이션�센터�플랫폼 4.20 3.50 4.50 3.50 3.40 19.10 4.00

전략목표3.� 미래� 정보기술을�통한� 시정� 서비스�제공�

3-1 디지털� 시장실 4.50 4.00 4.50 4.00 4.00 21.00 4.20

3-2 관광·숙박� 공유�플랫폼 4.20 4.00 4.20 4.30 4.10 20.80 4.65

3-3 스마트�민원서식�작성�시스템 3.50 3.00 4.50 3.50 4.00 18.50 4.00

3-4 스마트�관광�통합� 플랫폼 4.00 3.20 4.70 4.50 4.50 20.90 4.20

3-5 인공지능�기반� 스마트�민원안내�서비스 4.00 3.00 4.50 3.50 4.20 19.20 4.00

3-6 데이터�통합�플랫폼 4.50 3.50 4.50 4.50 4.00 21.00 4.20

3-7 AI� 기반� 회의록�작성지원�시스템 4.00 3.00 4.50 4.00 4.50 20.00 4.20

전략목표4.� 시민이� 모두�함께� 누리는�디지털�군산�구현�

4-1 스마트도시�안전망 4.50 3.50 4.50 3.50 3.00 19.00 4.00

4-2 실시간�주차정보�서비스 5.00 4.70 4.50 4.30 4.30 22.80 4.83

4-3 전통시장�화재�감시�대응�시스템 4.00 3.50 4.50 4.50 4.50 21.00 4.20

4-4 지능형�통합관제�시스템 4.50 4.00 4.50 4.20 4.20 21.40 4.65

4-5 디지털�정보화�지식� 격차�해소 4.00 3.10 4.70 5.00 4.60 21.40 4.65

표 37. 추진과제 우선순위 평가



280 군산시 정보화 기본계획(2024~2026)

3.3 이행과제� 우선순위� 평가� 결과

l Quadrant 분석을 통해 전략과제 영역별로 도출된 22개의 이행과제를 도식화하여 정리

하면 다음과 같음
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4. 정보화� 이행과제� 추진� 로드맵

l 앞서 도출된 결과를 토대로 정보화 이행과제 추진 로드맵을 다음과 같이 제시함

- 군산시 정보화 기본계획의 추진 로드맵을 2024년부터 2026년까지 3개년으로 설정하고 기반 

조성 단계(단기, 2024~2025), 활성화 단계(중기, 2025~2026), 고도화 단계(장기, 2026 이후)

로 구분하여 추진함
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5. 소요재원� 산정

5.1 소요재원� 산출� 기준

l 소요재원 계획은 정보화 과제별 상세비용을 산출하여 재원계획을 수립하는데 목적이 있

으며, 앞서 제시된 정보화 사업 및 사업비를 종합하고 실제 사업별로 상세비용을 산정한 

다음 재원조달 계획을 제시함

- 소요재원 산출은 개발비, H/W비용, S/W비용, 기타비용 등으로 이루어짐

- 소프트웨어진흥법 시행령 규정에 의한 소프트웨어 노임단가를 기준으로 하여 개발비를 산출하

고, 기타 인프라 구축 비용 및 장비와 시설 투자, 상용 소프트웨어 구매 등 필요 부문에 대한 

비용을 산출함

5.2 소요재원� 산출� 절차

l 정보화 과제를 실행하기 위한 소요재원 산출은 이행과제 구성 요소를 용역개발비와 시스템 

기반 구축 비용을 나누고 이행에 필요한 투자 비용 중심의 소요 자원을 산정하였으며 

군산시 정보화 추진과제 소요재원 산출을 다음의 그림과 같은 절차에 따라 산출하였음

그림 28. 소요재원 산출 절차
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l 이행과제별 소요자원 산정에서는 산출된 소요자원을 과제별 세부 자원으로 나누어 산정

하고, 이를 통해 단계별 소요자원을 산정함으로써 향후 이행에 필요한 소요자원으로 재

정의하여 로드맵에 표현하여 관리함
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5.3 이행과제별� 소요� 예산(안)

l 정보화 과제 소요 예산의 예측은 세부 추진과제 중심으로 산정하였으며, 기존 유사 전략

과제 혹은 시스템을 고려하여 산정함

l 이에 따라 소요 예산의 예측은 현재 시점이며 향후 기술 환경 및 정책 환경 변화에 따른 

실제 소요 예산은 변경될 수 있으며, 군산시 정보화 추진과제별 소요 예산을 다음 표와 

같이 정리함

(단위� :� 백만원)

이행과제 소요예산

전략목표1. 더 행복한 군산시민의 삶 선도

l 쾌적한 정주여건 조성
l ICT 기반의 서비스 제공

스마트 환기관리 시스템 610

행복출산 원스톱 지원시스템 480

스마트 쓰레기 수거관리 시스템 315

AI 기반 스마트케어 플랫폼 410

스마트쉘터(버스정류장) 정보화 개선 사업 280

소요 예산 2,095

전략목표2. 시민이 참여하고 공감하는 협력·소통 확장

l 참여·소통 기반 강화
l 협력·상생·발전 추진

군산시 홈페이지 전면 개편 500

시민 참여 정보화 전문가 포럼 운영 270

AI 기반 지능형 민원대응 시스템 470

IoT 기반 스마트 도서관 시스템 고도화 512

제조 공정혁신 시뮬레이션센터 플랫폼 317

소요 예산 2,069

표 38. 이행과제별 소요 예산 구성
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(단위� :� 백만원)

이행과제 소요예산

전략목표3. 미래 정보기술을 통한 시정 서비스 제공

l 스마트 인프라 구축

디지털 시장실 520

관광·숙박시설 공유 플랫폼 335

스마트 민원서식 작성 시스템 778

스마트 관광 통합 플랫폼 350

인공지능 기반 스마트 민원안내 서비스 300

데이터 통합 플랫폼 320

AI기반 회의록 작성지원 시스템 308

소요 예산 2,911

전략목표4. 시민이 모두 누리는 디지털 군산시 구현

l 안전한 도시기반 구현
l 함께하는 시민 정보화

스마트도시 안전망 420

실시간 주차정보 서비스 390

전통시장 화재 감시 대응 시스템 295

지능형 통합관제 시스템 520

디지털 정보화 지식 격차 해소 260

소요 예산 1,885

예산 총액 8,960
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5.4 단계별� 소요� 예산(안)

l 정보화 과제 소요 예산을 조성, 확산, 고도화 단계로 구분하여 이행과제 로드맵을 정리하

면 다음 표와 같음

(단위� :� 백만원)

이행과제 총�계�
조성단계 확산단계 고도화단계 후속과제

2024 2025 2026 2027

전략목표1.� 더� 행복한� 군산시민의�삶� 선도�

스마트�환기관리�시스템 610

행복출산�원스톱�지원시스템 480

스마트�쓰레기�수거관리�시스템 315

AI� 기반� 스마트케어�플랫폼�구축 410

스마트쉘터(버스정류장)� 정보화� 개선� 사업 280

전략목표2.� 시민이� 참여하고�공감하는�협력소통�확장

군산시�홈페이지�전면�개편� 500

시민�참여� 정보화�전문가�포럼� 운영 270

AI� 기반� 지능형�민원대응�시스템 470

IoT� 기반� 스마트�도서관�시스템�고도화 512

제조�공정혁신�시뮬레이션�센터�플랫폼 317

전략목표3.� 미래� 정보기술을�통한� 시정� 서비스�제공�

디지털�시장실 520

관광·숙박� 공유�플랫폼 335

스마트�민원서식�작성�시스템 778

스마트�관광�통합� 플랫폼 350

인공지능�기반� 스마트�민원안내�서비스 300

데이터�통합�플랫폼 320

AI� 기반� 회의록�작성지원�시스템 308

전략목표4.� 시민이� 모두�함께� 누리는�디지털�군산�구현�

스마트도시�안전망 420

실시간�주차정보�서비스 390

전통시장�화재�감시�대응�시스템 295

지능형�통합관제�시스템 520

디지털�정보화�지식� 격차�해소 260

총합 8,960 1,440 3,085 2,305 2,130

표 39. 단계별 과제 소요 예산 
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5.5 군산시� 추진과제별� 재원� 조달� 방안�

l 정보화 추진과제별 재원 조달을 위한 방안은 다음 표와 같음

번호 서비스명 재원조달�방안 사업·공모명�및� 설명 부처명

1
스마트�환기관리�

시스템

§ 군산시� 자체� 예산을� 확보하여�

사업� 추진
- 군산시

2
행복출산�원스톱�

지원시스템

§ 군산시� 자체� 예산을� 확보하여�

사업� 추진
- 군산시

3
스마트�쓰레기�

수리관리�시스템

§ 국토교통부의� “스마트시티� 솔

루션� 확산사업”� 공모를� 지원

하여�국비� 확보

§ (공모명)� 스마트시티�솔루션�확산사업

§ (내용)� 효과성이� 검증된� 보급� 솔루션을�

패키지로� 묶어� 소도시에� 집중� 보급함으

로써,� 실질적인� 서비스� 여건을� 개선하

고�디지털�격차� 완화

국토교통부

4
AI� 기반�

스마트케어�플랫폼

§ 세부사업계획� 도출� 및� 수립을�

통해� 보건복지부와� 과제� 협의

를�통해� 국비� 확보

§ (사업명)� 응급안전안심�서비스

§ (내용)� 독거노인과� 보호가� 필요한� 장애

인을� 대상으로,� 정보통신기술� 기반의�

장비를� 집안에� 설치해� 화재� 등� 응급상

황� 및� 활동이� 감지되지� 않는� 상황에�

119로� 자동� 신고하는� 등� 구급·구조를�

지원

보건복지부

5

스마트쉘터�

(버스정류장)�

정보화� 개선�사업�

§ 세부사업계획� 도출� 및� 수립을�

통해� 국토교통부와� 과제� 협의

를�통해� 국비� 확보

§ (사업명)� 2022년�군산시� ITS� 기본계획

§ (내용)� 교통관리와� 소통을� 향상� 및� 체

감형�첨단교통서비스�확대

국토교통부

6
군산시�홈페이지�

전면�개편

§ 군산시� 자체� 예산을� 확보하여�

사업� 추진
- 군산시

7
시민� 참여� 정보화�

전문가�포럼�운영

§ 군산시� 자체� 예산을� 확보하여�

사업� 추진
- 군산시

8
AI� 기반�지능형�

민원대응�시스템

§ 행정안전부� “민간� 클라우드�

선도� 이용� 지원”� 사업에� 공모

를�지원하여�국비� 확보

§ (공모명)� 민간� 클라우드� 선도� 이용� 지

원� 사업

§ (내용)� 디지털� 수요에� 탄력적으로� 대응

할� 수� 있도록,� 활용·효율성� 높은� 민간�

서비스(SaaS� 등)가� 있을� 경우� 민간� 서

비스�우선�활용을�지원

행정안전부

표 40. 추진과제별 재원 조달 현황 
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번호 서비스명 재원조달�방안 사업·공모명�및� 설명 부처명

9

IoT� 스마트�

도서관�시스템�

고도화

§ 문화체육관광부� “U-도서관(스

마트� 도서관)� 구축지원”� 사업

에� 공모를� 지원하여� 국비� 확

보

§ (공모명)� U-도서관(스마트� 도서관)� 구

축지원

§ (내용)� 지역주민에� 대한� 생활� 밀착형�

도서관� 서비스를� 제공하기� 위해,� 도서�

대출·반납시스템을� 활용해� 24시간� 비대

면�운영기반을�조성

문화체육관광부

10
제조� 공정혁신�

시뮬레이션�플랫폼

§ 세부사업계획� 도출� 및� 수립을�

통해� 한국산업단지공단과� 과

제�협의를�통해�국비� 확보

§ (사업명)� 스마트� 그린산단� 및� 산업단지�

대개조�사업

§ (내용)� 노후화된� 군산국가산업단지를�친

환경·첨단�산단으로�구축

한국산업단지공단

11 디지털�시장실
§ 군산시� 자체� 예산을� 확보하여�

사업� 추진
- 군산시

12
관광·숙박시설�

공유� 플랫폼

§ 중소벤처기업부의� “지역특화산

업육성� 사업”에� 공모를� 지원

하여�국비� 확보

§ (공모명)� 지역특화산업육성�사업�

§ (내용)� 지역산업� 경쟁력� 강화� 및� 지역

경제�활성화�지원�

중소벤처기업부

13
스마트�민원서식�

작성� 시스템

§ 행정안전부의� “첨단정보기술�

활용� 공공서비스� 촉진� 사업”

에� 공모를� 지원하여� 국비� 확

보

§ (공모명)� 첨단정보기술� 활용� 공공서비스�

촉진

§ (내용)� 다수의� 국민을� 대상으로� 실질적

인�확산� 효과가�있는� 공공서비스�구현

행정안전부

14
스마트�관광�통합�

플랫폼

§ 군산시� 자체� 예산을� 확보하여�

사업� 추진
- 군산시

15

인공지능�기반�

스마트�민원안내�

서비스

§ 행정안전부의� “첨단정보기술�

활용� 공공서비스� 촉진� 사업”

에� 공모를� 지원하여� 국비� 확

보

§ (공모명)� 첨단정보기술� 활용� 공공서비스�

촉진

§ (내용)� 다수의� 국민을� 대상으로� 실질적

인�확산� 효과가�있는� 공공서비스�구현

행정안전부

16
데이터�통합�

플랫폼

§ 군산시� 자체� 예산을� 확보하여�

사업� 추진
- 군산시

17
AI� 기반�회의록�

작성지원�시스템

§ 군산시� 자체� 예산을� 확보하여�

사업� 추진
- 군산시

18 스마트도시�안전망

§ 세부� 사업계획� 도출� 및� 수립

을� 통해� 국토교통부와� 과제�

협의를�통해�국비� 확보

§ (사업명)� 2022년�군산시� ITS� 기본계획

§ (내용)� 교통관리와� 소통을� 향상� 및� 체

감형�첨단교통서비스�확대

국토교통부

19
실시간�주차정보�

서비스

§ 세부� 사업계획� 도출� 및� 수립

을� 통해� 국토교통부와� 과제�

협의를�통해�국비� 확보

§ (사업명)� 2022년�군산시� ITS� 기본계획

§ (내용)� 교통관리와� 소통을� 향상� 및� 체

감형�첨단교통서비스�확대

국토교통부
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번호 서비스명 재원조달�방안 사업·공모명�및� 설명 부처명

20
전통시장�화재�

감시� 대응� 서비스

§ 소상공인진흥공단의� “전통시장�

화재� 알림시설� 설치”� 사업에�

공모를�지원하여�국비�확보

§ (공모명)� 전통시장�화재�알림시설�설치�

§ (내용)� 개별점포별� 화재� 감지시설(불꽃,�

연기,� 온도감지기� 등)� 및� 공용� 부분� 화

재감시용� (방범� 기능� 포함)� CCTV� 설치�

등� 지원

소상공인진흥공단

21
지능형�통합관제�

시스템

§ 세부� 사업계획� 도출� 및� 수립

을� 통해� 국토교통부와� 과제�

협의를�통해�국비� 확보

§ (사업명)� 2022년�군산시� ITS� 기본계획

§ (내용)� 교통관리와� 소통을� 향상� 및� 체

감형�첨단교통서비스�확대

국토교통부

22
디지털�정보화�

지식�격차� 해소

§ 세부� 사업계획� 도출� 및� 수립

을� 통해� 전라북도� 정보화정책

과와� 과제� 협의를� 통해� 도·국

비�확보

§ (사업명)� 전라북도� 디지털� 역량강화� 교

육� 사업� 추진

§ (내용)� 도·시군� 거점센터� 디지털� 기초·

생활·심화� 등� 교육생� 모집,� 배움터� 집

합교육�및�경로당�등� 방문교육�실시

전라북도�

정보화정책과
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3절 변화관리 방안

1. 변화관리� 개요

l 군산시의 성공적인 정보화 이행을 위한 변화관리 방안을 다음의 그림과 같이 제시함 

- 최신 정보화 기술 동향 모니터링 활동을 비롯해 능동적인 지역정보화 대응이 필요하며, 지능 정

보화에 대한 인식 고취와 지속적인 교육과 참여 유도가 필요함
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2. 변화관리� 활동� 방안

2.1. 최신� 정보화� 기술� 동향� 모니터링

l 급변하는 정보화 기술에 유연하게 대처하기 위해서는 상시적으로 최신 기술 동향에 대한 

모니터링이 필요함

- 예를 들어 계획 단계에서 선정된 기술이 실제 사업화 진행 단계 시점에서 더 효율적인 기술로 

교체가 필요할 수 있기 때문에 지속 가능한(접목 가능한) 정보화 기술을 능동적으로 반영하기 

위해 상시 기술에 대한 모니터링이 필요하며 이를 위한 방안을 다음과 같이 제시함

� � � 정보화 성과(진행상황) 공유를 통한 기술점검

l 정보화 과제의 추진내용에 대한 단계별 중간점검을 실시하여 정보화 기술에 대한 현재시

점의 수준을 파악하고, 완료 시점에 가능한지에 대한 적정기술의 모니터링 필요

l 추진과정 중 새로운 신기술에 대한 접목을 통해 기존 기술개발에 대한 향후 지속 가능한 

기술과 확장성 모색 필요

l 급변하는 정보화 기술에 뒤처지지 않는 결과를 도출하기 위하여 정보화 과제의 진행상황 

점검을 통해 접목 가능한 최신 이슈화되는 기술들을 도입하여 향후 정보화가 연속적으로 

이어질 수 있도록 기술의 지속성 필요

� � � 전문가 활용을 통한 기술점검

l 정보화 분야의 전문지식을 보유한 자문위원 및 전문 컨설팅 업체 등의 전문가 Pool을 

구성하여 정기적인 회의를 통해 기술의 점검 필요

l 주요 동향이나 이슈에 관한 다양한 분야의 전문가 식견 청취가 필요하며, 전문가 활용을 

통한 문제점과 해결방안 모색을 통해 관련 분야의 전문가 의견수렴이 객관적이고, 공익

성 높은 추진 및 결과가 도출될 수 있도록 함 
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2.2. 능동적� 지역정보화� 정책� 반영

l 환경변화와 새로운 이슈에 따라 요구되는 지역정보화 정책이 변화될 수 있으므로 수요에 

대한 선제적 대응이 필요하며 이를 위해서는 보다 능동적이며 포용적인 정보화 정책 반

영이 필요하며 주요 내용을 정리하면 다음과 같음

� � � 사용자 요구사항 파악

l 사용자들(군산시민)의 수요조사 및 아이디어 수렴을 추진하여 사용자 중심적이고 창의적인 

다양한 의견 수렴 필요

l 정보화 정책 추진과정 중 설문조사 등을 통해 도출된 요구사항 및 만족도를 조사하여 향후 

군산시민 시정 만족도 향상 필요

� � � 지역 간 정보화 성공사례 공유

l 군산시와 인접한 자치시의 정보화 사업 및 전라북도를 비롯해 전국 지자체 중 정보화 성

공사례를 공유함으로써 지자체 간의 접목 가능한 융복합 사업의 추진 가능성 검토 및 최

신 기술 도입의 공동 활용 방안 추진 필요

� � � 시민 참여 위원회 활동 확대

l 현재 대부분의 지자체에서는 행정 운영 및 정책 결정에 주민 참여를 위한 다양한 창구를 

개설하고 운영하고 있으나 주민 참여 활동이 생각보다 저조한 실정임

- 따라서, 군산시민이 원하는 정보의 범위와 수준 결정을 위한 추진과정에서 군산시민의 참여를 

통한 시민 중심의 위원회 운영이 필요하며, 이를 통해 정보화 정책 수립에 있어 시민의 주인 의

식 부여를 위한 방안 마련이 필요함

l 군산시 지역정보화 사업의 지속적인 활성화와 성공을 유도하기 위한 방안을 다음과 같이 

제안함

- 첫째, 정보화 사업 관련 창구를 신설 또는 개편하여 시민들의 참여를 유도함

- 둘째, 정보화 사업 추진 설명회(또는 사업 설명회) 및 다양한 공청회 등의 소식 및 시민참여위원

회 활동 등을 강화하여 활동 내용 등을 공유할 수 있도록 함

- 셋째, 시민 제안이 채택되거나 정책에 반영될 경우 또는 해당 제안으로 인해 가시적 성과를 달

성할 경우 보상 혜택 등을 부여함으로써 지속적인 관심과 참여를 유도하여야 함

� � � 정보화 정책의 경쟁력 확보

l 환경변화에 대한 다양한 의견 수렴 등을 통해 데이터 분석 및 향후 트렌드를 예측하여 

선제적인 대응이 필요함
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2.3. 지능정보화에� 대한� 인식� 고취

l 지능정보화, AI에 대해 막연한 상상력으로 인한 사용자에 역기능이 발생하는 부작용이 

생겨나므로 정확한 기술의 정보와 수준, 활용에 대한 홍보가 필요하며, 이를 위해 다음과 

같은 방안을 제시함으로써 사용자에 대한 접근성 증대를 기대함

- 각 지자체에서 개발되는 정보화를 시민에게 홍보하여 향후 미래 지자체의 정보화 방향과 단계에 

대해 홍보가 필요

- 개발단계 설명을 통하여 현시점의 기술개발 수준과 향후 발전 방향을 정확히 알려 성급한 미래

지향적 지능정보화 수준으로 생각하는 역기능 발생 방지 필요

- 정보화 홍보 채널을 통한 미래 지자체에 대한 자긍심 및 시민 참여 욕구 부여

- 지능정보화가 되어가는 지자체의 정보화 기술을 체험하고 실습을 통하여 기술 개발의 고충을 체

험하고 추가적인 아이디어도 제공받는 시민 참여형 체험관 필요
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2.4. 지속적인� 교육과� 참여� 유도

l 정보화는 자동화를 의미하지 않으며, 단순 업무 부담을 줄이기 위한 전산화만 의미하지 

않기 때문에 공무원 뿐 아니라 시민에게 올바르게 인지시킬 필요가 있으며 이를 위해 군

산시민과 공무원을 대상으로 다음과 같은 정보화 관련 교육 및 내용의 변화가 필요함

� � � 군산시민을 위한 정보화 교육

l 기존의 교육은 PC 활용이나 스마트 기기 활용 중심의 정보화 교육이었으나 앞으로는 정

보화, 지식정보에 대한 기본 개념에 대한 인식변화를 위한 교육이 필요함

l 기존 정보화 교육의 대상은 정보취약계층으로 한정되었지만 정보취약계층의 정의가 경

제적 관점에서의 취약계층과 별반 차이가 없음

l PC, 스마트폰 등의 보급률이 높은 현시점에서 이러한 정보취약계층의 정의보다는 지식

정보 활용 역량을 기준으로 하는 정보화 취약계층 개정이 필요함

- 하지만, 법·제도상의 정의로 기초자치단체에서는 이를 넘어서는 사업 추진이 현실적으로 어렵기 

때문에 이러한 한계 극복 및 군산시 전체의 정보 역량 제고를 위해 별도의 사업(시민 대상 특강, 

유·무료 교육과정 확대 등)의 추진이 필요함

� � � 군산시 소속 공무원을 위한 교육

l 직무수행과정에서의 정보 활용 역량 제고를 위한 교육·훈련 강화 필요

l 업무 관련 정보화 시스템의 이용 및 지식정보의 가치와 정보자원 관리의 중요성 및 정보 

활용 방법 등에 대한 지속적이고 상시적인 교육·훈련 체계 구축이 필요함

l 공무원 대상 교육·훈련 프로그램 수강 및 참여 지원, 자체 집중 교육 프로그램 개발 등이 

필요하며, 신기술에 대한 전문적 교육을 사내 및 외부 전문기관과 연계한 장기적 교육과

정을 수료하고, 일정 기간 교환이나 파견의 형태로 민간 전문 업체 등에서 경험을 배양

하여 내부 전문가 양성을 추진하는 것이 필요함

l 교육 내용 및 과정(예시) : 빅데이터 분석 및 활용, Data Science, 클라우드 시스템, 블

록체인과 응용서비스, 지능형 IoT 서비스 기획 및 개발, Project Management 

System, 3D 프린터 활용 기술, 딥러닝 기반 서비스 기획 등
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4절 정책 제언

1. 정보화� 거버넌스� 구성� 및� 운영

l 향후 군산시 정보화 환경의 변화에 합리적이고 능동적으로 대응하면서 미래 지능형 정보

사회로 진입하기 위해서는 “정보화 거버넌스” 체계 마련이 필요함

l 정보화 거버넌스 체계 구축은 지방자치단체 등의 정보화 역량 수준과 정책 의사결정 체계

의 성격에 따라 관계모형에서 점진적으로 창의 모형을 지향하며 지속적으로 발전시켜야 함

- 더군다나 최신 ICT 기반 기술의 급격한 발전과 이를 기반으로 하는 4차 산업혁명의 시작을 

비롯하여 정부의 지방 분권 강화 정책에 따른 지방자치단체의 자립적 정책 기획 및 추진의 중요

성과 필요 역량 수준이 높아져야 하는 상황임

- 이에 따라 성공적인 정보화 기본계획의 추진을 위해서는 군산시 차원의 역할과 책임의 공유가 

필요하며, 컨트롤타워 역할로써 현업부서인 ‘정보통신과’를 중심으로 군산시민, 대내외 분야별 

전문가(기관 포함)와의 연계 강화를 통해 지속 가능한 정보화 추진 체계를 재정립·강화하여야 

함

l 군산시의 정보화 거버넌스는 군산시의 비전과 전략에 부합되도록 정보 자원을 효율적으로 

활용하기 위한 관리 및 통제 체계로서의 역할을 수행하며, 정보화 정책, 조직 구조, 역할 

및 책임, 정보화 사업 추진 절차의 관리 등이 포함되어야 함
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2. 정보화� 조직� 개편� 방안�

2.1. 개요

l 급변하는 정보정책 환경의 변화에 능동적으로 대처하고 군산시민의 요구와 기대에 부응

하면서 전라북도와 소속 자치시를 비롯해 정부기관의 조직 및 기능 변화에 신속하게 대

응하기 위해서는 군산시 또한 관련 조직의 재정립이 필요함

l 향후 추진될 군산시 정보화 기본계획의 성공적 추진을 위해서는 정보화 전략 추진 주체

인 “정보통신과”의 정보자원 관리체계 강화와 정보화 사업 추진의 합리성 제고를 위한 

역할(권한)과 책임 등에 대한 재정립이 필요함 

l 최근 자치단체의 정보화 전담 조직은 역할 범위 확대와 책임 강화로 이어지고 있는 추세

이며, 이전까지 수행되었던 정책 사업들의 경우 지원에 초점이 맞춰져 진행되었으나 최

근에는 지원과 더불어 정보화 기획 단계에서의 역할 수행으로까지 확대되고 있음

- 특히 데이터 기반의 지능형 행정체계 구축을 통해 정책 성과를 향상시킬 수 있다는 기대가 커짐

에 따라 그 책임 역시 커지고 있으므로 기존의 행정 정보화(전산), 통신, 정보 보호·보안 등의 

기능을 비롯하여 데이터의 생산관리와 체계성 강화를 위한 기획 기능의 강화, 첨단기술의 적용·

활용 기능의 강화, 군산시 지역의 정보 활용 역량 제고 및 역기능 해소 등의 바람직한 정보 문

화 정착을 위한 지원 기능의 강화 등이 필요함

2.2. 필요성

l 현재 전 세계적으로 ‘4차 산업혁명’, ‘포스트 코로나’를 비롯해 인공지능, 메타버스, 가상

/증강 현실, 비대면 서비스 등 새로운 사회변화가 급격하게 일어나고 있으며 이에 따라 

군산시도 이러한 변화를 주도적으로 선도할 수 있는 정보화 조직 역량 강화가 필요함

l 정보통신기술 역할이 보조적 수단에서 경쟁력의 핵심으로 부상함으로써 모든 영역에서 확산

되어 사물인터넷, 클라우드, 빅데이터, 인공지능 등 지능정보기술 활용이 가속화되고 있음

l 최근에는 코로나19 확산으로 경제 위기 전망이 계속되는 상황속에 비대면 서비스 중심의 

새로운 수요가 나타나고 있으며, 정치, 경제, 산업, 교육, 환경 등 각 분야에 새로운 

인식과 흐름이 형성되고 있음

l 군산시의 정보화 조직도 새로운 관점에서 정보화 정책 목표 수립 및 정책 수단 발굴을 

위한 조직의 역량 강화가 필요함
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2.3. 개선방안

가. 데이터정책계� 신설

l 공공 데이터 공개 의무 확대와 법제도 개선으로 인해 증가하는 공공 빅데이터 업무와 빅

데이터 활용을 통한 시정 업무를 모두 수행하기에는 조직적인 한계가 예상됨

- 스마트시티 서비스 초기에는 담당 인력 부족으로 인한 문제 발생은 적으나, 서비스 정착 및 고

도화 과정에서 인력 부족으로 인한 문제가 발생할 가능성이 매우 클 것으로 예상됨

- 특히, 「공공데이터의 제공 및 이용활성화에 관한 법률」에 따라, 일반 국민이 자유롭게 이용할 

수 있도록 개방 및 제공해야 할 공공데이터의 양과 질이 크게 증가하는 추세임 

l 이에 따라, 빅데이터를 활용한 체계적인 시정 운영과 서비스 제공 및 공공데이터를 체계

적으로 관리하고 공개하는 업무를 담당할 ‘데이터정책계’ 신설을 제안함  

�

그림 29. 데이터정책계 신설

나. 명칭� 변경�

l 최근 4차 산업혁명으로 인한 급격한 정보통신 기술발전 추세에 따라 기존의 정보통신과 

및 정보개발계의 명칭이 적합지 않다는 판단에 따라 명칭 변경을 제안함 

그림 30. 정보통신과 및 정보개발계 명칭 변경 
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2.4. 최종� 조직개편안�

l 늘어나는 스마트도시 서비스 운영 및 관련 인프라 구축을 위한, 정보통신과의 최종 조직

개편안은 다음 그림과 같음 

   

그림 31. 정보통신과 및 정보개발계 명칭 변경

부서명 계명 세부업무

정보통신과

정보기획계

§ 공공데이터�및� 데이터기반행정�활성화

§ 시�홈페이지�종합� 운영�관리� 및� 지원

§ 정보자원�클라우드�전환� 통합�추진

§ 정보화교육�운영�및�지원

§ 행정업무용�전산장비�보급�및�운영� 관리

데이터정책계

§ 빅데이터�기본계획�수립� 및� 신규사업�추진

§ 빅데이터�분석� 및� 공공데이터�품질진단

§ 빅데이터� 시스템� 구축� 통한� 플랫폼,� 서비스� 포털� 등� 활용환경� 구

축·운영

§ 공공데이터�개방�및�민간활용�활성화�관한�사항� 추진�

§ 공공·민간� 빅데이터� 수집·연계� 등� DB� 구축,� 빅데이터� 품질관리�

공통기반시스템�운영� 관리

행정정보계

§ 공통기반시스템�운영� 관리

§ EA(시스템,� 사전협의,� 성과)� 관리

§ 온-나라�시스템�운영� 관리

§ 행정전자서명�등록� 및� 인증� 관리

§ 소통관리시스템�운영

정보보호계

§ 정보보호�및� 개인정보호�관리체계�수립�및�운영

§ 사이버침해사고�대응� 관리

§ 정보보안�관리실태�평가� 추진

§ 개인정보보호�관리수준�진단� 평가

§ 정보보호�및� 개인정보보호�시스템�운영�관리

정보통신계

§ 농어촌�초고속인터넷망�구축사업

§ 국가정보통신망�구축� 운영�관리

§ 공공�무선인터넷�구축� 운영� 관리

§ 구내�정보통신망�운영� 관리

§ 정보통신�보안계획�수립� 및� 추진

표 41. 군산시 정보통신과 계별 업무
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3. 디지털� 수준진단

3.1. 진단모형

l 한국지역정보개발원은 2020년 지자체 정보화 수준 평가를 위한 진단모형을 제시하였으

나, 모형의 모호성으로 지방자치단체 공무원이 평가 결과를 제대로 이해하지 못하고 결과

를 바탕으로 실천 가능한 정책적 대안을 제시하는 데 어려움을 겪었음

           

그림 32. 2020년 디지털 수준진단 모델 

l 과거 디지털 수준진단 주요 개선 사항의 핵심 내용을 고려하여 아래와 같은 역량 중심의 

디지털 수준진단 정량진단 모형을 재설계

- 진단결과에 따라 서열을 나누기보다, 지방자치단체의 실제 수행 업무 중심의 분야별 역량의 현

황을 파악하는 것에 주안점을 둠

- 매년 조사되는 ‘지방자치단체 국가정보화 시행계획’ 자료를 활용함으로써 광역 지방자치단체와 

기초 지방자치단체의 진단 부담을 최소화하는 방향으로 모형 설계

     

표 42. 진단모형 개선과정
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l 상위에 언급된 디지털 수준진단 주요 개선 사항을 반영하여, 개념이 모호한 기존의 전자

정부 및 지능정보화 성숙도 모형을 새롭게 재정립한 모델은 다음과 같음 (2021)

- 현황에 대해 보다 구체적인 내용을 포함하고, 그 내용이 정량진단과도 연계될 수 있도록 구성

- 진단을 통해 우수 지방자치단체를 선정하고, 이에 대한 우수사례 조사와 분석을 수행함으로써 

분석결과를 극대화 할 수 있음

     

그림 33. 2021년 디지털 수준진단 모델 

l 추후, 앞에서 언급된 디지털 진단 모델을 바탕으로 군산시 정보화 수준을 정확하게 체계

적으로 파악하여, 이를 바탕으로 정보화 기본계획의 수립 및 발전 방향을 설정 권장
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3.2. 2021년� 디지털� 수준진단� 결과

가. 지자체� 분류

l 한국지역정보개발원은 기초 지자체를 특례시, 도시형, 도농연계형, 농산어촌형의 4가지 

유형으로 분류하여 기초 지자체의 다차원적 디지털 수준을 진단하는 보고서를 정기적으

로 발간

l 군산시는 분류에 따라 도농연계형에 속함 

구분 성격 기초�지방자치단체�수

특례시

인구� 100만� 이상의�대도시가�기초� 지방자치단체의�

지위를�유지하며,� 광역단체와�유사한�행정적·재정적�

권한� 및� 재량권�보유� 지역

4

도시형
대도시와�인접해�있거나,� 자족� 발전이�가능한�

도시지역
102

도농연계형
중심도시와�인근�농촌지역의�연계� 발전이�가능한�시군�

지역
38

농산어촌형 도시와�멀리� 떨어진�순수한�농산어촌의�군�지역 82

표 43. 지자체 유형 분류 기준 (2021)

나. 유형별� 디지털� 수준진단� 종합� 분석

l 군산시와 같은 도농연계형 지자체는 전반적인 디지털 종합역량 높았고, 특정 역량이 약한 

부분 없어 특별한 약점을 찾아볼 수 없음

- 우수한 강점 역량은 국가정책대응 역량과 정보화 자원 관리 역량으로 나타남
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다. 유형별� 정보화추진� 역량� 분석

l 군산시가 속한 도농연계형 기초 지자체는 상대적으로 높은 정보화 파트너십 역량을 보여

주었으며, 지역정보화 예산의 7.4%만큼을 국비나 민간투자를 통해 확보하고 있음

라. 유형별� 국가정책대응� 역량� 분석

l 군산시가 속한 도농연계형의 국가정책 대응 역량은 다음과 같음 

- 정부혁신 정책대응역량 및 국정과제 정책대응역량에서 두 번째로 높은 수준을 보임

- 국가정보화 정책대응역량에서 제6차 국가정보화계획과 관련된 지역정보화 사업을 운영하는 비

율이 상대적으로 낮음

- 국가4차산업 정책대응역량에서 유형 중에서 가장 4차 산업혁명 대응계획을 지역정보화 사업에 

반영하고 있었고 그 수준은 41.9%로 나타남
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마. 유형별� 디지털전환� 역량� 분석

l 군산시과 같은 도농연계형의 디지털전환 대응 역량은 다음과 같음 

- (클라우드 전환역량) 도시형 다음으로 두번째로 클라우드 저장 기술을 지역정보화 사업을 잘 적

용하고 있음 

- (빅데이터관리 전환역량) 빅데이터관리 전환 역량에 있어 도시형 다음으로 두 번째로 높은 순위

를 차지함

- (사물인터넷 전환역량) 사물인터넷 기술을 적용하는 역량에서 도농연계형 기초 지자체가 높은 

수준을 보였고, 전체 정보화 사업의 17.0%에 해당하는 사업에서 사물인터넷 기술을 적용함

- (인공지능 전환역량) 도시형 기초 지자체를 제외한 모든 유형에서 인공지능 기술의 도입 수준이 

낮은 것으로 나타나 전반적인 개선 필요

- (블록체인 전환역량) 블록체인 기술의 경우 모든 도시형 기초 지자체를 제외한 기초 지자체에서 

블록체인 기술의 도입이 상당히 기초적인 수준에 머물러 있음을 보여줌

- (5G 전환역량) 5G 기술을 정보화 사업에 도입하는 역량을 살펴보면, 도농연계형 이 4.1%로 상

대적으로 우수한 역량을 보유하고 있음

- (AR/VR 전환역량) 특례시형은 정보화 사업의 1.1%에 AR/VR 기술을 활용하고 있었으나, 전

체적으로 모든 유형의 기초 지자체가 낮은 기술도입 수준을 보임

�
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4. 디지털� 전환을� 통한� 경쟁력� 확보

      인공지능, 빅데이터, 메타버스 등 디지털 신기술 적용을 통한 지능형 행정 실현

l 정부와 전라북도 등 상위기관들은 점차 인공지능 기반 행정을 구현하기 위한 기반을 마

련하고 있으며, 이에 따라 군산시도 인공지능을 행정서비스에 도입하여 시민들에게 맞춤

형 행정서비스 제공 기반 마련이 필요함

- 인공지능 기반 행정을 구현하기 위한 기반 마련을 비롯해 공공데이터와 민간데이터의 연계를 통한 

데이터 가치 및 품질 증진, 데이터 생산·유통·활용을 위한 데이터 가치사슬의 단계적 마련이 필요함

- 아울러 시스템 운영환경을 지속해서 개선하고 정보시스템 간의 데이터 연계를 위한 데이터 표준 

마련 및 데이터 활용성을 증진할 필요가 있음

   디지털 신기술 적용을 통한 지역 현안 해결 도모

l 사물인터넷, 5G 네트워크, 인공지능 등 디지털 신기술 이용 환경을 조성하고 지역 현안을 

해소할 수 있는 디지털 서비스 제공이 필요함

- 예를 들어 디지털 트윈을 활용한 교통, 환경, SOC 등 주요 분야에 적용하여 사전에 발생할 수 

있는 문제점과 개선사항 등을 파악하여 정책 반영 및 운영에 도입하거나 5G 네트워크망 기반의 

실감형 서비스 제공을 위한 가상현실 서비스 도입 등 다양한 서비스 플랫폼 기반 제공으로 지역 

현안을 해결하는 방안에 대해 고려할 필요가 있음

- 군산시 인근 자치시와 연계하여 다양한 시범사업 추진으로 선도적인 행정서비스 적용을 비롯해 

다양한 성공사례 발굴 및 적용으로 군산시의 정주여건을 개선하고 선도적인 디지털 전환 추진 필요

  다양한 디지털 신기술 활용을 위한 클라우드 기반 스마트 업무 혁신 추진 필요

l 정부의 공공부문 클라우드 전환 및 민간 클라우드 이용 활성화 방향에 따라 행정정보시

스템을 클라우드로 전환하여 클라우드 기반 업무혁신을 추진하고 내부 공무원 대상 클라

우드 활용 교육 및 전환 컨설팅 등을 활발하게 추진할 필요가 있음

  디지털 전환을 통한 산업경쟁력 증진

l 군산시에는 대규모 국가산업단지가 입주하고 있으며, 이를 기반으로 디지털 전환을 지원하

여 지역경쟁력을 제고할 필요가 있음

l 디지털 전환시대의 디지털화는 모든 프로세스의 경쟁력을 좌우하는 핵심으로 군산시의 

국가산업단지를 중심으로 제조업의 디지털 전환을 통하여 핵심역량을 강화하여 지역 산

업경쟁력을 강화하기 위한 방안 마련을 지속적으로 모색할 필요가 있음

l 아울러 데이터, 디지털 기술 기업 등 혁신성장 기업들이 성장할 수 있도록 지원하는 인

큐베이팅 사업의 지속적 추진을 비롯해 관련 기업간의 네트워크 형성을 도모하여 다양한 

사업 및 창업 아이디어가 공유될 수 있는 기반 마련이 필요함
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5. 정보화� 사업� 사전협의

l 현재 군산시 정보화 조례 제8조에도 사전협의에 대한 사항은 명시되어 있으나, 사업 추

진 시 실질적 제도로 정착하여 정보화 사업의 효과성과 효율적 예산 수행을 위해서는 사

전협의 제도의 실행 강화가 필요함 

l 사전협의제도는 「전자정부법 시행령」 제82조에 따른 사전협의 대상사업에 해당하는 경우 

행정안전부 장관이 고시한 「전자정부 성과관리 지침」에 따라 사전협의를 이행하여야 함

구분 주요내용

추진근거

§ 전자정부법� 제67조(사전협의)� 및� 같은� 법� 시행령� 제82조(사전협의� 대상),� 제83조(사전협의�

방법� 및� 절차� 등),� 제88조(권한의�위임)

§ 전자정부�성과관리�지침(행정안전부고시)

추진목적
§ 지방자치단체에서� 추진하고자� 하는� 정보화사업(S/W개발� 및� 구매)에� 대해� 중앙행정기관� 및�

지방자치단체�간의�유사·중복� 및� 사업의�타당성�여부를�검토하여�중복투자�사전�예방

대상사업

§ 제외대상�외�모든� 정보화�사업으로�사전협의�제외대상은�다음과�같음

� -� 시,도는�사업금액� 1억원� 미만인�계속사업

� -� 시,군,구는�사업금액� 5,000만원� 미만인�계속사업

� -�정보시스템의�기능�추가를�하지�아니하는�유지관리·운영,�노후장비의�교체,�상용�소프트웨어·

하드웨어�구매·임대·설치,� 회선� 증설·추가�등의� 통신� 기반�구축사업,� 콘텐츠� 제작� 사업

� -�「전자정부�웹사이트�품질관리�지침」�또는�「장애인·고령자�등의�정보�접근�및�이용�편의�증진

을�위한�고시」에�따른�전자정부�서비스의�호환성�확보,�장애인·고령자�등의�접근성�향상�등�

웹사이트�품질수준�제고를�위한� 소프트웨어의�보완개발�사업

� -� 개인정보보호�및� 정보시스템�보안�강화를�위한�사업

� -�출연금,�보조금�등�중앙행정기관�또는�지방자치단체로부터�이전받은�수입액을�사용하지�않는�

공공기관�정보화사업

� -� 별도의�비용�없이�기관�자체�인력을�활용하여�소프트웨어를�직접�개발하는�사업�또는�외부�

사업자의�서비스를�임대�활용하는�경우(이때,�업무처리용�소프트웨어에�대한�개발�또는�구매

비용이�포함되지�않은� 경우)

� -� 행정기관의�장이�타�행정기관에�보급할�목적으로�개발한�표준행정정보시스템의�구매·설치�사업

� -�외교국방·통일·안보�등� 「국가사이버안전관리규정」제6조�및�제7조에�따라�심의�확정된�국가

사이버안전�관련� 사업� 등� 국가안전보장에�관련된�사업

� -� 정보통신기기의�보급,� 민관협력을�위한� 자본적�지원� 등� 민간에�대한� 정보화�지원� 사업

� -� 정보격차해소,� 국제협력�사업

표 44. 전자정부법 시행령-사전협의 대상 사업
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l 사전협의 절차

□ 심의기관 : 자치시 사업은 군산시(정보통신과 담당자)에서 심의하며, 신청 방법과 사전협의 업무

의 기관별 역할은 다음과 같음

구분 주요내용

신청방법

§ 범정부EA포털(http://www.geap.go.kr)에� 사업계획서�및�제안요청서�등록

§ 자치시)� 사업� 발주�전�사전협의시스템�등록� 후� 정보통신과�담당자에�신청�공문� 발송

§ 정보통신과�담당자)� 사전협의�검토�후�결과� 공문� 회신

사전협의�

업무의�

기관별�

역할

§ 사업추진부서

� � -� 세부사업계획�수립� 및� 사전협의신청,� 이의제기

� � -� 사전협의�의견�조치내역�등록

� � -� 사업�종료� 후� 결과� 등록�

표 45. 사전협의 절차에 따른 기관별 역할

http://www.geap.go.kr
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6. 지역정보화� 관련� 법·제도� 개선

6.1. 법·제도� 개선� 방향

l 군산시의 정보화 관련 조례 등을 살펴보면 정보화 기반 조성 및 정보화 서비스와 관련한 

법·제도적 근거들이 마련되어 있으나 정보화 사업의 빅데이터, 클라우드, 스마트시티 등 

군산시에 적용 가능한 정보화 신기술과 정보보안 등의 중요성이 점차 커짐에 따라 이와 

관련된 법･제도적 근거 마련이 필요함

- 특히 정보화 사업 추진 시 드론(무인비행장치), 빅데이터, 사물인터넷, 스마트시티 등 군산시에 

적용 가능한 정보화 신기술과 4차 산업 등의 중요성이 점차 증대되고 있음을 고려할 때 이에 관

한 법･제도적 근거 마련이 필요함

l 군산시의 미래 지향적 발전을 위해서는 시민 중심의 거버넌스 구축, 신교통수단(자율주

행차, 스마트모빌리티 등)과 대중교통 중심, 미래도시를 구현하는 스마트도시, 모두가 

상생하는 균형도시, 모두가 행복하고 안전한 도시, 공동체 문화 조성과 확산 등에 관한 

관련 규정의 마련도 필요함

- 이를 위해서는 제도적으로 정보통신과의 역할 및 책임이 강화되어야 하고, 아울러 군산시민의 

지속적인 참여와 역할 강화도 필요함

구분 주요내용

정보통신과

§ 의사결정의�중심적인�역할을�수행할�수� 있도록�관련� 규정�재정비�필요

§ 지역정보화정책의� 종합적� 수립과� 효과적인� 추진을� 위하여� 역할을� 재정비해야� 하며,�

군산시� 및� 산하기관� 등의� 정보화� 사업� 관련� 권한� 강화가� 필요함(타부서의� 정보화�

사전�협의� 및� 타당성�검토� 등)

§ 정보화� 역기능� 방지� :� 추상적인� 내용이� 아닌� 지역� 여건을� 반영한� 정보� 격차� 해소시

책이�추진될�수� 있도록�구체적�내용으로�규정�수정� 및� 마련� 등이�필요함

군산시민�참여�

활동�강화

§ 군산시가� 주도적으로� 추진하는� 전략� 과제에� 대한� 시민� 참여� 방법에� 대한� 결정이�

필요하며,� 전략과제별�참여� 유형� 및� 참여�수준에�따라�운영방식을�결정해야�함

§ 참여�대상� 시민의�범위,� 참여방법,� 정부의� 수용성�등을� 결정

§ 적극적�참여의�경우� 시민위원회�혹은� 시민위원이�포함된�협의체�구성이�필요함

§ 참여정보제공(데이터� 플랫폼화),� 의사소통채널� 변화관리,� 참여자의� 동기부여,� 공공·민

간� 상호� 협력� 생태계� 구축� 등� 전반에�걸친� 시민� 참여� 활동을�강화할� 수� 있도록�제

도적�보완이�필요함



308 군산시 정보화 기본계획(2024~2026)

6.2. 법·제도� 제·개정(안)

l 최근 서울 등 광역 자치단체 및 일부 기초자치단체들은 정보화 환경 변화에 능동적으로 

대처하기 위하여 관련 조례 등을 제․개정하고 있음

l 이는 정부가 지속적으로 강조하고 추진하는 ICT 관련 분야에 대한 규제 완화 및 재규제 

등과 동조하여 성과를 향상시킬 수 있을 것으로 예상됨

분야 자치단체 자치법규명

무인비행기
(드론)

서울특별시 § 서울특별시�무인동력비행장치�산업의�육성� 및� 지원에�관한� 조례

경기도

§ 경기도� 무인항공기·무인비행장치� 산업의� 육성� 및� 지원에� 관한� 조
례

화성시 § 화성시�무인비행장치�산업의�육성� 및� 지원에�관한� 조례

광주시 § 광주시�무인비행장치�산업의�육성� 및� 지원에�관한� 조례

충청북도�청주시 § 청주시�무인비행장치의�운영�및�이용� 활성화에�관한� 규정

부산광역시�
해운대구

§ 부산광역시�해운대구�무인비행장치�운용� 지침

빅데이터

경기도

§ 경기도�빅데이터�활용에�관한� 조례

김포시 § 김포시�빅데이터�주식회사�설립�및�운영에�관한�조례

의왕시 § 의왕시�빅데이터�활용에�관한� 조례

부산광역시 § 부산광역시�빅데이터�활용�및�빅데이터�산업�육성에�관한�조례

광주광역시 § 광주광역시�빅데이터�활용에�관한� 조례

전라북도 § 전라북도�빅데이터�활용에�관한�조례

경상남도 § 경상남도�빅데이터�활용에�관한�조례

경상남도�창원시 § 창원시�빅데이터�활용에�관한� 조례

제주특별자치도 § 제주특별자치도�빅데이터�활용에�관한�조례

IoT
서울특별시 § 서울특별시�사물� 인터넷도시�조성에�관한�조례

경기도�교육청 § 경기도�교육청�사물인터넷�구현을�위한�인재양성에�관한�조례

스마트시티
부산광역시 § 부산광역시�사상�스마트시티�재생사업지구�활성화에�관한�조례

인천광역시 § 인천광역시�컴팩·스마트시티�운영에�관한�조례

4차�산업
강원도 § 강원도� 4차�산업혁명�촉진에�관한�조례

광주광역시�북구 § 광주광역시�북구� 4차�산업� 기업� 육성�및�지원에�관한�조례

출처� :� 국가법령정보센터(www.law.go.kr),� 자치법규정보시스템(www.elis.go.kr)�

표 46. 최신 ICT 관련 자치단체 법·제도 현황

http://www.law.go.kr
http://www.elis.go.kr
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l 군산시 또한 지능 정보기술의 이용 활성화 등을 위해 군산시 정보화위원회의 심의를 거

쳐 정보화 시행계획을 수립 및 시행하나, 정보화 계획의 수요자인 시민이 빠져있어 시민

의 참여를 위한 관련 조례의 제·개정이 필요함

l 특히 보편적 공공정보에 대한 규제 완화와 스마트시티 운영 관련 정보보안의 규제 완화 

및 정보통신기반보호법 등 관련 법·제도의 개선 및 가이드라인이 필요하며 4차 산업혁

명 관련 정보화 사업 추진 등에 대한 명확한 기준 마련도 필요함

분야 자치법규명(안) 목적�및�주요� 내용

정보화

역량�강화

군산시�정보화�헌장
§ 정보화�서비스�방향성과�원칙� 제시

§ 군산시�정보화�문화� 확립을�위한� 행동강령

군산시�정보취약계층�

역량�강화� 지원에�관한�

조례

§ 정보취약계층�재개념화

§ 사회적�취약계층에�대한� 정보화�지원� 사항

§ 군산시민�정보화�역량�지원에�관한�군산시의�권한과�책임�범위

거버넌스

시민참여�정보화추진단�

설립� 및� 운영에�관한�

조례

§ 시민�참여형�정보화�서비스�운영에�관한� 사항

§ 스마트�서비스�발굴� 등의�과정에서�시민�참여단�운용에�관한�사항

§ 시민참여단�구성� 기준에�관한� 사항

제4차�

산업혁명

군산시�공공데이터�이용�

활성화에�관한� 조례

§ 공공데이터�제공� 및� 이용�활성화�업무�책임과�범위

§ 공공데이터�이용� 활성화�계획� 수립

§ 공공데이터�제공� 및� 품질관리�등에�관한� 사항

IoT § 군산시�사물인터넷�도시� 조성에�관한� 조례

빅데이터 § 군산시�빅데이터�활용�및�빅데이터�산업� 육성에�관한� 조례

무인비행기 § 군산시�무인비행장치�산업의�육성� 및� 지원에�관한� 조례

표 47. 군산시 정보화 관련 법·제도 제·개정(안)
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7. 디지털� 트윈� 기반� 스마트도시� 전환

l 최근 디지털 트윈의 부상과 함께, 중앙부처는 2021년부터 3차원 공간정보, 실내 공간정

보, 지하공간 통합지도 구축 등을 중심으로 본격적으로 추진

- 특히 디지털 트윈은 한국판 뉴딜 10대 과제로 선정되었으며, 한국판 뉴딜 2.0에서 디지털 초혁

신 프로젝트 과제로 포함됨

- 한국국토정보공사, 한국토지주택공사, 한국수자원공사는 국토 및 도시의 디지털 전환과 관련하

여 디지털 트윈을 도입하고 국토 및 도시의 계획 및 운영·관리 관점에서 디지털 트윈을 추진 중

7.1. 디지털� 트윈� 기반� 스마트시티� 전환� 방향

   디지털 트윈 기반 스마트시티 모델 정립

l 도시 인구 증가, 기후 변화, 기술 발전 등 다양한 변화에 대응하기 위해서는, 단순한 

CCTV 영상데이터 중심의 플랫폼이 넘어, 실시간으로 군산 도시 환경을 모사하고 분석

하는 디지털 트윈 기반 스마트시티 모델 정립이 필요함 

   디지털 트윈 기반 전환을 위한 데이터 수집 및 관리 

l 군산시에 분산되어 있는 데이터를 하나의 플랫폼으로 통합할 필요가 있으며, 이를 기존 

스마트시티 사업들과 연계하여 국토뿐 아니라 도시데이터와 연계해서 수집·관리할 필요

가 있음

   디지털 트윈 스마트시티 고도화를 위한 정책 추진

l 다양한 데이터 플랫폼과 연계되기 위한 법·제도 정비 및 협력체계 구축 방안 요구

- 도시데이터의 정의 및 범위 도출, 기반이 되는 도시데이터와 교통·에너지·관광 등 특정 서비스

에 필요한 응용 도시데이터 정책 수립이 요구

    도시데이터 수집을 위한 스마트도시 기반 시설의 구축

l 디지털 트윈 기반 스마트시티의 운영·관리 체계를 위해 상·하수도, 도로 등 주요 국가기

반 시설의 데이터가 필요하며, 이를 위해 군산시를 모니터링을 도와줄 기반시설 구축 필

요

- 특히, 2023년 7월 500mm 역대급 폭우가 쏟아진 군산은 지하 시설물 GIS 고도화를 통한 대

응체계 마련이 시급
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7.2. 디지털� 트윈� 적용� 가능� 분야

   3D GIS 기반 통합도시 운영

l 교통, 방범, 환경 등 개별 제공되는 지자체 특화 서비스를 통합 연계해 재난·재해나 긴

급상황에 즉각 대응·관리할 수 있는 통합 플랫폼으로 도시 내에서 발생하는 문제를 실시

간으로 파악

그림 34. 3D GIS기반 통합도시 개념도 

   스마트 항만

l 다양한 매개변수 설정을 포함하여 실시간 구동 프로세스에 응답하게 하여 전체 항만 상

황을 파악할 수 있으며, 실시간으로 장비의 실행 결과를 관찰하여 적시에 피드백 가능

l 디지털 트윈 화면을 직접 클릭하여 컨테이너에 대한 일반 정보를 모두 파악할 수 있어, 

여러 양식을 참고하고 검색하는 불필요한 작업을 줄여줌

그림 35. 3D GIS기반 통합도시 개념도 
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디지털정보격차 포용 방안
PART

별첨

1. 추진배경

□ 4차 산업혁명 시대에 지능정보 기술의 확산은 사회·경제 전 영역에서 새로운 긍

정적 효과를 가져오는 한편, 부정적 영향도 유발할 가능성 높음

인공지능·빅데이터 등 지능정보기술로 신(新) 산업이 창출되고, 지능형 정보기기 등을 

통해 장애인·고령층 등 국민 삶의 질 개선

하지만 지속적으로 고도화되는 디지털 기술에 대한 접근능력과 활용 역량의 차이는 경

제 사회적 불평등과 차별을 이전보다 심화 될 수 있음 

□ 정부 정책도 사람중심 사회로의 패러다임 전환과 국민이 체감하는 삶의 변화를 

주도하는 ‘혁신적 포용국가’를 핵심비전으로 제시하고 있음

우리 일상생활이 디지털과 밀접하게 연관됨에 따라 디지털에 관한 논의 없이는 ‘포용국

가’ 실현이 어려운 상황

            - 정부는 배제와 독식 없는 공존과 상생의 사회를 만들기 위한 국가 비전으로 ‘포용국가’를 제시 
                                                                        (포용국가전략회의, ‘18.09)  

□ 누구나 단순 정보 수집을 넘어 디지털을 활용하여 경제 활동을 하고, 삶의 질 향

상을 추구할 수 있도록 코로나 이후 시대를 대비할 필요

정부는 온라인교육, 디지털워크 등 비대면 산업 육성을 추진 중이나, 디지털 포용 

없이는 수요·공급 모든 측면에서 취약계층이 배제될 우려 높음

교육인력, 디지털 기기, 방송·통신 인프라 등 디지털 포용과 연관된 신(新) 시장과 

일자리를 창출하여 디지털 뉴딜 촉진 가능
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2. 현황� 및� 환경변화

2.1. 정책� 추진� 경과

□ 정부는 국가정보화 추진 초기부터 정보 활용 능력이 사회·경제 활동에 필수적임

을 인식하고 정보화 교육과 정보 격차 해소를 위해 노력

‘세계에서 컴퓨터를 가장 잘 쓰는 나라’를 목표로 국민정보화교육종합계획(‘99), 

1,000만명 정보화교육 계획(‘00) 등을 수립·시행

정보격차해소에 관한 법률 제정(‘01), ‘정보격차해소 종합계획’(1~2차) 등을 통해 정

보 격차를 줄이기 위해 범정부적으로 노력

정보화 초기(‘01~‘05) 전 국민을 대상으로 인터넷 교육을 제공하고, 정보화가 성숙

(‘05~)함에 따라 취약계층을 대상으로 집중 지원

 
□ 정보격차해소에 관한 법률이 국가정보화기본법에 흡수(‘09)된 이후 부처별로 취

약계층의 정보 접근성과 활용역량을 높이고자 노력 중

정부의 디지털 격차 해소 정책과 사업은 지속적으로 축소되는 추세

관련예산: (‘09) 184억원 →(‘13) 150억원 →(‘17) 133억원 →(‘20) 103억원 추세
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2.2. 정책� 추진� 경과

□ 우리나라는 세계 정보화 수준 평가에서 최상위권 유지(‘09~)

<2019년 ITU의 ICT 발전지수>

 

종합 순위 ICT 접근성 ITC 이용도 ICT 활용능력

2위 7위 3위 2위

유·무선 네트워크 인프라 수준*과 네트워크 접근성 측면**에서 높이 평가받고 있으

나,
  *  가정 내 광대역 인터넷 접근성은 세계 1위(OECD, 2019)

  **  유·무선 인터넷 접근성은 높으나 유선전화 가입률이 감소함에 따라 낮게 평가

고령층·장애인 등 취약계층의 인터넷 이용을 위한 웹 사이트 접근성은 표준 미준수 

등으로 인해 상대적으로 낮은 수준

   ※ 웹 접근성 수준 : 민간부문 평균 66.6점(공공부문 평균 86.1점)

정보격차해소에 관한 법률 제정(‘01), ‘정보격차해소 종합계획’(1~2차) 등을 통해 정

보 격차를 줄이기 위해 범정부적으로 노력

□ 고령층·장애인 등 취약계층의 정보화 수준은 일반인 대비 75.4% 수준

2021년도 디지털정보격차 실태조사에 따르면 유·무선 정보통신환경에서 4대 정보취

약계층(장애인·저소득층·농어민·고령층)의 디지털정보화수준은 일반국민의 75.4%로 

전년 대비 2.7% 상승하였음
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- 부문별 결과를 살펴보면 디지털 정보화 접근 수준은 94.4%, 디지털 정보화 활용 77.6%, 디

지털정보화 역량 63.8% 순이며, 계층별로는 고령층 디지털 정보화 수준이 69.1%로 가장 낮

으며, 저소득층이 95.4%로 가장 높고, 장애인 81.7%, 농어민 78.1% 순으로 나타남

하지만 코로나19 이후 정보의 가치 증대 및 정보 스마트 기기 보급 확대와 정보제

공, 활용 서비스 등이 급변화·다양화됨에 따라 기존 정보통신 인프라 중심의 정보격

차와 다른 개념의 정보격차 문제가 발생하고 있어 이에 대한 개선방안 마련이 필요

함

우리나라 고령층의 ICT 활용역량은 OECD 평균 대비 낮은 수준*(‘19)

  *  충분한 ICT 활용역량을 갖추지 못한 고령층 비율: OECD 평균 17.1%, 우리나라 27.8%

□ 인터넷을 통한 사회·경제적 활동은 지속적으로 증가하고 있으며, 인터넷 이용형

태는 유선에서 모바일 중심으로 변화

온라인 쇼핑 등 전자상거래*는 계속 증가하고 있으며, 블로그·SNS 등 인터넷 미디어

를 통한 사회 참여**도 증가하는 추세
   *  온라인 쇼핑의 비중: (‘17) 20.7% →(‘18) 24.5% →(‘19) 28.4%

   ** [韓]청와대 국민청원, [美]위더피플(We the people), [英]전자청원(e-petition) 등

스마트폰은 ‘09년 국내 첫 등장 이후 급격히 보급되었으며, 가구의 스마트기기 보유

율은 ‘13년을 기점으로 데스크탑보다 높아짐

- 온라인 쇼핑·뱅킹 등 인터넷 서비스도 모바일 기기 중심으로 이동

□ 디지털 이용환경의 건전성과 신뢰성을 해치는 요인이 여전히 존재

불법 유해 콘텐츠 유통, 사이버 폭력*, 가짜뉴스 등으로 디지털 공간의 신뢰성이 저

해되고 사회적 갈등과 손실비용 유발

   * 사이버 폭력 가해 또는 피해 경험 비율: △청소년 (‘17) 24.8% → (‘19) 26.9%, 

                                       △성인(‘17) 29.8% → (‘19) 54.7%
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2.3. 디지털� 환경� 변화

□ 무인·비대면 중심의 디지털 전환이 일상생활 전반으로 확산 중이며, 이러한 현상

은 코로나19 이후 더욱 가속화될 전망

생산연령인구 감소에 따른 인력 부족과 코로나19로 인한 비대면 서비스 확산으로 인

해 사회 전 영역에서 다양한 무인 시스템이 활용될 전망 

 

- 그러나 개인의 경제 수준에 상관없이 디지털 기기 활용에 취약한 고령층·장애인 등은 일상생

활 전반에서 소외될 우려 증가

온라인의 편리성과 오프라인의 체험기회라는 각각의 장점을 모두 이용할 수 있는 

O2O(Online To Offline) 시장*은 지속 성장 예상
   *  O2O 시장은 ‘18년 594조원에서 ‘20년 1,081조원으로 성장 전망(KISA, ‘19)
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- O2O서비스 이용자와 비이용자 간 가격 차별*이 존재하며, 선착순 구매기회, 이용 편리성 등 

서비스 차원의 비가격적 차별**도 발생

   *  인터넷 뱅킹과 오프라인 간 수수료 차이, 온라인 쿠폰 제공 등

   ** 추석·설 연휴 현장에서 기차표 구매가 어렵거나 택시 호출·버스 시간표 확인·공용

      자전거 대여 등 대중교통 서비스의 편리함을 누리지 못하는 문제 등

코로나19로 인한 온라인 쇼핑 급증*, 재택근무 확산**, 온라인 개학*** 등 디지털 

격차가 일상생활뿐만 아니라 사회·경제적 격차로 심화

   *  오프라인 유통점 결제액은 28.6% 감소, 온라인 쇼핑 거래액은 25% 증가

      (통계청, ‘20.4.)

   ** 국내 기업의 화상회의 시간은 코로나19 사태 이전 대비 29배 급증(‘20.4.)

   *** 스마트기기가 없는 초·중·고등학교 학생 수는 22만 3천여 명(교육부, ‘20.4.)

□ 사회가 요구하는 개인의 디지털 역량 수준이 고도화

지능정보기술의 발전과 각 산업분야의 디지털 융합으로 개인이 사회·경제 활동에 참

여하기 위해 필요한 디지털 역량 수준이 고도화

- 4차 산업혁명 시대에는 기존 산업의 일자리는 줄어들고, SW 등 디지털 지식을 필요로 하는 

일자리는 증가할 것으로 예상

디지털 역량이 낮은 고령층·장애인 등 취약계층은 현재*보다 디지털 사회·경제 전반

으로부터 소외될 가능성이 더욱 커지며,

   *  경제활동비율: 장애인 26.9%, 장노년 22.6%, 농어민 24.9% (일반국민 49.9%)

      → 우리나라 55∼79세 인구 1,292만명 중 취업희망 비율은 62.6%(통계청)

- 일반 국민도 앞으로 계속되는 기술발전에 적응하지 못하면 디지털 사회·경제*에 적극적으로 

참여하기 어려울 것으로 예상

   *  예 : 마스크 구매앱 활용 역량에 따라 코로나-19에 대한 대응 격차 심화
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□ 지능정보기술을 이용해 정보 접근성을 높이고 다양한 사회문제를 해결하여 삶의 

질을 향상할 수 있는 가능성 또한 증대

세계 각국과 주요기업은 고령층·장애인 등이 보다 쉽게 디지털 정보에 접근할 수 있

는 기회*를 제공하기 위해 노력 중이며,

   *  AI 음성비서인 구글 어시스턴트가 웹페이지를 읽어주는 기능 발표(구글, ‘20.1.)

AI를 활용한 머신러닝, 정밀 진단 등은 신체적 장애 극복*, 고령화 시대 노인 돌봄 

및 국민 안전 강화 등 사회문제 해결에 기여할 것으로 예측

   * 수화통역 로봇, 지능형 자동 휠체어 등 사회적 약자를 위한 에이블테크(Able Tech)
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2.4. 법적� 환경

□ 추진경과

1995년 정보화촉진기본법 제정

1997년 정보격차해소(중고 PC 보급사업) 착수

2000년 ‘1000만 정보화 교육 계획’ 수립·추진

2001년 「정보격차해소에관한법률」 법률 및 시행령 제정, 제1차 정보격차해소 종합계

획(‘01~‘05) 수립 및 추진

2005년 제2차 정보격차해소 종합계획(‘06~‘10) 수립 및 추진, 한국 인터넷 콘텐츠 

접근성 지침(국가 표준) 마련

2008년 정보격차해소 기능이 (구) 정보통신부에서 행정안전부로 이관

2009년 「정보격차해소에관한법률」 법률 및 시행령 폐지 - 「국가정보화 기본법」 으

로 통합

2020년 「국가정보화 기본법」 ->  「지능정보화 기본법」으로 전면 개편

□ 지능정보화 기본법

제15조(지능정보화의 추진) ① 국가기관과 지방자치단체는 지역 주민의 삶의 질 향

상, 주민의 역량강화와 지역 간 균형발전, 정보격차 해소 등을 위하여 하나 또는 여

러 개의 지역ㆍ도시에 대하여 행정ㆍ생활ㆍ산업 등의 분야를 대상으로 하는 지능정보

화(이하 “지역지능정보화”라 한다)를 추진할 수 있다.

제44조(정보문화 창달과 확산) 4조 지능정보화에 따른 정보격차의 해소

제45조(정보격차 해소 시책의 마련) 국가기관과 지방자치단체는 모든 국민이 지능정

보서비스에 원활하게 접근하고 이를 유익하게 활용할 기본적 권리를 누구나 격차 없

이 실질적으로 누릴 수 있도록 필요한 시책을 마련하여야 한다.

제49조(정보격차 해소 관련 기술개발 및 지능정보제품 보급지원) 

제50조(정보격차해소교육의 시행)

제56조(지능정보서비스 등의 사회적 영향평가) 2. 정보격차 해소, 사생활 보호, 지능

정보사회윤리 등 정보문화에 미치는 영향
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3. 디지털� 포용� 개념과� 정책방향

3.1. 혁신적� 포용국가와� 디지털� 포용

□ 혁신적 포용국가는 성별·지역·계층·연령에 상관없이 모든 국민이 차별이나 배제 

없이 함께 잘 사는 국가를 의미

사람 중심의 질적 성장을 추구하고 공존과 상생의 사회를 도모하며 미래를 향해 혁신

하는 사회와 모두를 위한 국가를 지향

□ 디지털 포용 추진계획은 혁신적 포용국가 비전을 디지털 기술 기반으로 실현하기 

위한 실행 계획을 의미

모든 국민이 균등한 기회를 얻고 경제 성장의 결실을 고루 누리는 포용사회 구현을 

위해 디지털 기술을 전략적으로 활용할 필요
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3.2. 혁신적� 포용국가와� 디지털� 포용

□ (정의) 국민 모두가 차별이나 배제 없이 디지털 세상에 참여하여 디지털 기술의 

혜택을 고르게 누리기 위한 사회 전체의 노력

기존 디지털 격차 해소 정책이 취약계층의 정보 접근성을 보장하고 정보 활용역량을 

강화하는 데 초점을 맞추었다면,

디지털 포용은 국민 모두가 디지털 사회에 대한 참여 동기를 가지고, 디지털의 혜택

을 능동적으로 찾아 누리는 보다 적극적 차원

□ (정책 대상) 기존 취약계층 뿐만 아니라 디지털 대전환에 필요한 역량 및 동기부

여가 부족한 모든 계층까지 확대

□ (추진 방식) 기존 정부 주도에서 벗어나, 시민사회·기업·정부가 상호 협력하여 

지속가능한 디지털 포용 선순환 추진



Ⅵ. 별첨 323

4. 주요국가� 디지털� 포용정책

4.1. 영국

디지털 전략 UK Digital Strategy(‘17.3)*에 ‘디지털 포용’을 포함
   *  영국 디지털 종합 전략으로 인프라 구축, 디지털 포용, 디지털 경제, 안전한 사이버 공간, 디지털정부, 데이터  

      경제 등 7대 과제 제시

디지털 배제의 근본 원인*을 해결하여, 모든 사람이 디지털을 최대한 활용할 수 있도

록 보장하기 위한 디지털 포용 과제 제시
   * 접근, 기술, 자신감, 동기부여의 4가지 장벽이 복합적으로 작용하여 디지털 배제(소외) 발생

접근, 기술, 자신감, 동기부여의 4가지 장벽이 복합적으로 작용하여 디지털 배제(소

외) 발생

전 국민이 수요에 맞는 디지털 기술에 접근하도록 교육을 중심으로 접근환경과 서비

스를 제공하는 정책 추진

지역 및 학교 교육을 통해 전 국민 대상 기기 접근 및 컴퓨팅 기술 교육을 제공하

고, 취약계층을 위한 기초 디지털 교육 지원

RWG* 운영을 통한 디지털 포용 정책 및 과제 발굴 등 연구 수행
   * Research Working Group : 학계, 민간, 비영리 등 디지털 포용 및 기술 전문가로 구성된 연구그룹

지역 및 학교 교육을 통해 전 국민 대상 기기 접근 및 컴퓨팅 기술 교육을 제공하

고, 취약계층을 위한 기초 디지털 교육 지원
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4.2. 호주

산업혁신과학부는 국가 기술 중장기 전략(Australia’s Tech Future, ‘18.12)의 4대 

핵심 분야 중 ‘사람’에서 디지털 스킬 증진 및 포용을 목표로 제시

4대 핵심 분야별 추진목표 

(1) 디지털 스킬 증진 및 포용 (2) 디지털 정부 (3) 인프라 및 데이터 접근 (4) 사이버 보안

국민 모두의 디지털 스킬을 증진시키고, 새로운 기술의 혜택을 누릴 수 있도록 하는 

디지털 포용 사회 실현이 목표

고령층, 여성 기술자, 농촌 지역 거주자, 다문화 등 연령·상황·특성에 따라 교육 자원 

제공, 예산 지원, 접근성 확대 등의 맞춤 전략을 시행
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4.3. 싱가포르

통신정보부(MCI)와 정보통신미디어개발청(IMDA) 협력으로 디지털 준비 청사진

(Digital Readiness Blueprint, ‘19.2) 발표 및 추진

Digital Readiness(디지털 준비성) : 디지털 기술에 대한 접근성, 기술을 사용할 수 

있는 디지털 리터러시 역량, 삶의 질 향상을 위한 디지털 참여를 포괄하는 개념

모든 싱가포르 국민이 디지털 접근성뿐만 아니라 디지털 기술을 안전하고 잘 활용할 

수 있는 기술력을 갖추게 하기 위함

디지털 준비성 제고를 위해 연결강화, 교육제공, 체험제공의 주제별 추진계획을 마련

하여 정책 추진

- (연결강화) 저소득층 및 장애인의 디지털 기기 접근성을 높이고, 전 국민이 지역센터를 중심으

로 디지털 정부를 이용하도록 기회 확대

- (교육제공) 고령층을 대상으로 디지털 기초교육을 제공하는 한편, 일반 국민을 대상으로 디지

털 이용 안전성에 대한 교육 강화

- (체험제공) 코딩 교육, 프로젝트 참여, 신기술 체험 등 디지털 경험 제공을 통해 학생부터 일반 

국민까지 전 국민의 디지털 활용역량 증진
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4.4. 뉴질랜드

디지털 포용 청사진(Digital Inclusion Blueprint, ‘19.3)을 통해 디지털 포용에 대한 

비전과 추진계획을 제시

디지털 기기로 인터넷에 편리하게 접속하고 자신 있게 활용하는 능력 증진으로 국민

과 디지털 세계와의 상호작용 확산

디지털 포용 요소를 동기부여(Motivation), 접근(Access), 기술(Skills), 신뢰(Trust)

로 정의하고, 이를 구현하기 위한 4개 영역*으로 계획 제시

* 리드(Lead), 연결(Connect), 지원(Support), 전달(Deliver)

디지털 포용 전략 추진을 위한 국가 차원의 장기적인 타임라인(‘19~‘24)을 마련하고, 

그에 따른 ‘19년도 실행계획 수립 및 추진

디지털 포용 타임라인에 따른 새로운 필요사항과 디지털 포용에 대한 변화하는 상황

을 반영하기 위해 실행계획을 정기적으로 갱신할 예정
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4.5. 덴마크

디지털 전략(The Digital Strategy, ‘16~‘20) 3대 목표에서 디지털 포용 관련 사업 

및 정책 포함

디지털 공공서비스 부문에서 더 향상된 품질제공을 통해 개인·기업의 신뢰성을 확보

하여 덴마크 공공부문의 디지털화 성장 토대 마련이 목표

- 3대 목표 : (1) 쉽고 빠른 고품질의 디지털 해결방법, (2) 디지털화 성장을 위한 더 나은 

            조건제공, (3) 보안 및 자신감

‘(3)보안 및 자신감’ 달성을 위한 방안으로 디지털 포용 관련 ‘모두를 위한 디지털화

(Digitisation for everyone)’ 추진계획 제시

디지털 사회에서 잘 대처해나갈 수 있는 중요한 전제 조건으로 ‘디지털역량 및 디지

털 문화’의 필요성 및 ‘디지털 세대를 위한 역량’ 중요성 제시

디지털 활용 및 접근이 불가능한 사람뿐만 아니라 디지털화 준비가 되지 않은 사람까

지 모두 포용하여 국민 모두의 디지털 역량 향상에 기여 하는 것을 목표로 함
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4.6. 이스라엘

국가 디지털 정책(Digital Israel Initiative, ‘17~‘22)을 통해 ‘사회·경제적 격차 해

소’ 전략을 제시

디지털 혁명과 ICT 발전의 기회를 활용하여, 사회 및 지리적 격차 축소, 경제 성장 

가속화, 스마트 정부를 촉진을 비전으로 한 정책

전 국민이 동등하게 공공서비스, 교육 등 기회와 권리에 접근하도록 디지털 연결을 

확대하고, 정보 접근 제고로 생활 전반 증진

지역·사회적인 격차를 해소하는 방법으로 디지털을 도구로 활용한 서비스 접근 제고, 

생활비용 감축, 권리실현 확대를 추진
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4.7. 일본

‘AI 전략 2019(AI 戦略 2019)’에서 ‘AI 도입을 통한 포용성과 지속가능성이 실현되

는 사회로의 변화’를 목표로 설정하고, 4대 전략* 제시
   * ① AI 시대의 인재 육성, ② AI 기술력 확보를 통한 산업 경쟁력 강화, ③ 다양성, 포용성, 지속가능성을 갖춘  

     사회실현을 위한 AI 기술 체계 확립, ④ 글로벌 AI 네트워크 구축

AI R&D의 분야로 ‘AI for Inclusion Technology’를 포함하여 고령자, 외국인 등 

다양한 계층을 지원하는 기술개발 추진

사람과 협조 가능한 AI, 유연학습이 가능한 AI, 사이버보안 AI 등 총 9개 분야

이보다 앞서 ‘AI 산업화 로드맵(‘17.2)’의 4대 AI 산업화 중점 분야* 중 ‘건강·의료·

간호’ 분야에서 디지털 포용 관점의 AI 기술발전 방향 제시
   * ① 생산성, ② 건강ㆍ의료ㆍ간호, ③ 공간 이동, ④ 정보 보안

고령화의 사회문제에 대한 대응으로, 의료·돌봄 분야 정보의 빅데이터화 및 AI를 활

용한 의료기술 개발을 추진
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5. 디지털포용� 선진사례

5.1. [대한민국]� 디지털� 격차해소를� 위한� 사업�

□ 서울특별시-디지털 격차해소 종합대책
서울시는 디지털 대전환에 대응하는 ‘서울시 디지털 격차해소 종합대책’을 지속 추진

하여 디지털 격차해소 및 스마트 포용도시 구현을 선도하고자 다음과 같은 사업들을 

진행하고 있음

포용적 디지털 이용환경 조성

- 민·관 협력 기반의 어르신 스마트폰 보급 및 맞춤형 요금제 실시

- 차별없는 디지털 이용환경 조성을 위한 디지털 기기 보급 추진

시민 누구나 쉽게 배우는 디지털 역량교육 강화

- 찾아가는 1:1 老老케어 어디나지원단 확대

- 장애인 정보화교육을 통한 취약계층의 사회⋅경제적 참여 기회 확대

- 과기부 협력을 통한 SOC 기반 디지털배움터 교육 추진

디지털교육 모델⋅콘텐츠 개발을 통한 내실화

- 교육로봇 활용 디지털 격차해소 지원

- 실⋅국, 자치구, 투출기관, 민간기업 협력을 통한 디지털 교육모델 신규 개발

- 디지털 격차해소를 위한 디지털 접근성 표준 개발
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□ 대구광역시, 노인종합복지관 키오스크 체험 교육
대구광역시는 노인종합복지관에서 어르신의 무인화 시스템 사용팁, 현장 실습 등 무인

화 시스템에 대한 세밀한 교육과 체험 활동, 현장 실습 등의 과정을 제공

- 복지관 이용 어르신들이 언제라도 키오스크 체험 교육이 가능하도록 자원 봉사자를 배치하여 

지원

□ 한국정보화진흥원-배움나라
배움나라는 전 국민의 정보이용능력 향상을 위하여 과학기술정보통신부와 한국정보

화진흥원에서 운영하는 온라인 교육시스템으로 경제･사회적인 여건에 관계없이 모

든 국민이 평등하게 정보를 공유하는 정보접근권을 보장하여 국민들의 정보이용능력 

향상과 계층 간 정보격차해소를 목적으로 운영되며, 정보취약계층뿐만 아니라 전 국

민이 모두 무료로 이용 가능함

온라인 교육과정은 총 7개 분야(컴퓨터기초, 인터넷활용, OA활용, 웹디자인, 프로그래

밍, 자격증, 청각장애인 교육)로 나뉘어 있으며, 이 외에도 오프라인 강의 교재와의 

연계교육, ICT 기본교육 등 정보화 사회 적응을 위한 다양한 교육 내용을 제공하고 

있음
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5.2. [영국]�스마트�기기�대여�및�교육지원�시범사업�미�와이

파이(Mi� Wifi)

□ 개요

런던시는 고령층, 장애인 등 취약계층을 대상으로 스마트 기기 대여 및 디지털 교육

을 제공하는 미 와이파이(Mi Wifi) 시범사업(‘17.4~‘18.3) 시행

   ※ 런던시에서 디지털 소외현상이 가장 크게 나타나는 루이샴(Lewisham) 자치구를 선정하여 시범운  

      영

런던 내에 있는 공공도서관･커뮤니티센터 등에서 와이파이 접속이 가능한 스마트 태

블릿PC를 시민에게 무상으로 대여하고 기초 사용법을 교육 

   ※ 런던시 정부는 해당 시범사업에 약 £50,000(약 7,500만원) 지원

□ 주요내용

참여자는 기본 디지털 스킬과정을 이수하여 기본 레벨(Basic Level) 이상의 디지털 

활용능력을 습득

   ※ 프로젝트에 참여한 약 240명 전원이 인터넷 접속능력과 자신감을 얻게 되었다고 응답

이 시범 사업은 지역 커뮤니티 활성화 및 개인 삶의 질 향상에 긍정적 영향을 미치

며 디지털 소외현상을 감소시키는 성공적인 경로임을 입증

□ 시사점

지역민의 접근성이 높은 공공시설과 연계하여 디지털 접근기회를 제공하고, 기기보

급에서 그치지 않고 교육을 병행하여 실질적 역량을 강화하는 것이 중요
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5.3. [뉴질랜드]� 디지털� 자원� 공유,� 디지털� 포용� 지도�

(Digital� Inclusion� Map)

□ 개요

비영리기관 2020 Trust는 디지털 활용능력, 기술력 향상 등 디지털 포용에 기여 

할 수 있는 다양한 프로그램을 주도하여 운영

□ 주요내용

뉴질랜드 내 모든 디지털 포용 자원을 가시적으로 제공하는 것을 목적으로 디지털 

포용 지도(Digital Inclusion Map)를 구축·제공

컴퓨터 접근성 및 교육, 디지털 포용 프로젝트, 관련 단체, 무선와이파이 위치 등 

디지털 포용 자원 및 정보에 대한 검색 편의성 제공

   ※ 약 1,170개의 디지털 포용 자원 정보제공(‘19년 기준)

□ 시사점

관계 기관 및 지자체와 협력하여 국내 디지털 교육정보, 기관, 프로젝트 등 디지털 

포용 자원에 대한 정보를 누구나 쉽게 알 수 있도록 플랫폼 구축 필요
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5.4. [미국]� 키오스크� 접근성� 보장을� 위한,� 이지� 액세스(EZ�

Access)

□ 개요

Assistra Technologies는 위스콘신 대학(Trace Research & Development 

Center)에서 개발된 Ez Access를 사용하여 장애인을 위한 키오스크 솔루션 제공

□ 주요내용

Ez Access는 미국 장애인법(Americans with Disabilities Act) 및 재활법 50조

(Section 508 of Rehabilitation Act)에서 제시하는 접근성 규정을 준수하도록 설계

   ※ 미국 교통부의 법규(78 FR 67882)에 따라 항공사 체크인 및 발권 키오스크는 장애인 접근성 의  

      무화 조치를 시행(‘16.12)해야 하며, 관련 기준은 ADA 및 Section 508을 따름

의무화 조치를 시행(‘16.12)해야 하며, 관련 기준은 ADA 및 Section 508을 따름

Ez Access는 장애인 전용 키오스크 패드로 새롭게 개발되는 키오스크 및 기존 키

오스크에 쉽게 부착·개조하여 사용 가능

   ※ 간편한 촉각 키패드와 대화식 기술을 결합한 제품으로 시각·청각 장애인의 키오스크 사용을 위한  

      음성안내 및 화면 컨트롤, 시각화된 화면을 제공

과거 키오스크 접근성 소송*을 경험한 United Airlines은 공항 내 모든 셀프 키오

스크에 EZ Access 기술을 적용하여 제공
  * 키오스크에 음성해설, 접촉식 키보드, 스크린 리더를 제공하고 있지 않다는 이유로 국가시각 장애인연맹(NFB) 

및 승객이 함께 제기한 접근성 소송으로 시정명령 조치를 받음(’10.10)

□ 시사점

키오스크 접근성 보장을 위한 제도적 보완과 함께 분야별 관련 부처, 민간의 자발적 

참여를 바탕으로 한 키오스크 접근성 기술 및 서비스 확산 필요
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5.5. [스웨덴]� 도서관을� 디지털� 교육� 공간으로� 활용한,� 디지

델� 센터(Digidel� Center)

□ 개요

시민들이 쉽게 접근할 수 있는 도서관을 중심으로 ‘디지델 센터(Digidel Center)*’

를 구축하고 스마트기기 기초교육과 기기 활용 관련 상담 제공

   * 스웨덴의 디지털 참여 제고를 위한 시민 네트워크 ‘Digidel’에서 설립을 추진한 디지털 교육센터로 ‘19년까지  

     스웨덴 전역에 19개의 디지델 센터(Digidel Center) 오픈 예정

□ 주요내용

담당 직원이 주간 20시간 이상 상주하며 IT 기기 활용과 관련 상담을 제공하고, 센

터별 특성에 맞는 프로그램(VR 체험, 교육 세미나 등) 및 메이커 공간 운영

□ 시사점

누구나 가까운 곳에서 디지털 교육 및 상담 서비스를 받을 수 있도록 하기위해 지

역 내 기존 자원을 적극 활용하는 지역 교육 거점 구축 필요
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5.6. [미국] 세대를 연결하는, 사이버 시니어(Cyber 
Seniors) 프로젝트

□ 개요

청소년 멘토가 고령층 가정 또는 관련 시설을 방문하여 1:1로 디지털 학습을 지도

하는 사이버 시니어(Cyber Seniors) 프로젝트를 추진

    ※ Cyber seniors(‘09~) : 디지털 격차 해소와 디지털 기술을 통한 세대 간 통합 및 고령층의 사  

       회적 고립 문제 해소를 목표로 활동하는 지역 사회 봉사 단체

□ 주요내용

청소년 봉사자가 디지털 학습 멘토로 활동할 수 있도록 온라인 교육과 콘텐츠를 제

공하며, 고령층 참여자의 가정을 방문하여 디지털 교육 진행

전 세계의 개인이나 단체가 ‘Cyber Seniors’ 프로젝트에 동참할 수 있도록 교육모

델을 마련하고 관련 교육자원과 매뉴얼을 제시 및 배포

□ 시사점

세대간 격차해소 및 공감대 형성을 위해 디지털 학습을 매개로 한 청소년-고령층 

디지털 멘토링 교육 프로그램 도입 필요
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5.7. [네덜란드] 고령층 대상 온·오프라인 교육 운영, 시니
어 웹(Senior Web)

□ 개요

고령층의 디지털 이용증진과 학습지원을 위하여, 쉽게 접근할 수 있는 온·오프라인 

창구를 운영하여 다각적인 방법으로 교육 정보와 강의 제공

   ※ Senior Web(‘96~) : 네덜란드의 전국적인 자원봉사 협회로 415개의 IT 교육장을 갖추고 고령층  

      대상 디지털 교육 활동을 추진, ‘19년 기준 15만 명의 회원, 2,900명의 자원봉사자가 활동

□ 주요내용

고령층의 학습지원을 위해 기기 오류 해결을 지원하는 상담 창구 운영, 맞춤형 방문

교육, 전국 교육장에서의 집합교육 등 학습지원 프로그램을 추진

□ 시사점

고령층이 원하는 디지털 교육을 받을 수 있도록 온라인 학습, 방문교육, 집합교육 

등 온‧오프라인 교육의 양적·질적 확대 필요
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5.8. [싱가포르] 실생활 체험형 디지털 교육 운영, 정보통신
미디어개발청(IMDA)

□ 개요

고령층이 직접적인 경험을 통해 디지털 기술을 습득할 수 있도록 하는 실생활 중심

의 체험형 디지털 교육 프로그램을 개발·운영

   ※ 정보통신미디어개발청(IMDA) : ‘16년 10월 출범한 싱가포르 통신정보부(MCI) 산하 기구로 정보  

      통신(ICT)과 미디어(방송) 분야에서 규제 및 산업 개발을 관리

□ 주요내용

50세 이상 시니어가 모바일 기기를 활용한 디지털 금융거래를 직접 체험하도록 설

계한 프로그램(e-payment Learning Journey) 운영

청년 자원봉사자가 시니어와 동행하면서 디지털 금융거래를 위한 일련의 과정을 체

험할 수 있도록 하는 3시간의 실습 과정을 운영

‘18년도 프로그램이 시작되어, 현재까지 6개 지역 50회의 세션이 운영되어 2천여 

명 이상의 고령층이 실습 참여

   ※ 시니어의 디지털 금융거래 시작을 독려하기 위해 DBS(싱가포르개발은행) 등 금융기관 협력으로   

      금융 애플리케이션 설치 시, 체험 중 물품구매에 사용할 수 있는 5달러의 포인트 지급

□ 시사점

실생활에서 활용도가 높은 디지털 기술을 테마로 체험을 통해 필요한 디지털 역량을 

향상할 수 있도록 새로운 접근 방식의 교육 시도 필요
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5.9. [일본] 24시간 돌봄 로봇과 함께하는, 신토미
(Shintomi) 요양원

□ 개요

요양원의 의료시스템을 전자화하고, 로봇을 도입하여 노인들의 건강 및 생활을 지원

하는 서비스 제공

일본 정부가 요양원 로봇 비용의 절반을 보조해주고, 지자체에서는 기기비용의 4분

의 3을 보조해주는 등 일본 정부의 적극적인 의료 로봇 운영 및 개발 지원을 통해 

운영

□ 주요내용

간호 로봇을 통해 24시간 노인들의 건강을 모니터링하고 운동·여가·오락 및 요양보

호사들의 육체노동을 지원

간호 로봇은 노인 환자들의 재활, 멘탈케어, 동기부여 등 모든 부문을 지원

   ※ 로봇의 도입은 요양보호사들의 근무여건을 향상시켜 이직률이 14%에서 2%로 급감하였으며, 고령  

      화로 인한 요양보조인력 부족현상 완화에도 기여

□ 시사점

정부·지자체·민간이 협력하여 요양사, 간호사 등의 육체노동을 지원하고, 환자의 건

강관리 및 외로움을 달래줄 수 있는 간호 로봇 개발·보급 필요
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5.10. [미국] 시각장애인 이동성 보장을 위한 스마트 지팡
이, 위워크(WeWalk)

□ 개요

비영리단체YGA(Young Guru Academy)는 시각장애인의 거동을 지원하여, 독립성

을 높이고 평등한 사회참여 장려를 목표로 ‘위워크(WeWalk)’ 개발

□ 주요내용

지팡이 손잡이의 초음파 센서가 가슴 높이 이상의 표지판, 기둥 등 장애물이 탐지되

면 손잡이 진동 및 음성 알람을 통해 사용자에게 경고

WeWalk 모바일 어플리케이션과 페어링할 경우 휴대전화 없이 WeWalk 지팡이 손

잡이에 장착된 터치패드로 네비게이션 기능 제공

   ※ 센서로 장애물 감지 → 블루투스 연결을 통한 스마트폰 연결 → 구글지도 탐색

향후 구글 지도(Google Maps)와 음성 어시스턴트(Voice Assistant) 기능을 기반

으로 대중교통, 승차 공유 앱 및 스마트 도시와 통합되어 진화될 예정

□ 시사점

복잡한 기술이 아니지만 장애인의 삶에 혜택을 줄 수 있는 민간의 혁신적인 에이블 

테크(Able Tech) 개발에 대한 지원 필요
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5.11. [호주] 고령층 눈높이에 맞춘 老-老 디지털 교육, 아
스카(ASCCA)

□ 개요

고령층을 위해서 고령층이 직접 활동한다는 운영 철학으로, 65세 이상의 시니어가 

디지털 강사로 참여하여, 노인을 위한 맞춤형 눈높이 교육을 운영

   ※ ASCCA(‘88~) : 2,000여명의 시니어 강사가 호주 전역의 컴퓨터클럽에서 자원봉사자로 활동하며,  

      디지털 교육을 전파하는 자원봉사단체

□ 주요내용

지역 사회의 시니어 클럽 설립·운영을 지원하며, 자원봉사자로 참여하는 고령층 강

사를 위한 훈련과정 운영 및 교육자료 개발·제공

고령층 강사는 고령층의 눈높이에 맞추어 실생활에서 필요로 하는 스마트기기, OS 

활용, 애플리케이션 활용 교육 등을 진행

□ 시사점

고령층이 원하는 것을 가장 잘 알고 쉽게 디지털 역량강화를 지원할 수 있어서 학

습효과 높은 노-노(⽼-⽼ 교육)의 확대 추진 필요
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6. 디지털 포용 추진 방안

6.1 디지털 포용 해소를 위한 센터 신설
□ 군산시 구별 디지털 체험 교육 센터 신설

도서관, 주민센터, 복지관 등 생활 SOC를 중심으로 ｢(가칭) 디지털 역량 센터｣ 설립

구별 거점센터를 설치하고, 대상별 특성에 따라 이동형 체험교육 방식 병행

□ 교육대상

고령층·장애인·다문화 가정 등 일부 취약계층 중심에서 디지털 역량이 부족한 모든 

시민으로 점진적 확대

□ 교육내용

기차표 예매·모바일 금융 등 스마트폰 활용 방법, 사이버 사기 예방 등 일상생활에

서 필요한 디지털 기본역량 교육, 각종 스마트 기기 및 일상생활에 활용되는 디지털 

기기 사용방법 등

□ 운영방안

기존 정보화강사 인력, ICT 경력단절여성, ICT 퇴직자 및 대학생 등을 디지털 종합

역량 강사로 양성하여 교육 및 보조 인원으로 배치 

중증 장애인 보살핌 기관, 시설 등에 찾아가는 방문 디지털 역량 교육 수행

사회복지사가 취약계층 대상으로 간단한 IT 기기 작동법 등을 도울 수 있도록 사회

복지사 대상 디지털 활용 교육
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6.2 디지털 정보 교육 체계 확대 개편
□ 컴퓨터 기초 소양 교육 --> 모바일, 키오스크, SW 및 AI 내용 확대

교육생의 이용능력 수준을 단계적으로 향상시킬 수 있는 교육과정 편성

SW·AI 역량 강화를 위한 온·오프라인 교육 기회 확대

취약계층 온라인 마케터 육성 및 IT역량 교육 추진

사업자등록증 신고 및 통신판매업 창업 등 사후 관리 추진

교육지원시스템 구축 및 운영 

취업·창업 등 경제활동과 연계될 수 있는 정보화 교육 구성

자원봉사 및 재능기부를 희망하는 직장인, 대학생들과 디지털 취약계층을 매칭시켜 

IT 기기 관련 교육 제공

IT 기기 교육에는 키오스크를 통한 음식 주문, 스마트폰 앱을 통한 물품 구매 및 예매, 

AI 스피커 교육 등 일상생활에서 디지털 서비스를 영유하기 위해 필요한 기초 교육을 

제공

오프라인 교육을 중심으로 추진하되 코로나19 등과 같은 위기 상황을 대비해 온라인 교

육을 점진적으로 확대 추진
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6.3 취약계층 정보 이용 환경 개선 사업
□ 디지털 격차를 해소할 수 있도록 공공 와이파이 확대 구축

끊김없는 정보 환경을 위한 공공와이파이 및 음영지역 와이파이 추가 설치

□ 취약계층을 위한 디지털 기기·요금제 등 통신 서비스 지원

□ 청각·언어 장애인이 비장애인과 의사소통할 때 중계사가 문자로 중계해주는 통신

중계서비스를 장기적으로 도입 계획 필요

□ 고도화된 네트워크와 인터넷 동영상, OTT와 같은 새로운 미디어 서비스에 대한 

시·청각 장애인의 접근성 지원

□ 시민 누구나 일상생활에서 다양한 디지털 기기·서비스에 대해 불편 없이 접근하

여 이용할 수 있는 환경 조성 필요

□ 디지털 환경 변화에 맞추어 시정 방송·군산시 컨텐츠 접근성을 강화할 필요

□ 장애인 및 취약계층을 위한 웹사이트와 모바일 웹 접근성 준수 강화
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6.4 취약계층 맞춤형 정보 격차 해소 서비스
□ 장애학생의 디지털 교육 학습권 보장을 위한 맞춤형 콘텐츠 제공

장애유형과 정도에 따라 원격수업, 1:1 방문교육, 학습꾸러미 제공 등 다양한 방식

의 수업을 지원하고 맞춤형 온라인 콘텐츠* 제공

   * 국립특수교육원에 ‘장애학생 온라인학습방’ 연계 제공

장애학생의 원격수업 접근성을 제고하기 위해 특수학교(급) 맞춤형 보조공학기기와 

프로그램에 대한 개발·지원

보편적 학습설계(UDL)가 반영된 장애유형별(시각, 청각, 지체, 발달장애) 교육용 멀

티미디어 콘텐츠 사용 지원

차별 없는 장애학생 전자출판물 접근성 강화 및 독서환경 구축

초·중·고 장애학생을 위한 온라인 독서 콘텐츠 제작 및 지원

□ 저소득층 학생의 원격교육을 위한 인터넷 환경 및 디지털 기기 지원 확대

기존 사랑의 PC 보급 대상 및 범위 확대와 사용환경 지원 서비스 전담반 운영

저소득층 초·중·고학생이 어디서나 스마트폰으로 EBS 교육 콘텐츠를 데이터요금 부

담 없이 이용할 수 있도록 지원

취약계층 학생을 위한 디지털 서포터즈(에듀테크 멘토링) 활동 지원

저소득층·한부모 가정·기초학력 부진 학생 등 취약계층 학생에게 맞춤형 교과·개별 

학습에 대한 온라인 멘토링* 제공

   * ①정보화(기기 작동, 디지털 리터러시, SW), ②특정 교과목, ③개별 보충학습 등

□ 취약계층의 사용 편의를 위한 행정민원 서비스 자동화·지능화

□ 주민센터에서 취약계층의 ‘정부24’(정부 정책·정보를 통합 제공하는 포털) 활용

을 지원하고, 구술 민원 접수* 등 추진

  * 민원인이 담당 공무원에게 신청내용을 구술하고 담당공무원이 작성한 민원 신청서에 

    민원인이 서명한 경우, 이를 민원문서로 접수(민원처리에 관한 법률 시행령 제10조)
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6.5 디지털 기술을 활용한 취약계층 불편 해소
□ 고령층·장애인이 거주지에서 편리하고 건강한 생활을 유지할 수 있도록 IoT·AI 

기기*를 활용한 스마트홈 생활편의 서비스 제공 지원

  * 기기 지원: AI 스피커, 리모컨, IoT 스위치, 가스잠그미, 열림알리미

□ 독거노인·장애인 댁내에 활동량 감지센서 등이 내장된 최신 응급안전 장비를 활

용하여 화재·건강상 응급상황 등에 신속하게 대응

□ 노인·장애인 집단거주시설에 호흡·맥박·활동 감지 센서 등을 보급하여 대면접촉 

없이도 낙상, 감염병 등 응급상황에 신속하게 대응

□ 감염병 등 국가재난 상황에서도 끊김 없이 취약계층을 지원하기 위한 공공 데이

터 민간 온라인 서비스 연계 기반 조성

현장·대면 중심 취약계층 급식·음식 서비스를 온라인·비대면화하기 위해 공공 데이터

와 민간의 서비스를 연계하는 방안 검토

□ 취약계층 대상 비대면 체력관리 및 운동 프로그램 지원

실시간 문진, 온라인 운동처방, 생애주기에 따른 체력이력 관리 등

장애유형별·중증도별 장애인 생활체육 온라인 콘텐츠 제작 및 연계 활용
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6.6 민∙관협력 디지털 포용 서비스 창출
□ 민간 기업의 포용적 디지털 서비스 창출을 위한 기반 마련

누구나, 언제 어디서든 데이터 수집과 가공에 참여할 수 있는 크라우드 소싱 검토

□ 군산시 내 디지털·온라인 기반 포용 서비스 소셜벤처의 창업 지원 및 육성

포용 서비스 관련 소셜벤처 창업자를 대상으로 시제품 제작, 지식재산권 취득 지원, 

마케팅 등 성공적인 사업화 및 창업 지원

기존 소셜벤처 기업이 디지털·온라인 분야로 사업을 전환하거나 확대할 때 필요한 

비즈니스 모델 재설계 지원

□ 사회적기업이 디지털 분야 R&D 수행 시, 특허의 조기 확보와 특허 pool 관리 

역량 강화를 위한 컨설팅 지원

□ 기업의 취약계층 고용 수요와 필요한 디지털 역량 수준을 조사하고, 취약계층에 

대한 디지털 직업 훈련 제공 및 일자리 연계 지원

□ 정보접근성 관련 교육을 이수한 장애인으로 모니터링단을 구성·운영하여 디지털 

불평등 해소에 관한 점검 활동 지원
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6.7 디지털 포용 정책 성공을 위한 조직 강화
□ 디지털 포용 전담 지원 조직 강화 필요

□ 디지털 포용 정책 추진 담당팀 신설

단기적 실행 용이성 및 업무 연속성 관점에서 장점이나, 추진 동력 및 의사결정 관

점에서 혁신성 부족

소통담당관 산하 포용정책팀 또는 디지털 격차해소팀으로 신설

디지털 포용정책팀은 최소 팀장 포함 총 4명으로 충원하여 조직화 필요

팀장 : 포용팀 업무 총괄 

담당 1 : 디지털 소외계층 맞춤형 역량강화 사업 총괄, 대외협력 및 포용 신사업 발굴

담당 2 : 디지털 역량강화 교육 총괄, 교육 콘텐츠 기획 및 개발, 전달체계 발굴

담당 3 : 디지털 역량강화 정보기기 및 사랑의 PC 보급 등 취약계층 지원 업무

□ 핵심 포인트

환경변화와 새로운 이슈에 따라 요구되는 국가 디지털포용 정책에 대한 선제적 대응

과 이를 통한 능동적이며 포용적인 군산시 포용 정보화 정책 반영

디지털 취약계층의 수요조사 및 아이디어 수렴을 추진하여 사용자 중심적이고 창의

적인 포용 정책 수립

포용 정책 추진과정에 대한 만족도를 조사하여 향후 군산시 디지털 취약계층 맞춤형 

서비스 개선 필요

포용 정책 수립 및 추진과정의 효과적 수행을 위한 포용정책추진 위원회(가칭)를 운

영하여, 다양한 계층의 의견과 정책 실효성에 대한 환류를 지속적으로 수행하여야 

함
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7. 기대효과

□ 정보 활용 측면에서 군산시민에게 새로운 정보 소비 방식을 제공하여 과거와는 

다른 삶의 방식을 향유할 수 있는 기회를 제공

□ 군산시민 대상의 정보화 사업 과제와 연계된 교육 시행으로 정보화 정책에 대한 

이해 증진과 활용성 향상

□ 취약 계층의 사회 참여 기회 확대와 경제적 활동 활성화를 통한 정보격차 해소와 

군산시 지역 경제 성장 기대

디지털 취약 계층을 대상으로 기초 교육을 제공하여 일상생활 속 느끼는 디지털 서

비스 이용에 대한 애로사항과 디지털 격차 해소

일상 생활 속 IT 기기 및 디지털 서비스 활용 지원을 통해 디지털 취약계층의 삶의 

질 향상 도모 및 디지털 격차 해소를 통한 양극화 문제 해결

□ 미래 정보화도시 기반 조성을 위한 저변 확대 및 창의 인재 육성
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	- 정부와 전라북도 등 상위기관의 정보화 정책을 반영하고 군산시 시정 목표의 실현을 위한 중장기 관점에서 수립되며, 향후 3년간 군산시 정보화 사업의 근거가 되는 계획임
	- 이전에 수립된 정보화 기본계획(2019~2023) 이후의 변화된 정치적, 경제적, 사회적 환경의 변화에 대응하는 새로운 계획을 수립함

	 군산시 시민 중심의 맞춤 정보화 사업 발굴 및 실행방안 마련
	- 언제, 어디서, 누구나 제공 가능한 정보서비스를 구현함으로써 시민들의 정보 격차 해소와 정보화 서비스 이용에 대한 욕구를 충족하는 정보화 사업을 발굴함
	- 정보화 사업 발굴을 위해 시민, 공무원, 전문가들의 의견 수렴을 통해서 군산시 실정에 맞는 사업 발굴과 실행방안을 마련함

	 실현 가능한 정보화 기본계획 수립을 통한 행정 효율화 도모
	- 중앙정부와 전라북도의 정보화 관련 계획 및 사업 검토를 통해 명확하고 실현 가능한 수준의 정보화 기본계획을 수립하여 효율적으로 추진함
	- 행정, 안전, 도시, 교통, 복지, 교육, 환경, 문화·관광, 산업·경제 등 군산시 시정과 관련된 부문에서 정보화를 적용하기 위한 방안을 마련하고 이를 토대로 정보화 정책을 마련함

	 군산시 정보화 기본계획의 주요 내용은 다음과 같음





	3. 기대효과
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	 군산시 정보화 기본계획 수립을 통해 4차 산업혁명에 대한 대응역량을 증진하고, 시정 정책 지향점에 부합하는 비전 및 전략 수립을 통해 민선 8기 정책 성과를 제고하는 등의 기대효과가 나타날 것으로 예상
	- 최신 ICT 활용 서비스 적용을 통해 행정 효율성 및 효과성을 증진하고 시민 편의 증진을 통한 군산시민 삶의 질 향상 도모

	 군산시 지역정보화의 목적과 기본방향을 명확히 함으로써 정보화 사업의 체계적인 추진전략 마련
	- 정보화 조직체계 등 거버넌스 체계를 강화하여 향후 도래할 환경 변화에 능동적으로 대응하기 위한 미래 대응 역량 제고
	- 정보화 기본계획과 스마트시티 계획, 그리고 시정정책의 관계를 정립하고 군산시 민선 8기 시정 계획 추진을 효과적으로 지원하여 정책성과 제고

	 급변하는 디지털 환경에 선제적 대응으로 시민의 만족도 향상 및 도시경쟁력 강화에 기여





	1. 환경분석 대상
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	 환경분석에서는 외부환경 분석과 내부환경 분석, 정보기술 동향 분석, 선진사례, 지역정보화 관련 법·제도, 군산시 일반현황 등에 대한 조사·분석을 통해 주요 핵심 이슈 및 개선 기회를 도출하는 활동을 수행함
	 군산시 정보화 사업을 추진함에 있어 외부환경 요소들과 연계되어 진행되어야 하기 때문에 우선적으로 외부환경 분석이 선행되어야 함
	 정보화 관련 외부환경 분석은 정보화 정책 동향, 정보화 기술 변화, 법·제도 개정에 따른 이슈, 국내외 정보화 우수 사례 분석 등을 주요 내용으로 함
	- 첫째, 정보화 정책 동향은 정부와 전라북도 등 상위기관에서 추진하는 주요한 정책 내용을 분석하여 군산시 정보화 정책과의 연계성을 확인함
	- 둘째, 최신 기술 변화 양상과 타 지자체 우수사례 조사를 통해 정보화 기본계획 수립의 구조화 모습과 벤치마킹이 필요한 추진 과제를 발굴함
	- 마지막으로 법·제도 변화 분석을 통해 군산시 정보화 사업을 추진함에 있어 발생할 수 있는 제약사항과 고려사항 등을 검토함






	2. 외부환경 분석
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	 고령인구(65세 이상) 및 초고령인구(85세 이상)의 지속적 증가에 따른 고령층 지원 대책 마련 필요
	 고령층 1인 가구 증가에 따른 생활 및 안전 확보를 위한 서비스 개발 필요
	 인구·일자리의 구조적 변화에 대응하여 고용률 위기 극복 방안 마련 필요
	 ICT 관련 기업의 성장 동력 회복을 위한 지원 대책 마련 필요
	 도심 내 지속적인 온실가스 배출량 증가에 따른 온실가스 저감 기술·정책 개발 필요
	 생활폐기물 발생량 감소를 위해 재활용 기술·정책 개발 필요
	 기반 시설물에 대한 안전 점검 강화 및 노후 시설 선제적 관리 체계 구축 필요
	 범죄 예방을 위한 지능형 CCTV 서비스 확대 및 사이버 보안 안전체계 강화 등
	 코로나19로 인한 사회적 거리 두기를 계기로 비대면의 일상화 경험과 경제 전반의 디지털 전환 등 4차 산업혁명의 기술 개발이 가속화됨
	- 데이터 활용 범위 확대, 비대면 서비스 사용량 급증 등으로 인한 클라우드·AI 산업 확대 및 활용영역 다양화
	- ‘사회적 거리 두기’가 新 행동규범으로 자리매김, ICT 기반 비대면 서비스 급부상

	 일상생활을 넘어 사회·경제적 격차 심화 촉진하는 디지털 격차 해소 필요
	 (비대면·원격 사회로의 전환) 원격 의료, 재택근무, 스마트공장 등의 도입 활성화
	 인공지능, 디지털콘텐츠, 네트워크, 스마트디바이스, 차세대 보안 등 언텍트 산업 부상
	 (디지털 전환 가속) 재택근무·비대면 업무·화상회의 급증 등 우리 사회 디지털 전환 가속화, 인공지능(AI), 가상현실(VR), 로봇 기술이 빠른 속도로 확산
	 네트워크, AI·빅데이터 및 클라우드 등 디지털 구축 인프라 필요
	 (위험의 주기적 발생) 감염 확산 방지를 위한 추적·모니터링 기술 발달로 모니터링 일상화
	 데이터 수집·추적·대응을 위한 인공지능·빅데이터, IoT, 스마트디바이스 등 기술 필요
	 4차 산업혁명시대 미래 신성장동력 발굴을 위한 주요 핵심기술 및 기술 개발 추진 전략 등 중장기(21~25년) ICT R&D 기술 로드맵 제시
	 코로나19 대응을 위해 빅데이터, 인공지능, 로봇, VR/AR 등의 첨단 디지털 기술 적극 도입
	 가상현실(VR), 증강현실(AR), 혼합현실(MR/XR) 등과 같은 실감형 기술, 지능형 맞춤화 기술, 감성 및 비대면 복지 기술, 재택서비스 및 원격관리 기술 발전 가속화
	 뉴노멀 시대, MZ(20~30)세대의 디지털 공간에서의 新 경험에 대한 욕구와 가상융합기술 발전의 결합으로 메타버스(Metaverse)기술 및 서비스 급부상
	 세계 경제 불확실성과 불안정성 속에서 각자 안정적인 경제 활성화를 추구하면서 새로운 패러다임에 대응하려 노력 중
	 미국의 급격한 금리 인상으로 각국은 소비와 투자, 수출 등 경제활동이 급격히 위축되었고, 산업 생산도 위축되어 세계 경제에 큰 충격이 이어지고 있음
	 2023년 대비 하향 성장하는 가운데 2024년 세계 경제 성장률은 연간 3.0%, 교역량은 3.5% 성장할 것으로 전망됨
	- 세계 각국의 긴축정책, 러시아-우크라이나 전쟁의 장기화, 중국의 경제 침체, 미·중 패권 경쟁의 심화, 금융시장의 불안정성, 원자재 가격 인상과 식량안보 등 부정적 요인이 지배적임에 따라 각국의 자국 중심 통상정책 강화로 인해 세계 교역에 부정적 영향을 미칠 전망임  

	 2023년 국내 경제는 1/4분기 소비가 회복 흐름을 이어가고 있으나 수출 대폭 감소로 전년 동기 대비 0.8%의 낮은 증가세를 보이며, 하반기 하락 둔화가 예상되나 장기적 성장 흐름은 약화될 것으로 전망됨
	 최근 글로벌 주요 기관은 2023년 한국 경제 성장률을 하향 조정하고 있으며, 이는 글로벌 통화 긴축, 러시아-우크라이나 침공의 영향, 중국경제 상황, 미국의 지속적인 금리 인상 등으로 인해 부정적 경기 전망이 큰 영향을 미친 것으로 전망됨
	 2018년 지능정보화 기본법과 함께 기존 국가정보화 기본법 등 관련 법률의 내용이 전부 개정되었으며, 특히 데이터 3법의 개정과 함께 공공데이터 개방, 민관 협력을 통한 산업의 육성과 관련된 법률과 제도적 기반이 마련되었음
	- 이는 인공지능, 데이터, 5G 등 첨단 기술의 혁신적 발전으로 초연결·초지능 기반의 4차 산업혁명 패러다임에 따른 사회·경제적 변화에 선제 대응하기 위함임
	- 아울러 신산업 육성을 위해 인공지능, 인터넷 기반 정보통신 자원통합(클라우드), 사물인터넷 등 신기술을 활용한 데이터 이용이 앞으로 더욱 활성화될 것으로 전망됨

	 공공데이터를 기반으로 새로운 산업 육성
	- 데이터 기반의 신산업 육성과 양질의 일자리 창출에 기여
	- 중앙정부 및 전라북도를 비롯해 군산시에서도 이러한 분야의 전략계획 수립이 추진되어 새로운 형태의 산업 육성이 가능할 것임

	 앞서 외부환경에 대하여 사회, 경제, 법·제도, 기술 등에 대해 분석한 결과를 다음의 그림과 같이 정리함





	1. 중앙정부 환경분석
	(내용없음)
	가. 국정비전과 국정운영원칙
	1) 국정비전
	(내용없음)
	 윤석열 정부는 시대적 소명과 국민의 요구를 받들어 “다시 도약하는 대한민국, 함께 잘 사는 국민의 나라”를 국정 비전으로 설정하였으며 국정 비전이 포함하는 분야별 내용은 다음의 표와 같음 


	2) 국정운영원칙
	(내용없음)
	 국정운영원칙은 국정과제를 추진하는 공직자들의 행동규범이자 판단기준으로 윤석열정부는 국익, 실용, 공정, 상식을 원칙으로 삼음
	 (국익과 실용) 국민의 이익을 위해서라면 못 할 일이 없다는 자세로 모든 공직자는 대안을 모색하고 정책을 추진
	 (공정과 상식) 이념이 아니라 국민의 상식에 기반해 국정을 운영하고 우리 국민 누구에게나 공정하게 적용되는 법치의 원칙을 고수



	나. 윤석열 정부 110대 국정과제
	(내용없음)
	(내용없음)
	 윤석열 정부가 제시하고 있는 110대 국정과제 현황은 다음과 같음
	 국토종합계획은 헌법과 국토기본법 제6조에 근거한 최상위 국가공간계획으로 도종합계획, 시·군종합계획, 지역계획 및 부문별 계획과 밀접한 관련이 있음
	 제5차 국토종합계획의 범위는 다음과 같음
	- 시간적 범위 : 2020년 ~ 2040년
	- 공간적 범위 : 대한민국의 주권이 실질적으로 미치는 국토 전역을 대상으로 하며, 필요시 한반도와 이를 둘러싸고 있는 동아시아 전역으로 확대
	- 내용적 범위 : 국토기본법 제10조에 대한 기본적·장기적 정책방향을 포함

	 국가의 장기적인 국토정책 방향과 전략을 선도하는 방향 제시자로서 부문·하위계획에 대해 가이드라인 역할과 새로운 국가계획 수립 모델을 선도
	- 지침형 정책 계획 : 국토정책 방향과 전략을 선도하는 방향 제시자 역할 강화
	- 실증기반 계획 : 부문·하위 계획의 가이드라인으로서 실증적 자료·분석 제공
	- 소통·협력 계획 : 국민과 함께 만드는 최초의 국토종합계획 수립 과정 구현

	 제5차 국토종합계획의 비전, 목표 및 국토발전전략은 다음과 같음
	 비전 : 현재와 미래 세대 모두를 위한 국토의 백년대계 실현을 지향하며 『모두를 위한 국토, 함께 누리는 삶터』를 비전으로 설정
	- 모두를 위한 국토 : 다양한 세대와 계층, 지역이 소외되거나 차별받지 않는 포용국가 기반을 갖추고, 좋은 일자리와 안전하고 매력적인 정주환경을 갖춰 글로벌 경쟁력이 있는 지속 가능한 국토 조성
	- 함께 누리는 삶터 : 삶의 질, 건강 등 우리 국민이 중요시하는 가치를 주거공간, 생활공간, 도시 공간 등 다양한 국토공간에서 구현하고, 깨끗하고 품격있는 국토 경관 조성과 산지, 해양, 토지 등 국토자원의 효율적인 이용․관리로 행복한 삶터를 구현

	 목표1. 어디서나 살기 좋은 균형 국토
	- 국토 균형발전 정책에 대한 성과와 체감도를 높이고, 인구 감소와 저성장 시대에 체계적으로 대비하여 어디서나 살기 좋은 균형 국토를 조성
	- 중앙정부 주도의 획일적 정책 추진의 한계와 부작용을 최소화하기 위해 지역의 다양성과 자율성을 기반으로 하는 균형 국토를 조성

	 목표2. 안전하고 지속 가능한 스마트 국토
	- 접근성 기반의 생활 SOC 확충, 국토의 회복력 제고 등 국민 누구나 어디에서나 품격있고 안전한 삶을 누릴 수 있는 안심 생활국토 조성
	- 초연결·초지능화 시대로의 전환과 4차 산업혁명에 따른 기술발전을 국토관리와 이용에 활용하여 국민의 편리함과 국토의 지능화 실현

	 목표3. 건강하고 활력있는 혁신 국토
	- 신산업 육성기반 조성, 지역산업 생태계의 회복력 제고 등 여건 변화에 맞는 산업기반을 구축하고, 문화·관광 활성화를 통한 일자리 창출 및 활력 제고
	- 3대 경제벨트를 중심으로 한반도 신경제구상을 이행하고, 유럽까지 이어지는 교통·물류 기반 조성과 국제협력 강화 등 글로벌 위상 강화

	 제5차 국토종합계획 상 전라북도 지역계획 비전, 목표 및 발전 방향은 다음과 같음
	 비전 : 농생명 및 신재생에너지 산업이 융복합된 새로운 산업의 중심지로 도약하기를 희망하며, 『사람이 모이는 ‘농생명·신재생’ 융복합 新 산업의 중심』을 비전으로 설정 
	- 농생명 : 전라북도는 2015년 농생명 연구개발특구로 지정되고, 식품·종자·농기계·R&D로 연계된 농·생명 산업벨트 구축 
	- 신재생 : 군산의 산업기반을 재구축하고, 새만금에 대규모 수상태양광·해상풍력·수소전지 발전단지 및 스마트 그리드형 제조단지 조성

	 목표1. 스마트 농생명 산업 수도 
	- 글로벌 허브화 사업을 추진하고 민간육종연구단지 확장과 지능형 농기계 실증단지 조성으로 종자·농기계산업 거점 육성 

	 목표2. 에너지·신기술 융복합 新산업 거점 
	- 새만금을 신재생에너지 중심의 대한민국 신산업지대로 조성
	- 신성장 혁신기반 구축과 금융중심지 조성
	- 친환경·지능형 자동차산업 육성과 연계한 전기·수소 자율주행 전진기지 조성  

	 목표3. 문화와 관광 여행체험 1번지 
	- 문화향유기반 확충과 체험·휴양 기반 고품격 관광거점 조성
	- 문화자원의 융복합으로 신가치 창출과 MICE산업 등 관광자원의 명품화

	 목표4. 글로벌 SOC·안심 삶터
	- 에너지·물·안전 중심의 지역특화형 스마트시티와 통합물관리 인프라 구축
	- 보건의료 개선과 초고령·저출산에 대응한 공공의료 인프라 확충
	- 주거 수요에 대응한 맞춤형 주거정책

	 제5차 국토종합계획(2020~2050) 전라북도 지역계획 발전방향 및 추진과제는 다음 표와 같음
	 행정안전부는 『2022년 정부혁신 종합 추진계획』을 수립하면서 참여·협력, 공공서비스, 일하는 방식 등 3개 분야 71개 과제를 발표함
	- 참여·협력 분야 : 「국민참여활성화법」제정, 지역문제해결플랫폼 전국 확대 등을 통해 국민 참여를 확대하고, 국민의 의견이 실제 정책·예산 등에 반영되어 정책 참여 효능감을 느낄 수 있도록 해나갈 계획임
	- 공공서비스 분야 : 국민이 체감할 수 있는 변화를 이끌어 내기 위해 수요자 맞춤형 서비스를 확대해 나가는 한편, 디지털 전환에 발맞춰 서비스 제공 형태를 온라인 중심으로 개편할 예정이며, 디지털 전환과정에서 소외되는 국민이 없도록 디지털 취약계층을 대상으로 한 역량교육 등도 병행해 나갈 계획임
	- 일하는 방식 분야 : 급속하게 진행되는 디지털 전환에 발맞춰 데이터·시스템 기반 행정을 활성화하고, 이를 지원하기 위한 클라우드 전환 등 행정 환경 조성도 추진해 나갈 계획임

	 2022년은 코로나19의 위기를 극복하고 일상 회복을 목표로, 디지털·데이터 기반의 과학적 국정 관리와 일상적 혁신의 내재화로 새로운 시대의 새로운 국민적 요구에 대응하는 대전환의 출발점이라 할 수 있음
	 이에 따라 정부는 국민이 주도하고 민·관이 공동생산하는 협력적 국민참여로 정부운영을 전환하고 지역사회에 혁신 문화를 정착하고, 국민의 ‘보다 나은 삶’을 위한 포용적·맞춤형 서비스의 선제적 제공으로 단계적 일상회복 지원을 목표로 함
	 또한 디지털 기술·데이터를 통해 문제를 사전에 예견하여 민첩하게 해결하는 정부를 구현하고 지속 가능한 정부혁신을 위한 기반을 마련할 계획임


	2) 2022년 중점 추진과제
	(내용없음)
	 정부혁신 종합 추진계획의 2022년도 추진과제는 다음의 표와 같음


	3) 추진일정
	(내용없음)
	 2022년 정부혁신 종합 추진계획의 분야별 추진 일정 계획은 다음의 그림과 같음



	다. 정부혁신 종합계획(2023)
	1) 추진배경
	(내용없음)
	 정치적 환경: 지방시대 본격화 및 시민의식 향상
	- 자치분권의 확대로 지방소멸 대응, 지역경제 활성화 등 사회문제 해결을 위한 지자체 및 지역주민들과의 적극적 협력 필요성 증대
	- 시민의식 향상으로 정책 집행·결정 과정에 대한 관심이 증가함에 따라 정부정책에 대한 투명성 강화 및 대국민 소통에 대한 요구 증가

	 경제적 환경: 글로벌 경기 침체 등 경제위기 지속
	- 원자재 가격 상승에 따른 공공요금 인상, 고물가·고금리 지속 등으로 민생경제의 어려움 가중 및 경제적 양극화 심화
	- 글로벌경제의 경쟁심화와 불확실성 증대로 경제위기의 상시화

	 사회적 환경 : 안전한 삶에 대한 관심 증가와 인구의 다양성 증대
	- 기후변화 가속화로 자연재난의 발생빈도가 증가하고, 사회 복잡성 증가에 따른 신종 사회재난이 발생하면서 안전에 대한 관심 급증
	- 저출생·고령화에 따른 인구구조 변화 및 귀화, 외국인 유입 확대 등으로 국내 거주 인구의 인적 구성 다양성 증대

	 기술적 환경: 인공지능(AI), 빅데이터 등 디지털 기술의 발전
	- ChatGPT* 등 방대한 정보(문자·영상 등)를 학습하여 추론하고 새로운 정보를 생성할 수 있는 인공지능 기술의 급격한 발전
	- 디지털에 기반한 업무처리에 따른 데이터의 축적과 분석기술의 발전으로 과학적 의사결정 지원이 가능



	2) 정부혁신의 필요성
	(내용없음)
	 윤석열 정부의 국정철학과 정부혁신
	- 정부는 문제를 잘 해결하는 일 잘하는 정부*를 지향하며, 국정의 기준을 국민에 두고 국민과의 소통을 강조
	- 국민에게 필요한 행정서비스는 먼저 발굴하여 제공하고, 공직 내 형식주의를 타파하여 민첩하고 유연하게 일하는 정부 구현 추진

	 국민이 바라는 정부혁신
	- 국민도 정부가 국민과 투명하게 소통하고, 안전한 생활환경을 조성하며, 공공서비스 및 공무원의 일하는 방식을 개선해 줄 것을 요구
	- 또한, 급격한 사회변화에 대해 정부가 민첩하게 대응하고, 정부·민간·지역사회 간 협력하는 것이 정부혁신을 위해 필요하다고 인식



	3) 정부혁신의 방향
	(내용없음)
	 국민과 소통하고 중앙·지방·민간이 협력하여 선제적으로 문제 대응
	- 국민과의 소통에 기반하여 국민이 원하는 정책을 마련하고, 중앙 부처·지자체·기업이 협력하여 사회문제를 예견하여 선제적으로 대비

	 과학적 근거에 기반하여 빠르고 효과적으로 정책 결정
	- 데이터에 기반한 과학적 정책결정으로 정책의 품질을 제고하고, 사회문제에 유연하고 민첩하게 대응하는 애자일(Agile) 정부 구현

	 모든 사회구성원이 편한 세계 최고 수준의 공공서비스 구현
	- 누구나 간편하고 안전하게 공공서비스를 이용할 수 있도록 개선하고, 우리나라 행정제도가 글로벌 스탠다드에 부합하도록 혁신



	4) 정부혁신의 비전
	(내용없음)
	 정부혁신 종합계획(2023)의 가치, 비전, 미션, 목표, 전략 및 중점과제는 다음과 같음


	5) 정부혁신과제별 소관부처 및 일정
	(내용없음)
	 정부혁신 종합계획(2023)의 전략·중점과제에 따른 과제별 소관부서 및 일정은 다음과 같음
	 디지털플랫폼정부란 모든 데이터가 연결된 디지털 플랫폼 위에서 국민, 기업, 정부가 함께 사회 문제를 해결하고 새로운 가치를 창출하는 정부를 의미하며, 대통령 직속 디지털 플랫폼정부위원회가 공식 출범함(22.09.02)
	 위원회는 디지털플랫폼정부의 성공적 구현을 위해 ‘편안한 국민, 혁신하는 기업, 과학적인 정부’를 목표로 5대 중점 추진과제를 선정해 추진할 계획임
	- 대국민 맞춤형 서비스 제공, 인공지능(AI), 데이터 기반의 과학적 행정 구현 등이 디지털 플랫폼 정부의 주요 목표임

	 디지털 심화 시대, 인공지능(AI)･데이터 중심의 국가전략 필요
	- 인공지능·데이터·클라우드 등 혁신 기술이 경제·사회 전반을 재편하고, 근본적으로 새로운 질서를 만드는 디지털 심화 시대* 도래
	- 데이터가 핵심인 글로벌 인공지능 경쟁에서 앞서기 위해서는 데이터의 막힘없는 흐름을 보장하는 국가 차원의 전면적 혁신 필요

	 대한민국의 새로운 정부혁신 전략, ‘디지털플랫폼정부(DPG)’
	- 인공지능·빅데이터 등 기술 발전이 변곡점에 도달*한 현시점은 디지털 혁신기술 활용 역량이 개인, 기업, 국가의 성패를 좌우
	- [데이터] 전 세계 데이터양은 (‘21) 84조GB → (‘26) 221조GB로, 연평균 21.2% 증가 예상(IDC, ‘22)
	- 특히, 갈수록 복잡해지고 심화되는 사회 현안 대응을 위하여 정부 혼자만의 방식에서 벗어나 국민·기업과 함께 해결책 모색

	 대한민국 디지털플랫폼정부, ‘국민과 기업이 성장하는 나라’
	- (국민주권) 한 곳에서, 한 번에 모든 서비스를 제공받을 수 있는 진정한 주인
	- (포용) 한 명의 국민도 놓치지 않는 공공서비스, 개인정보는 철저히 보호
	- (투명성) 모든 데이터의 완전한 공개, 복지·예산 등 투명하게 공개
	- (성장) 공공·민간의 데이터 융합으로 창업 활성화, SW산업 성장

	 정부부처 간 칸막이, 공공과 민간의 칸막이, 디지털 기술과 아날로그 제도 간 장벽을 허물어, 
	 국민께는 하나의 정부로서 超개인화된 맞춤형 서비스를, 기업에는 민관협업 바탕의 새로운 도약과 성장의 공간을, 정부는 모든 부처가 함께 똑똑하게 일하는 정부로 혁신
	 행정제도·절차에 디지털 기본원칙 적용
	- 모든 행정제도를 ‘디지털 기본, 보완적 아날로그’로 전환 근거 마련(｢디지털플랫폼정부특별법｣등)
	- 기존의 방문·종이문서·수작업 중심으로 이루어지는 행정체계를 온라인·데이터·자동화가 기본인 디지털 기반 행정체계로 전환
	- 민원 신설 등 개별법령 제·개정 시, 디지털 기본원칙에 부합하도록 제도･절차 설계 의무화
	- 전자문서 등이 모든 법령상의 서류·문서와 동일한 효력을 갖도록 개선

	 행정제도 전면 재설계
	- 아날로그 방식의 기존업무를 전수조사·진단하고, 파급효과가 큰 업무부터 디지털 기반으로 재설계
	- 방문이 필요한 민원사무 2,727종*에 대해 원칙적 온라인화 추진
	- 인감증명을 요구하는 행정서비스에 대해 전자서명 등 본인 의사를 증명할 수 있는 디지털 방식의 대체 수단을 제공
	- 부동산 거래, 자동차 등록 등 국민 생활에 밀접한 업무부터 적용
	- 오프라인 본인확인의 주요 수단으로 활용되는 주민등록증(｢주민등록법｣), 장애인등록증(｢장애인복지법｣), 외국인등록증(｢출입국관리법｣) 등의 실물 신분증을 모바일로 발급하고 온라인 본인확인에 활용
	- 정부 서비스를 온전히 디지털에 기반한 서비스로 재설계·전환할 수 있도록 지원하는 ‘Digital by Design 지원사업’ 확대
	- 대국민 편의성 및 체감효과가 큰 범정부 차원의 서비스를 조사·발굴하고, 업무 전 과정의 디지털 기반 재설계(BPR) 및 전환을 지원

	 종이 없는 행정 ※ 디지털 전환으로 임기 내 종이문서 사용량 50% 감축
	- 종이문서 원본 보관에 대해 전자문서만으로도 갈음하여 보관할 수 있도록 기본원칙 규정 마련 (｢전자문서법｣개정)
	- 행정기관이 민원 등 처리 완료 시 그 결과를 민원인에게 ‘문서고지’에서 ‘전자고지’를 기본으로 전환토록 법령 개정
	- 국민비서 알림서비스 등을 활용하여 행정·공공기관이 보내는 우편 알림·고지를 종이 없는 전자고지로 단계적 확대

	 AI가 읽는 문서
	- 사람을 위한 문서 관리에서 벗어나 문서의 생성, 보관, 공개를 ‘사람과 인공지능’이 모두 읽을 수 있는 형태로 전환
	- 국민에게 공개하는 주요 문서*에 대해 생성 단계부터 인공지능이 읽을 수 있는 방식으로 저장·공개(‘23~) * 보도자료(첨부 보고서 포함), 채용공고문, 법령상 민원 서식 등
	- 과거에 생산된 아날로그 기록(종이, 시청각 등)을 AI가 읽을 수 있는 형태로 전환하여 초거대 AI 학습용으로 활용
	- 개방형 문서작성 가이드를 배포하여 데이터 활용에 최적화된 방식으로 작성·개방
	- 상급자부터 내용 중심의 보고서 요구의지 선언, 전 공무원 문서혁신 교육(문서서식 표준 등) 이수 의무화 등

	 자동화 행정
	- 디지털로 수행 가능한 행정업무는 자동화 기술(RPA*) 적극 도입
	- 인사, 예산 등 내부행정 및 민원 신청부터 승인·통보까지 단순·반복적인 업무를 조사·발굴하고 자동화 도입

	 모든 법령을 네거티브 데이터 공유·개방 방식으로 전면 전환
	- 정부기관의 모든 데이터가 공유·개방되도록 예외 사항을 개인정보·영업 비밀·국가안보 등으로 한정하여 ｢디지털플랫폼정부특별법｣에서 정의
	- 모든 법령이 이에 부합하는 방향으로 제·개정되도록 의무화
	- ｢공공데이터법｣, ｢데이터기반행정법｣, ｢정보공개법｣등 공공데이터 관련 일반법을 특별법에서 정의한 공유·개방 제한사항에 맞춰 정비
	- 데이터가 부처 칸막이를 넘어 실질적으로 활용되도록, ｢특별법｣ 제정 전에도 데이터 공유·개방을 저해하는 개별법령 전면 정비(‘23년~)
	- 공개 대상 데이터 범위를 한정*하거나, 공개 대상자를 제한**하는 포지티브 방식의 개별법령도 개선

	 네거티브 공유·개방의 지속 추진체계 마련(｢디지털플랫폼정부특별법｣등)
	- 법령 제·개정 시 ‘데이터 공유·활용 영향평가*’를 받도록 의무화하여 데이터 칸막이 법령 차단
	- 모든 정부기관이 기준에 맞게 법률·시스템을 정비토록 하고, 전담기관에서 이를 점검·시정 권고*할 수 있는 권한을 부여
	- 정해진 절차에 따라 데이터를 개방·공유한 공무원에 대해 면책을 부여하여 적극적인 개방·공유 유도

	 인공지능･데이터･서비스 융합 플랫폼 마련
	- 민간·공공의 데이터와 서비스를 안전하게 연결, 융합·활용할 수 있는 클라우드 기반 통합플랫폼(가칭 ‘DPG 허브’) 구축(‘23~)
	- 공공·민간 데이터를 연계·활용하는 데이터레이크 등 ‘데이터 융합 인프라*’ 마련
	- 대국민 서비스를 세계 최고 수준의 개인맞춤형, 대화형으로 강화하기 위해 ‘초거대 AI 활용 인프라*’ 마련
	- 누구나 혁신서비스를 등록하고 쉽게 구매·사용할 수 있는 ‘마켓플레이스’ 마련
	- 디지털플랫폼정부 최상위 통합플랫폼으로서 공공*·민간**의 주요 플랫폼과 연계를 통해 데이터의 자유로운 융합·활용 여건 조성
	- 청년정책 통합 플랫폼, 마음건강 디지털 플랫폼 등 다양한 플랫폼을 플러그인 할 수 있는 기능

	 누구나 혁신적 서비스를 개발･제공할 수 있는 기반 조성
	- 중소벤처, 개발자가 공공서비스를 개발·시험할 수 있는 혁신 테스트베드 ‘(가칭)플레이그라운드’ 조성
	- 첨단기술이 융합된 혁신서비스를 지자체 등 현장에서 검증·구현하도록 실증(Field-Trial) 환경 지원
	- 민간 클라우드 및 서비스 활용, 데이터 융합 등의 관점에서 DPG 원칙을 실현하는 시범사업*을 통해 모범사례 발굴 및 확산

	 민간 기반의 클라우드 네이티브 전면 전환
	- 신규 시스템 구축 및 기존 시스템 고도화 시, 민간 클라우드 우선 적용 및 불가피한 사유가 없는 한 클라우드 네이티브 및 SaaS 적용 의무화(‘24~)
	- 고도화 계획이 없는 기존 주요 시스템*에 대해서도 모듈화된 서비스 구조(MSA**)를 반영한 클라우드 네이티브 전환 지원(‘23~)
	- 디지털플랫폼정부 구현을 위한 표준화 및 가이드라인 개발
	- 정부 시스템 유치를 위한 클라우드 서비스 제공자 준수 기준, 공무원이 시스템 구축시 고려사항, 공용서비스 활용방안 등 마련 및 컨설팅 지원(‘24~)
	- 표준계약서·SLA 배포, 이용량 기반 요금체계, 장기 계속 이용 방안 등 민간 이용 활성화를 위한 제도 정비(‘23~)
	- 클라우드 SW인프라를 개방형으로 표준화하고, 다양한 민간 상용 개발도구도 제공해 클라우드 사업자 간 종속성 최소화 및 호환성 확보

	 모든 서비스를 한 곳에서 One Government, One Site
	- 국민이 정부의 서비스를 한 곳에서 이용할 수 있도록 범정부 서비스 통합 창구 구축(~‘26)
	- 홈택스(국세청), (가칭)고용24(고용부), 복지로(복지부), 나이스(교육부), 가족관계등록(대법원) 등 5대 기관 시스템·서비스부터 연계･통합(‘24년)
	- ‘26년까지 행정·공공기관의 주요 서비스 및 단순 링크로 연결된 각종 서비스를 연계·통합*
	- 국민이 선택한 하나의 아이디, 한 번의 로그인으로 모든 공공 웹사이트*에 접속하여 편리하게 이용할 수 있는 통합 인증체계 구축 및 적용
	- 국민이 범정부 서비스 통합 창구를 쉽고 편리하게 이용할 수 있도록 선진적인 UI/UX 구현
	- 주요 민원서비스 창구에도 적용을 확대하여 범정부적 융합 서비스 제공

	 정보요구는 한 번만 Once Only
	- 국민이 민원·공공서비스 신청 시 정부가 이미 수집·보유하고 있는 정보(개인정보, 첨부서류 등)에 대한 중복 요구 제로화
	- 정부·공공기관 간 행정정보연계 및 공공 마이데이터로 받을 수 있는 첨부서류는 국민에게 종이서류 제출을 요구하지 않도록 의무화(‘25)
	- 법령에 근거하여 정보를 요구하는 6,000개 사무와 보조금사업, 일반업무 등에 대해 현장실사･전수조사를 통해 법적·제도적 제약사항 개선
	- ’26년까지 행정정보공동이용 대상정보의 확대 및 가족관계증명서 등 국민 생활에 밀접한 공공 마이데이터(본인정보제공) 지속 발굴·연계
	- 국민이 금융·통신·의료 등 민간서비스를 신청할 경우에도 정부가 보유하고 있는 정보는 국민에게 요구하지 않도록 공공 마이데이터 ‘묶음정보서비스*’를 민간서비스 분야까지 확대 (‘22년 59종 → ‘26년 160종)

	 인공지능이 개인의 자격요건과 상태를 수집·분석하여 국민이 받을 수 있는 서비스를 선제적으로 추천하는 ‘혜택 알리미’ 구현(~‘26)
	- 대상·자격요건 등 수혜 요건과 공공 마이데이터 등 개인 데이터를 매칭·분석하여 개인이 받을 수 있는 맞춤형 서비스를 추천
	- 개인이 원하는 경우, 해당 서비스를 바로 신청할 수 있도록 복지로, 고용24 등과 ‘혜택 알리미’ 서비스(범정부 서비스 통합 창구)를 연계하여 완결형 서비스 제공
	- 실시간으로 단계별 진행 상태를 알리는 모바일 푸쉬 서비스 제공
	- 국민이 자주 사용하는 민간플랫폼(웹·앱)에서도 맞춤형 서비스를 추천·제공하여 누구나 편리하게 혜택을 받을 수 있도록 구현
	- 국민의 체감효과가 큰 공공서비스(구직, 청년 등)부터 서비스를 개시하여 ‘26년까지 맞춤형 추천 서비스를 1,021종으로 확대

	 국민이 편리하게 초개인화된 서비스를 받도록 나만의 통합서비스 창구인 ‘디지털지갑’ 제공(‘23년 BPR/ISP)
	- 행정서비스 안내·고지·납부 등을 통합 제공하고 디지털신분증, 전자문서 등을 안전하게 이용
	- 민간플랫폼에서도 정부의 디지털지갑 기능을 이용할 수 있는 환경 마련

	 국민의 온·오프라인 공공서비스 접근성·편리성 향상
	- 국민 누구나 온·오프라인 공공서비스에 쉽게 접근하고 편리하게 이용하기 위한 맞춤형 지원 강화
	- 고령자와 장애인의 웹·앱·기기 접근 및 편의 제고를 위해 클라우드를 활용한 공통서비스(SaaS, PaaS) 기반 마련
	- 공공기관, 부처 등 범정부가 공동 활용할 수 있도록 디지털 취약 계층을 위한 맞춤형 모드 설계 가이드 및 템플릿 개발*
	- 장애인에게 첨단 디지털 보조기기*를 지속적으로 지원

	 대면서비스 강화
	- 디지털로 아낀 시간을 직접 찾아가는 복지서비스로 전환하여 국민 모두에게 누락 없는 서비스 제공
	- 고령층 등이 행정기관(주민센터, 구청 등)을 직접 방문하는 경우에도 편리한 민원·행정 지원을 받을 수 있도록 ‘디지털 민원실’ 구축･확대

	 전 국민의 디지털 역량 확보를 위한 교육 강화
	- 국민 누구나 가까운 곳(주민센터 복지관 등)에서 맞춤형 디지털 역량 교육을 받을 수 있는 ‘디지털 배움터’ 운영(매년 1,000개소)
	- 취약계층, 관련기관 맞춤형 디지털 역량 강화 지원을 통해 선제적으로 디지털 사각지대 해소

	 디지털 기술로 취약계층의 삶의 질 제고
	- 취약계층이 일상생활 속에서 겪는 불편·어려움을 해소하는 디지털 문제해결 프로젝트 추진

	 데이터 기반 국가 현안 모니터링 및 대응체계 구축
	- 데이터 기반으로 고용, 산업, 지역, 재난위기 등 국가 위기 상황을 사전에 진단하고 적시에 대응하는 체계 마련
	- 국가적 현안 판단 및 대응에 필요한 데이터의 연계·분석·시각화 등을 통해 의사결정을 지원하는 ‘온라인 국정상황실’ 구축(‘24~)
	- 분야별로 위기 예방·대응 등에 필요한 데이터를 지속 발굴하여 ‘온라인 국정상황실’로 연계·활용할 수 있는 관리체계 확립

	 국가 공유데이터 플랫폼 구축
	- 중앙, 지자체 등 기관별로 보유한 주요 데이터를 상호 공유하고 정책 결정에 활용할 수 있도록 지원하는 ‘국가공유데이터 플랫폼’* 구축(‘23~)
	- 민간도 쉽게 활용할 수 있도록 DPG 허브와 연계·통합
	- 공공부문에서 데이터 분석에 필요한 민간데이터를 간편하게 구매·활용할 수 있는 체계 마련

	 全 공무원의 데이터 분석･활용 일상화
	- 정책 수립* 시 데이터 분석 결과를 제시하는 증거기반정책 활성화
	- 데이터 분석 표준모델*이 있는 분야부터 시범 추진(‘24~)
	- 정책 수립이 데이터에 기반하여 이루어지도록 법제화(‘23~, ｢데이터기반행정법｣개정)
	- 활용도가 높은 ‘데이터 분석 표준모델’ 확대(‘23~)
	- 각 기관에서 공통적으로 적용 가능한 표준모델을 지속 발굴하고, ‘온라인 자동 분석 도구’ 지원으로 담당자들의 편의성 도모
	- ‘국민 체감형’ 데이터 분석과제 발굴 및 분석 추진(‘23~)
	- 정책 파급력, 과제 필요성 등 국민이 실질적으로 체감할 수 있는 혁신적인 대국민 서비스 제공을 위해 분석과제 발굴 및 분석 수행
	- 全 공무원 대상 데이터 분석 역량 강화(‘23~)
	- 기관별 역량을 진단하고, 수준별 맞춤형 교육·컨설팅 지원

	 정책 형성·결정 과정에 국민참여 확대
	- 국민이 디지털 공간에서 자신들을 위한 정책 전 과정에 직접 참여할 수 있도록 ‘국민생각함’의 국민참여 확대 및 환류 강화
	- (참여확대) 각 계층의 참여를 확대(접근경로 다변화, 인증수단 확대 등)하고, 부처협업을 강화하여 국민이 원하는 양질의 안건 발굴
	- (정책반영) 우수제안에 대한 국민 선호도 조사, 관계부처 및 전문가 숙의 후 소관 기관 통보, 제도개선 권고 등의 활동 확대
	- (국민평가) 국민참여 설문결과 및 정책반영 성과를 종합·정리하여 투명하게 공개하고, 국민에 의한 재평가 실시

	 국민이 원하는 정보공개
	- 지방자치단체 현금성 복지정보(예산 규모 및 비율 공시) 등 공개(‘23~)
	- 전문가, 시민단체 등으로 구성된 ‘정보공개 국민참여단’ 구성･운영을 통해 지속가능한 선제적 정보공개 기반을 마련

	 더 자세한 정보공개
	- 예산서, 보조금 등은 국민의 행정감시가 쉽도록 세부내역*까지 공개(‘23~)

	 알기 쉬운 정보공개
	- 공공기관 보유정보를 문서 단위로 공개하는 ‘공급자 위주’ 방식에서, 주요 정보를 분석하여 알기 쉽고 이해하기 편하게 전달하도록 개선(‘25~)
	- 감염병, 교육 등 핵심 이슈에 대하여 자료 분석·가공을 통한 시각화, 연간·분기별 정보공개 요청 통계정보 제공 등 정보공개포털 기능 개선
	- 국가재정, 지방재정, 지방행정, 공직자재산정보*(각 기관) 등 사이트별 흩어진 정보를 연계·통합(‘25~)

	 지능정보 기반 차세대 지방행정공통시스템 구축
	- 노후한 지방행정공통시스템을 전면 개편하여 클라우드 기반의 차세대 시스템으로 전환* 
	- 시도(17개), 시군구(228개)로 이원화되어 있는 행정시스템을 단일시스템*으로 전환하여 업무 프로세스 간소화 및 운영 효율성 증대
	- 전국 어디서나 민원 처리가 가능한 무관할*, 무방문 서비스 제공

	 지방공공기관 통합업무플랫폼 구축을 통한 데이터 기반 행정 추진
	- 민간 클라우드 기반의 지방공공기관 통합업무시스템을 구축하여 데이터 기반 행정 및 효율적 자원 관리 체계 마련
	- 지방공공기관이 자사의 업무 특성에 맞는 다양한 민간 서비스를 선택하여 이용할 수 있도록 SaaS 형태로 제공
	- 유관 행정시스템* 연계, 공통업무 표준화로 지자체·공공기관 간 데이터 기반의 실시간 소통** 및 과학적 의사결정 환경 조성

	 지역 디지털플랫폼정부 협의체 구성‧운영
	- 국가 차원의 디지털플랫폼정부로의 혁신 노력이 행정 최일선까지 확산되어 국민이 체감할 수 있도록 광역자치단체별 협의체* 운영
	- 중앙-지방간 연계‧협력을 통해 지역의 디지털플랫폼정부 정책추진 동력 확보 및 조속한 디지털플랫폼정부로의 전환 지원
	- 아울러, 지역별 성장 격차 해소 등 지역이 직면한 현안을 디지털플랫폼정부로 해결하여 지역 균형발전 토대 마련

	 국민·기업·정부가 사회문제를 함께 고민하고 찾아서 해결하는 민관협업 플랫폼(DPGcollab) 구축·운영(‘24~)
	- 공공데이터와 활용자가 가진 데이터를 결합, 활용하여 사회현안 해결 기반 마련을 위해 ‘데이터 융합‧분석 대국민 플랫폼’과 연계·활용되도록 지원
	- 정부는 문제해결에 공통적으로 필요한 협업툴, 공공데이터·서비스 API 맞춤형 제공, 분석 인프라(초거대 인공지능, SaaS 등) 등 지원
	- 긴급한 사회문제(마스크대란, 백신예약, 재난지원금 등) 발생 시 전문가 및 기업의 참여에 대한 보상체계 및 패스트트랙 마련(~‘23)
	- 사회문제 발굴·해결방안 제시가 상시 가능하도록 운영(한국형 Kaggle 방식*)

	 국민이 원하는 데이터를 국민이 원하는 방식으로 개방
	- 국민이 원하는 정부기관의 핵심데이터를 상시 발굴하고 신속 개방하는 ‘데이터 발굴단(Data Troubleshooter)’ 구성
	- 그동안 건수 위주의 데이터 개방 성과 평가에서 벗어나 활용도·품질 위주의 ‘데이터 수요·활용지수체계’ 운영
	- 원천데이터 개방을 위한 원칙 및 가이드라인 마련
	- 공공·민간데이터 융합·활용을 위해 고수요·고부가가치 민간데이터를 공개할 수 있도록 보상 및 지원체계 마련
	- 민관의 데이터플랫폼*에서 제공하는 데이터를 국민이 손쉽게 찾을 수 있도록 모든 데이터 명세(목록, 소재지, 형태 등) 개방

	 데이터안심구역을 통해 안전하게 미개방데이터 제공 확대
	- 5대 지역 및 온라인으로 ‘데이터안심구역’*을 확대하여 국민의 데이터 접근성 제고
	- 지역의 주력 산업 수요에 특화된 데이터를 제공하고, 분석·활용을 지원하는 거점으로 운영
	- 데이터안심구역을 연계하여, 이종 데이터를 융합*하여 활용할 수 있도록 추진
	- 민감도가 낮은 데이터는 온라인안심구역으로 원격 분석환경 제공
	- 개인정보안심구역과 시범적으로 연계하여 지정·운영함으로써, 시너지 효과를 통한 성과를 창출하고 결과를 분석하여 확대 추진

	 공공서비스 개방을 통해 새로운 민관 융합서비스 창출
	- 공공서비스와 결합된 민간의 혁신적 융합서비스가 창출될 수 있도록 공공서비스 개방 적극 추진
	- 국민수요·활용가치가 큰 공공서비스 개방 및 민간참여 촉진(‘23~)
	- 행정·공공기관과 민간 간 중계허브로서 디지털서비스 플랫폼* 구축
	- 국내 관광정보 종합플랫폼 구현 및 민관 융합서비스 지원(‘23~)
	- 공공데이터·빅데이터를 기반으로 국내외 관광객에게 맞춤형 관광정보(관광지, 숙소, 교통, 쇼핑, 음식 등)를 제공하는 종합 플랫폼을 구현
	- 관광 관련 공공데이터 개방 확대* 및 관광지의 스토리 기반 콘텐츠를 민간에 개방, 국내외 관광객 대상 민관 융합 혁신서비스 개발 촉진

	 초연결 디지털 트윈 구축을 통한 AI·데이터 산업 성장기반 마련
	- 국가 주요 인프라 관리·운영에 디지털 트윈* 기술을 활용하는 ‘초연결 디지털 트윈’ 구축 추진 → 주기적으로 현행화되는 고품질 데이터를 확보, 인공지능 기술 등을 활용한 과학적 의사결정 구현
	- 기존 시스템에 수집된 데이터는 DPG 허브(데이터레이크)와 연계, 신규 데이터는 원천(Raw) 데이터 형태로 DPG 허브에 저장
	- 축적된 데이터는 인공지능이 분석 가능한 형태로 가공해서 개방하고, 데이터·플랫폼 표준화를 통해 응용분야 간 연계 강화 및 활성화 촉진
	- 디지털 트윈 활용을 위한 다양한 2D·3D 공간정보를 수집·제공*하고, 민간산업 지원을 위한 분석·시뮬레이션 기능 및 OpenAPI 서비스 확대** 추진
	- 디지털 트윈 시범·실증사업 추진 등을 통해 모범사례를 발굴·확산
	- (시범도시) 다양한 시뮬레이션 기능을 구축·적용할 지자체를 선정하여 국민편의 향상 관련 디지털 트윈 구축비용 지원 검토(예시:국비 50~70%)
	- (실증사업) 다중이용 시설 편의 제고, 대형사고에 대한 사례 분석 등을 통한 사고 예측 시스템 구축 등 국민 체감도 높은 실증사업 추진

	 ‘디지털 트윈 코리아(가칭)’ 추진
	- 4대 중점 분야(교통·안전·에너지·도시) 집중 추진으로 국민 체감도 제고
	- 차량·도로 정보의 동기화*, 안전운전 지원 등에 대한 기술표준 제시**, 인공지능이 인식 가능한 시설물의 형태·구조에 대한 기준 마련 등을 통해 도시 교통 관리 최적화 및 자율주행 활성화
	- 공항·항만 시설의 운행 관련 정보*를 분석하는 정교한 시뮬레이션 모형 구축을 통해 최적의 운행 관리 및 대형사고 예방**
	- 혼잡한 지하철 역사 등을 대상으로 3D 모델링을 통해 실시간 혼잡정보 제공 및 최적 탑승·보행 경로 제시 등 이용자 편의 제고
	- 광역권 또는 국외 이동 시 다양한 대중교통 정보를 시뮬레이션하여 최적의 이동경로와 교통수단에 대한 정보를 제공하고 예약·결제까지 가능한 원스톱 서비스*(MaaS, Mobility as a Service) 제공
	- 지상·지하 침수위험 탐지, 조기 감지·경보 및 건설현장 폭우대응 등 각종 안전 기술 등을 활용한 체계적인 폭우·폭설 대응
	- 상·하수, 열수송관 등 지하시설물 및 지반상태 디지털 공간정보 활용 지반침하 안전도 예측 기술 및 실증서비스 개발
	- 지진 및 산사태에 대한 다양한 시뮬레이션을 통해 주거·기반 시설 보강 및 사고 시 건물·시설물 긴급 복구 지원
	- 화재·폭발 등에 대한 AI·빅데이터 기반의 예측 모델 구축을 통해 사고 발생을 예방하고, 최적의 피난 시나리오 마련 등 지원
	- 교통·안전사고 등 보행 중 사고에 대한 다양한 시뮬레이션을 통해 위험요인 도출 및 최적 개선방안 마련
	- 발전소에 대한 가상의 모형을 구축하고 다양한 상황에 대한 시뮬레이션을 통해 도출된 최적의 제어 방안을 전력 수급 효율화에 활용 등
	- 지하공동구의 이상발생(화재·침수 등) 모니터링, 초동대응 및 재난 확산 시뮬레이션을 위한 디지털 트윈 기반 재난지원 플랫폼* 개발

	 디지털 트윈 기반 인허가 사전진단 서비스 제공
	- 공장설립 등 복잡한 인허가의 사전 준비 단계에서 디지털 트윈 기반 시설물 시뮬레이션*을 통해 국민의 효율적 의사결정 지원
	- 시뮬레이션을 통해 자동으로 생성된 입체도면(간략설계)과 사업계획서 등을 첨부하여 사전심사* 청구에 활용, 인허가 가능 여부 안내
	- ‘시도새올’(지방행정시스템), 부처별 별도 시스템을 범정부 서비스 통합창구에 연계하여 사전진단에서 신청, 결과 확인까지 한 번에 제공
	- 개별 시스템(팩토리온, 세움터 등)으로 운영되는 인허가를 대상으로 시범모델을 개발하여 우선 적용 후 단계별 확산
	- 지자체별 평균 처리 기간 등 각종 통계 데이터를 공개

	 서비스형 소프트웨어(SaaS) 전략적 육성
	- 디지털플랫폼정부의 핵심인 SaaS를 전략적으로 집중 육성하여 국내 SaaS 기업(‘21년 1,102개)을 1만 개 이상 확대하고, 글로벌 경쟁력을 갖출 수 있도록 지원
	- 다양하고 혁신적인 국내 SaaS 확충을 위해 『창업 → 성장 →글로벌 진출』까지 SaaS 기업의 성장단계별*로 집중 지원
	- 공공 수요가 있는 사회문제 해결형 서비스*, 행정·공공기관용 서비스를 민관합동으로 발굴하여 SaaS 개발 지원 등 시범사업 추진

	 혁신서비스 신속 도입을 위한 정보화사업 절차 간소화·유연화 추진
	- 신규 정부 업무시스템 구축 시 민간 SaaS 활용이 가능한 분야*는 적극적으로 우선 활용
	- SaaS 등 클라우드 서비스에 대해서는 디지털 서비스 전문계약제 관련 등록·심사 절차 간소화 등 검토

	 창업·성장·혁신네트워크·수출 단계별 지원 강화
	- GovTech 관련 기업의 창업 활성화 및 스타트업 성장 지원(‘24~)
	- DPG 철학에 맞는 대국민 혁신서비스 창출이 가능한 스타트업 등을 발굴하여 집중 지원하는 ‘(가칭)DPG 100+’ 운영
	- GovTech 관련 기업에 대한 자금융자 등 지원강화를 위해 보증지원 우대, 모태펀드를 활용한 벤처·스타트업 적극 투자 지원, 벤처대출(투자조건부 융자제도) 제도 도입 추진
	- 지역 스타트업이 데이터, 컴퓨팅파워 등을 온·오프라인에서 자유롭게 활용하는 권역별 ‘(가칭)DPG 혁신네트워크’ 구축(‘24~)
	- 핵심 데이터를 수집·저장·분석·공유 할 수 있는 클라우드 기반의 디지털 창업 공간 마련
	- 권역별로 앵커기업·스타트업·연구기관·지원기관 등을 매칭하여 다양한 혁신서비스 개발 지원

	 [복지] 꼼꼼히 찾아, 복지 사각지대를 해소
	- 누구나 쉽게 도움을 요청할 수 있도록 ‘전 국민 복지위기 알림·신고체계’ 마련(‘23~)
	- 본인, 이웃*, 신고의무자(의료인 등) 등의 신고정보**를 빅데이터와 결합해 위기가구를 발굴하는 전 국민 복지 위기 알림·신고체계 구축
	- 위기 발생 전, 위기가구를 ‘찾아가는 복지서비스’ 개발(‘23~)
	- 전기·상수도·통신 체납, 실거주지 정보 등 축적된 빅데이터*를 인공지능으로 분석·연계하여 필요한 복지급여·서비스를 정확하고 빠르게 지원
	- ‘발굴-상담-공감(관리)’형 ‘인공지능 복지도우미’ 도입(‘23~)
	- AI가 돌봄 대상자(독거노인, 장애인 등)에게 정기적으로 안부 전화하여, 건강 이상 유무 확인, 심리적 안정을 지원
	- 안부 전화의 대화 내용 정리와 특이사항 통보로 복지사 업무를 효과적으로 지원하여 돌봄대상자를 더 자주 찾아갈 수 있도록 지원
	- 독거노인 등 취약계층 대상 인공지능 돌봄 지원(‘23~)
	- 독거노인 등 고령층 대상 인공지능 스피커, 생체정보 측정기기, 앱 등을 연계한 복약 알림, 감성 대화 등 건강관리 서비스* 제공
	- 인공지능 기반 취약계층 아동·청소년 성장 지원
	- 도서·산간·벽지의 취약계층 아동·청소년을 대상으로 인공지능 튜터솔루션, 정서 진단 서비스, 난독증 진단·개선 서비스 지원

	 [재난/재해] 먼저 찾아, 위기를 선제적으로 대응
	- 실시간 사건 및 빠른 위험 탐지를 위한 민간 역량 활용 빅데이터·인공지능 기반 사회문제 발굴·분석시스템 개발
	- 국민이 돌발상황에서 도움을 어디서 원하는지 SNS, 뉴스, 각종 데이터를 분석하여 빠른 경고를 주는 ‘First Alert 서비스’ 제공
	- 국민 안전을 위한 인공지능 안전경비 플랫폼 구축
	- 5G·사물인터넷·AI·클라우드를 활용해 특정 지역·시설의 공공 위협요인을 통합 모니터링하는 안전·관제 시스템 구축·운용
	- 인공지능 기반 ‘지능형 119 신고접수 플랫폼’ 구축
	- 신고 전화 급증 시 인공지능을 활용한 119 접수 및 긴급도 분류지원, 대화형 인공지능을 통한 재난신고 접수 및 대응
	- 지역별 분산된 인적·물적 자원을 클라우드 기반으로 통합 및 전국 소방 출동을 위한 ‘차세대 119 통합시스템’ 구현
	- 지자체 IoT 센싱정보를 연계하여 GIS 상황판에 표출하고 위험감지 시 상황전파 메시지로 전파하여 기관 간 재난상황 공유·협업 지원
	- 재난현장 등에서 상황전파, 피해조사, 이재민구호, 시설물 안전점검 등을 수행하는 모바일 활용체계 구축

	 [청년] 초개인화 맞춤형 청년서비스 확대
	- 맞춤형 마음건강 돌봄 플랫폼 구축
	- 우울 상태, 활동 정보 등 마음건강 데이터를 수집하고 다양한 공공·민간데이터*와 연계하여 진단·분석·예측할 수 있는 플랫폼 구축
	- 청년정책 맞춤형 통합플랫폼 구축
	- 부처별·지역별로 산재한 4,000여 개의 청년정책을 종합하여 청년들이 자주 활용하는 민간플랫폼을 통해 맞춤형 정책 추천·알림 제공

	 [민원] 필요한 정보만 정확하게 알려주는 민원 상담
	- 국민이 공공서비스를 쉽게 이용할 수 있도록 안내·상담해주는 초거대 인공지능 대화형 민원 도우미* 구현

	 [기타] 의료, 소상공인, 교육, 내부행정, 조달 등
	 국민이 본인의 개인정보를 손쉽게 유통할 수 있는 기반 마련
	- ｢개인정보 보호법｣개정 취지*에 맞춰 하위법령 정비**(‘23~)
	- 국민이 개인정보를 손쉽게 유통·활용할 수 있도록 마이데이터 전송인프라 마련 추진
	- 전송이력 조회, 전송요구·중단 등 개인정보를 스스로 확인·통제할 수 있는 시스템 구축
	- 이종 분야 간 데이터 형식·전송체계 표준화 및 선도서비스 추진
	- 이종 분야 간 원활하고 안전한 데이터 이동을 위한 마이데이터 보안·표준화 가이드라인 마련
	- 표준화 데이터 등을 활용한 마이데이터 선도서비스 추진

	 개인정보안심구역 등 안전한 개인정보 이용 활성화 추진(‘23~)
	- 가명정보 활용 절차 표준화·명확화 등 가명처리 및 결합제도 개선
	- 인공지능 연구, 자율주행 개발 등을 위해 안전성이 확보된 환경에서 보다 자유롭게 개인정보를 분석·활용할수 있는 개인정보 안심구역 도입 추진
	- 개인정보안심구역의 안정적 운영을 위한 제도개선 방안 연구
	- 결합전문기관(26개), 가명정보 활용지원센터(5개) 등을 중심으로 시범운영 후 확대 적용

	 국민의 개인정보를 안전하게 통제·관리할 수 있는 체계 구축
	- 주요 공공시스템별로 개인정보 접속기록 저장·분석 기능 도입을 의무화하고(‘23~), 비정상적 접근 차단 등 기능 고도화(‘24~)
	- 국민 관점에서 개인정보 보호 체계를 점검하고 개인정보 유출에 대응
	- 국민 관점에서 개인정보 처리의 투명성·신뢰성을 점검·개선하는 개인정보 보호 평가체계* 강화
	- 국민이 개인정보 유출 등을 모니터링·신고하면 정부가 확인·점검하여 피해를 방지
	- 국민의 개인정보 관리·통제권 행사를 지원하는 ‘개인정보관리전문기관’ 등 관련 기관 활성화

	 디지털플랫폼정부의 개방·공유환경에 적합한 새로운 보안 체계 마련
	- 정보시스템 구성 및 이용 환경(사람, 기기, SW, 네트워크 등)과 같은 모든 요소를 원점에서 검증하여 보완하는 제로 트러스트 도입 추진
	- 칩(Chip), 서버, 네트워크 장비, 라이브러리 등 제품을 구성하는 요소와 공급업체를 명세화하고 관리하는 공급망 보안 도입

	 적극적인 보안기술 개발·적용으로 세계적 기술력과 산업경쟁력 확보
	- 능동 탐지·대응 및 AI·6G 등 신기술 분야 보안기술을 개발하고, 정보보호 교육 확대 등 인적기반 확충 및 최정예 보안 개발자 양성

	 민관 상시 보안 협력체계 구축 및 회복탄력성 강화
	- 디지털플랫폼정부 시스템 장애·보안사고·재난 등을 대비하여 ｢민관 합동 종합모니터링 체계*｣를 구축하고, 상시 대응체계** 마련(‘23~)
	- 주요 서비스 취약점을 주기적으로 점검(버그바운티 등) 개선하고, 사이버 침해사고 발생 시 대응체계 정립 및 회복탄력성* 확보(‘24~)

	 세계 주요국은 디지털 전환을 촉진하는 핵심 자원으로서 데이터의 통합·연계를 강조하며, 디지털플랫폼 정부로 이행을 중요한 정책과제로 채택
	- 해외 주요국들은 더 나은 공공서비스 설계와 과학적 정책의사결정 지원하기 위해, 다양한 정책을 통해 ‘플랫폼정부(GaaP, Government as a Platform)’로의 이행을 추진중임 
	- ‘정부혁신전략’(영국), ‘스마트네이션’(싱가포르), ‘X-Road’(에스토니아) 등 데이터 기반 국가혁신전략*을 추진하고, ‘정부 차원의 근본적인 혁신’과 ‘지속 가능한 디지털 경제’의 경쟁력 확보를 위해 새로운 조직*을 구성·운영
	- 특히, 잠재적 공공서비스의 수요 예측, 효율적 업무처리 및 업무 관행 개선, 원활한 협업 등을 이끌어 내는 핵심 요소로 데이터 활용을 극대화하고, 플랫폼을 기반으로 사용자 경험(UX) 관점으로 정부서비스 제공 방식을 개선

	 주요국 디지털플랫폼정부 조직·서비스·정책 현황
	 서울특별시는 코로나19로 인한 디지털 전환 가속화 및 급변하는 미래 환경에 선제적으로 대응하여 시민의 삶의 질을 높이고 도시경쟁력을 강화하고자 스마트도시 및 정보화 기본계획을 수립하게 되었으며, 비전 및 추진전략 등은 다음과 같음
	 비전 : 디지털 전환을 선도하는 미래 스마트 표준 도시, 서울
	 3대 추진 전략 : 미래스마트 도시 혁신기반 조성, 사람 중심 스마트도시 구현, 시민 체감 도시서비스 제공 
	 세계 최고 스마트도시 인프라 확충, 비대면 서비스 확대 등 9대 전략과제 47개 이행과제를 설정함
	 서울특별시 스마트도시 및 정보화 기본조례 제5조(기본계획 수립)
	 스마트도시 및 정보화 기본계획 수립 추진 계획(‘20.2)
	 추진배경
	- 스마트도시의 글로벌 리더십 확보를 위한 중장기 계획 수립
	- 4차 산업 혁명, 코로나19 등 사회 환경 변화를 고려한 종합계획 수립
	- 다양한 이해관계자의 의견을 반영한 미래형 스마트도시 설계
	- 코로나19로 인한 디지털 전환 가속화 및 급변하는 미래변화에 선제적 대응

	 제6차 ‘스마트도시 및 정보화 기본계획’ 수립 용역 착수 보고(‘20.5)
	 시민 및 실무협력단 의견 수렴 : ‘20.5 ~ 6월
	 전문가 자문단 의견 수렴 : ‘20.5 ~ 11월
	 기본계획 용역 중간보고회 : ‘20.12
	 온라인 정책 토론 실시(민주주의 서울) : ‘21.2 ~ 3
	 기본계획 용역 완료보고회 : ‘21.4
	 市 정책환경 변화 및 부서 수요 반영한 기본계획 수립 : ~ ‘21.12
	 스마트도시위원회 제6차 기본계획(안)심의 : ‘21.12
	 첨단 기술을 활용한 스마트도시 혁신 기반 조성으로 도시경쟁력 강화
	 사람 중심의 지능정보사회로의 전환 및 스마트 포용 도시 구현
	 복잡·다양한 도시문제 해결을 위한 첨단기술 융합 시민체감 서비스 제공
	 전자정부를 넘어 스마트시티 선도 도시로서 서울특별시의 위상 강화 추진
	 세계 주요 100대 도시 전자정부 평가 연속 8회 1위(‘03 ~ ‘19)
	 세계 주요 도시 스마트시티 평가에서 상위권 도시로 평가
	 2021 스마트도시 인증 획득(‘21.9, 국토교통부)
	 공공장소·복지시설·버스 공공와이파이 2만여대 구축·운영으로 시민 디지털 안전망 강화
	 공공사물인터넷(IoT)망 구축을 통한 도시데이터 기반 시민 체감형 정책 추진
	 시·구 지능형 CCTV 확대·연계로 스마트 도시안전 컨트롤 타워 기능 강화
	 도시데이터(S-Dot) 및 시민체감 스마트폴(S-Pole) 서비스 구축·확산
	 생활현장 문제해결하는 스마트시티 특구 사업 지속 추진(‘19 ~ ‘21)
	 빅데이터 통합 관리체계(S-Data) 구축·활용을 통한 데이터 기반 행정 활성화
	 비대면 서비스 확산에 따른 개인정보보호를 위한 기반 및 서비스 강화
	 정보자원 통합 구축 및 안정적 운영
	 세계 미래교통시장을 선도하는 차세대 지능형 교통 인프라 조성
	 포스트코로나 시대, 스마트워크 인프라 구축
	 빅데이터 기반의 과학적 시정혁신 선도
	 인공지능을 활용한 스마트 시정 서비스 확대
	 디지털 트윈 가상 서울(S-Map) 활용 최적 행정모델 도출 기반 마련
	 신기술 서비스 기반 행정서비스 확대로 시민 편의성 증대
	 디지털 격차해소를 통한 포용적 스마트시티 추진
	 빅데이터 시민 서비스 확대 및 데이터 생태계 활성화
	 도시와 사회변화를 고려한 시정 운영 방향 제시 및 통계데이터 중심의 행정 지원
	 스마트도시 공간정보 시민 서비스 확산
	 시민소통 중심의 스마트서울맵 구축 및 운영
	 스마트도시 글로벌 위상 강화



	라. 추진전략별 세부과제
	1) 세계 최고 스마트도시 인프라 확충
	(내용없음)
	 서울 전역에 네트워크 인프라 및 스마트서비스 통합 제공 플랫폼 확대, 스마트도시 서비스 개발·실증을 위한 특화 시범지구 조성


	2) 디지털 기반 행정혁신 가속화
	(내용없음)
	 시민들에게 보다 나은 행정 업무 서비스 제공을 위해 AI 기술 등을 활용하여 내부 행정 업무의 혁신 및 효율화 추진


	3) 개방형 빅데이터 도시 조성
	(내용없음)
	 데이터 중심의 스마트도시 조성을 위해 다양한 데이터 수집을 통해 빅데이터를 저장하고, 데이터를 필요로 하는 시민·기업 등에 개방하여 데이터 중심 생태계 조성


	4) 비대면 서비스 확대
	(내용없음)
	 코로나로 인하여 급변하는 사회환경에 대응하고 포스트코로나 시대를 대비하기 위하여 비대면으로 가능한 행정서비스를 발굴·개발하여 시민들에게 제공


	5) 스마트 포용도시 실현
	(내용없음)
	 어르신/장애인 등 정보소외계층의 디지털 접근성을 강화하여 누구나 평등하게 스마트시티 서비스를 이용할 수 있도록 포용적 서비스 제공


	6) 사이버 안전도시 실현
	(내용없음)
	 내부적으로는 정보시스템으로 인해 발생할 수 있는 다양한 사이버 보안 관련 문제를 해결하고, 외부적으로는 시민들의 개인정보 보호 서비스를 확대


	7) 스마트 모빌리티 기반 구축
	(내용없음)
	 교통 시설물에 대한 안전관리를 강화하고, 자율주행 등 새로운 모빌리티 기술을 활용한 교통체계 개선을 통해 시민들의 이동 편의성 강화


	8) 안전·안심 도시서비스 제공
	(내용없음)
	 감염병에 대한 조기경보 및 예방을 강화하고, 도시 생활 중 발생할 수 있는 다양한 안전사고를 사전에 예방하기 위한 서비스 제공


	9) 디지털 경제 활성화 지원
	(내용없음)
	 코로나19로 인해 침체된 경제를 활성화 하기 위한 다양한 정책적인 지원 프로그램 개발 및 스마트시티 관련 기술 인재 양성





	2. 전라북도 환경분석
	(내용없음)
	가. 개요
	(내용없음)
	(내용없음)
	 비전 : 미래신산업 중심의 생태문명 수도, 전라북도! 
	 목표 
	- 도농융합 생태문명 수도 / 천년 역사문화·체험관광 1번지
	- 스마트 농생명·新산업 거점 / 글로벌 SOC·새만금 완성
	- ‘균형·안전·복지’ 도민의 행복한 삶터

	 기간 : 2021년 ~ 2040년



	나. 추진전략
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	- 도약하는 지역발전과 미래가치 창출
	- 기후변화 대응과 안전·행복 전북 구현 
	- 상생형 도농융합과 농산어촌 활성화 
	- 미래 농생명 산업 수도 도약 
	- 산업생태계 개편을 통한 新성장 동력산업 육성
	- 스마트 산업 기반 구축과 주력산업 고도화
	- 공생과 혁신을 통한 고품격 여행체험 1번지 육성
	- 사람이 모이는 글로벌 SOC 대동맥 완성

	 비전 :「한국판 뉴딜의 심장」 대한민국 혁신성장 선도도시
	 기간 : 2021년 ~ 2025년
	 목표 : 재생에너지 2550 실현, 디지털산업 2배 성장, 일자리 21.8개 창출
	 배경 
	- 4차산업혁명 시대와 기후변화에 대응하고 전라북도의 새로운 성장 모멘텀 창출
	- 포스트 코로나 시대 지속가능하고 스마트한 미래를 열기 위한 발전전략 도출

	 3대 정책 방향 
	- 4차 산업혁명을 대비하는 디지털 전북
	- 기후변화 대응으로 대도약하는 그린 전북
	- 사회안전망 강화로 따뜻한 행복 전북

	 한국판 뉴딜 적극 대응
	 지자체 주도형 뉴딜 선제적 추진
	 연계협력 공공기관 뉴딜 선도
	 국가균형발전 초광역 뉴딜 확대
	 계획의 배경 
	- 2009년 12월 초광역개발권 기본구상에 따라 대외개방형 지역발전을 선도하고 광역경제권을 연계·보완할 수 있는 新국토성장축 형성을 추진
	- 중국 등 동북아 경제권의 급부상에 능동적으로 대응하기 위해 서해안권을 환황해권의 새로운 산업·물류·관광거점으로 육성할 필요

	 기간 : 2015년 ~ 2020년
	 비전 : 환황해 경제권을 주도하는 지식·첨단산업의 융복합벨트
	 목표 
	- 지식과 기술이 융합된 첨단산업의 거점 육성
	- 글로벌 경제의 관문이자 환황해권의 네트워크 허브

	 비전 
	- (1안)미래를 생각하는 도시, 삶의 질을 높이는 전라북도
	- (2안)포용으로 미래가치를 만들어가는 행복 도시 전라북도

	 목표 
	- 사람 중심의 친환경 생태계 및 문화 조성
	- 전통적인 문화와 미래가 공존하는 지역상생 발전
	- 도민과의 협력을 통한 안전하고 쾌적한 생활환경 조성

	 추진배경 
	- 새만금사업 1단계가 2020년에 완료됨에 따라 그간의 성과를 평가하고 2단계(2021년~) 사업계획을 구체화할 시점
	- 기본계획 변경(2014년) 이후 발생한 급격한 정책·산업·경제적 여건 변화 등 반영하여 사업 추진전략의 보완 필요

	 계획범위 
	- 시간적 범위 
	- 공간적 범위 : 새만금방조제 완성으로 형성되는 방조제 내측 토지와 호소, 고군산군도, 새만금방조제와 접한 어항․항만․항만친수시설 및 그 예정지, 새만금사업에 필요한 채석․토취장 부지 등

	 비전 : 새로운 문명을 여는 도시, 새만금(Ariul)
	 하위비전 : 그린성장을 실현하는 글로벌 新산업 중심지
	 개발방향 
	- 그린에너지와 신기술 기반의 발전
	- 환경·경제적 지속가능성 강화
	- 다양한 분야·기능간 융복합 촉진

	 5대 목표 
	- 세계적 그린에너지&산업 허브 조성
	- 모두가 살고 싶은 명품 수변도시
	- 친환경 첨단농업 육성 거점
	- 특색 있는 관광·생태 중심도시 건설
	- 세계로 열린 개방형 경제특구






	1. 국가정보화기본계획
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	 국가정보화기본계획은 ‘지능정보화기본법’에 따라 계획을 수립하고, 각 중앙행정기관과 지방자치단체가 매년 실행계획을 수립하는 최상위 정보화계획으로 현재 ‘초연결 지능화’를 테마로 제6차 국가정보화기본계획(2018~2022)이 실행되고 있음
	 ‘22년 국가정보화 사업의 추진 방향은 디지털 뉴딜의 추진과 지능정보화 촉진에 따라 지능정보기술 투자 비중을 지속적으로 확대하여 디지털 혁신을 가속화하는 것을 주요 내용으로 함
	 ‘22년 국가정보화 사업의 추진 방향은 디지털 뉴딜의 추진과 지능정보화 촉진에 따라 지능정보기술 투자 비중을 지속적으로 확대하여 디지털 혁신을 가속화하는 것을 주요 내용으로 함
	 국가정보화 시행계획(안) 지능정보기술별 점검·분석은 적극행정의 일환으로 해당 정책·기술 주관 및 관계 기관과 외부 전문가를 활용, 기관간 협업을 통하여 추진하고 있음
	 57개 중앙행정기관 및 245개 지방자치단체가 계획한 ‘23년 국가정보화 투자 규모는 약10조 4,741억원으로 전년도 예산 약 11조 5395억원 대비 9.2%(10,654억) 정도 감소함
	 지능정보기술 적용과 활용을 위한 예산은 전년도 대비 24.9%(↑5,6058억) 증가되었으며, 전체예산의 53.5% 비중을 차지함 
	 국가 지능정보화 예산 중 정부 국정과제가 포함되어 추진하는 사업 규모는 약 38,600억원으로 전체 예산의 약 36.9% 비중으로 나타남 





	2. 제2차 전자정부 기본계획
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	 2001년 전자정부법이 제정된 후 전자정부 구현을 국가발전의 핵심정책으로 추진하여 국민 편의와 행정효율 향상을 이끌어왔음
	 이후 ICT 기술의 발전 및 사회 전반의 디지털 전환이 빠르게 이루어지는 상황 속에 정부는 디지털 정부혁신을 가속화하고 정부 디지털 전환의 중장기 방향을 제시하기 위해 제2차 전자정부 기본계획(2021~2025)을 수립함
	 이번 계획은 ‘디지털로 여는 좋은 세상’을 비전으로 ‘25년까지 주요 공공서비스의 디지털 전환율 80%, 행정･공공기관 클라우드 전환율 100% 달성을 목표로 추진
	 지능형 서비스 혁신) 국민이 원하는 곳에서 공공서비스를 자유롭게 이용할 수 있으며, 마이데이터와 전자증명서의 활용 확대, ‘모바일 운전면허증’으로 온･오프라인에서 편리하게 신원증명이 가능하게 될 예정
	 데이터 행정 강화) 수요자 중심의 공공데이터를 확대･개방하여 누구나 데이터를 활용할 수 있는 기반 조성, 클라우드 기반 스마트 업무환경을 조성하고 현장의 데이터를 기반으로 과학적 행정 확산을 도모
	 디지털 기반 확충) 포용적 디지털 서비스 이용환경 강화로 디지털 소외계층을 지원하고 디지털 서비스 개선을 위한 민･관 협력 강화, 국제협력 강화와 제도 혁신으로 ‘K형 디지털 서비스’를 전 세계 확산
	 제2차 전자정부 기본계획의 중점추진과제는 “지능형 서비스 혁신”, “데이터 행정 강화”, “ 디지털 기반 확충” 등이 있으며 주요 내용은 다음의 표와 같음





	3. 제2차 정보보호산업진흥계획(2021~2025)
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	 최근 코로나19에 따른 전 산업의 디지털 전환과 비대면 서비스 확산으로 인한 새로운 사이버 위협에 대응하기 위해서는 정보보호산업의 질적 성장과 체질 개선이 필요하게 됨
	 이러한 환경변화 대응하기 위해 정부는 새로운 정보보호 수요를 산업 활성화로 연결하고자 민⋅관 실무협의체 운영을 통해 ‘제2차 정보보호산업 진흥계획’을 수립함
	 제2차 정보보호산업 진흥계획의 목표는 디지털 전환과 비대면 서비스에 필수인 정보보호를 차세대 핵심 산업으로 육성하는 것임
	- 비전 : 정보보호가 기본이 되는 신뢰 기반의 디지털 경제 확산
	- 목표 

	 중점 추진 과제
	- 중점 과제는 디지털 전환에 따른 정보보호 신시장 창출, 민간 주도의 사이버 복원력 확보를 위한 투자 확대, 지속 성장이 가능한 정보보호 생태계 조성 등이 있으며 주요 내용을 다음의 표와 같이 정리함






	4. 전라북도 정보화 기본계획(2023~2025) 
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	 코로나19 위기는 전 분야 비대면·디지털 전환을 가속화했고 일상화된 위험에 대응하고 위기를 극복하는 정부·공공·지자체의 역할 대두
	 업무 프로세스 통합 플랫폼과 및 가상화 시스템에 의해 데이터의 공유와 업무의 협력이 자유스러운 포괄 행정 중심사회 도래
	 동시에 국가가 국민의 생명과 안전을 스마트하게 보호할 수 있느냐가 국가 역할의 중요한 덕목으로 새롭게 등장
	 전라북도 정보화 기본계획의 목표는 디지털 기술을 전체 행정업무 분야에 접목 · 활용하여 성장동력을 확충 및 다양한 사용자 계층이 행정서비스를 제약 없이 이용하는 것임
	 중점 추진 과제
	- 중점 과제는 디지털 핵심역량 강화, 융합기반조성, 주력산업 융합 및 신산업 창출이 있으며 주요 내용을 다음의 전략 로드맵와 같이 정리함






	5. ICT 정보화 기술 동향
	(내용없음)
	가. 가트너(Gartner) 선정 기술트렌드
	1) 2022년 기술트렌드
	(내용없음)
	 가트너의 2021년 중요 전략 기술 트렌드에서는 위기 상황 대처 측면과 기술의 응용관점에 방점을 두고 이슈를 선정하였다면, 2022년은 기업의 성장과 기술의 상용화 및 수익화 관점에서 이슈를 선정함
	 2022년에는 고객들에서 신뢰를 제공할 수 있는 공학적 신뢰(Engineering Trust), 기존과 다른 방식의 서비스나 솔루션을 제공할 수 있는 형성의 변화(Sculpting Change), 기업들은 부상하는 새로운 기술을 활용해 수익성을 극대화하기 위해 성장 가속화(Accelerating Growth) 등의 3가지 부문에서의 기술 트렌드를 강조하였으며 주요 내용은 다음의 표와 같음


	2) 2023년 기술트렌드
	(내용없음)
	 가트너가 선정한 2023년 전략 기술 트렌드는 최적화, 확장, 개척 등 세 가지 주요 테마를 기반으로 하며 주요 내용은 다음과 같음



	나. 딜로이트(Deloitte) 선정 6대 기술
	(내용없음)
	(내용없음)
	 국제 회계 재무 및 전문 컨설팅 그룹인 딜로이트의 14번째로 발표하는 연례 기술 동향 보고서인 기술 동향 2023년에서 6대 이슈를 다음과 같이 선정
	 기술, 사이버 및 신뢰, 핵심 현대화 비즈니스, 상호 작용, 정보, 컴퓨팅 등 6대 거시적 요인을 고려해 향후 18~24개월 동안 비즈니스 혁신에 영향을 미치는 트렌드를 선정
	 2023년 기술 트렌드에서 ‘신뢰’가 중요하며, 기업은 채택 및 영향에 대한 사용자 신뢰의 중요성을 인식하기 때문이라고 설명함 



	다. Inc, 매거진 선정 10대 기술
	(내용없음)
	(내용없음)
	 미국의 대표적인 잡지사인 Inc.는 2023년을 형성할 10대 기술 트렌드를 다음과 같이 선정
	- 2023년 등장하는 혁신적인 기술과 비즈니스 트렌드는 비즈니스 성장과 기업의 혁신 추진 동력이자 현명한 투자의 판단 근거가 될 것임 




	라. 지디넷(ZDNet) 선정 7대 트렌드
	(내용없음)
	(내용없음)
	 비즈니스 기술 웹 사이트인 ZDNet은 2022년 디지털 혁신을 형성하는 7대 트렌드를 다음과 같이 선정



	마. 이코노미스트 선정 22가지 유망기술
	(내용없음)
	(내용없음)
	 시사주간지 이코노미스트(Economist)는 2022년 주목할 22가지 유망 기술을 다음의 표와 같이 발표함



	바. ETRI 선정 10대 기술
	(내용없음)
	(내용없음)
	 한국전자통신연구원(ETRI)에서 2022년 10대 기술전망 보고서를 발간하였으며 혁신과 변화, 공간과 경험 확장, 지정학적 긴장과 갈등 고조 등 3대 트렌드로 압축해 10개의 기술을 전망하고 있으며 주요 내용은 다음의 표와 같음



	사. IITP 선정 10대 기술
	(내용없음)
	(내용없음)
	 정보통신기획평가원(IITP)에서는 2008년부터 해마다 ICT 10대 이슈를 선정하여 발표하고 있으며, 국내 ICT 산업의 핵심 이슈를 도출하여 중요하게 부각될 것으로 예상되는 이슈들을 발굴하고, 각 이슈에서 예측할 수 있는 전망 포인트를 분석하여 제공하고 있음
	 IITP는 2023년 주목해야 할 주요 이슈로 인공지능, 메타버스, 로봇, 글로벌 경쟁 등 ICT 10대 이슈를 발표하였으며 주요 내용은 다음의 표와 같음
	 주요 기관들이 선정한 2023년 기술 트렌드에는 ① 2023년 경기침체 공포 엄습, ② 기술 헤게모니(Tech Hegemony), ③ 지속가능성과 ESG Innovation ④ 자동화와 가상 현실을 통한 경제의 진화, ⑤ 메타버스의 잠재성 등과 같은 이슈들이 공통적인 배경이 됨
	 주요 언론과 기관에서 발표한 2023년 기술 트렌드는 저성장, 위기 지속 등의 경제 상황 반영과 미래 지향적인 리더가 앞으로 격동의 시기에 조직이 번창할 수 있도록 지원하고 위기 극복을 통해 새로운 기회로 전환할 수 있는 기술 트렌드로 선정됨 
	 기정학 시대 살아남으려면 AI･양자･에너지 기술 등 경쟁이 심화되는 기술 분야의 국내 기술력 강화하는 한편 기정학 시대에 따른 리포지셔닝을 위한 산업과 과학기술 정책의 강화가 필요
	 미-중간 전략적 경쟁은 무역뿐만 아니라 GVC 구조의 재편에 이어 기술 중심의 블록경제 현상이 심화됨에 따라 대응 체계가 필요
	 기업은 불확실성을 둘러싼 시장 환경, 전략의 진화(첨단기술 확보, 체질 개선, 신성장 동력 확보), 지속성 관점에서 기술 검토가 필요
	 주요 핵심 기술, 디지털 전환에 요구되는 기술개발과 상용화에 대한 정부의 지원정책 확대가 요구
	 반도체, AI, 양자 등 전략 기술을 선점하고 미래를 주도하기 위해 연구개발에 대한 선제적인 투자와 지원이 필요
	 지능형 건강･IoT 가전, 가정용 로봇, 차세대 스마트기기, 지능형 센서 등 유망 제품군의 성장동력화가 필요하며, 개발제품의 적기 상용화와 시장창출을 위해서 상용화 R&D와 인증, 실증기반 구축이 필요
	 국내 역량과 비교 우위를 통해 ‘선택과 집중’으로 전략적 신산업 육성이 필요





	1. 지역정보화 관련 법·제도 동향 
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	 지역정보화란 「지능정보화 기본법」으로 개정되기 전의 「국가정보화 기본법」 제16조 제1항에서 “지역주민의 삶의 질 향상과 지역 간 균형발전, 정보격차 해소 등을 위하여 하나 또는 여러 개의 지역·도시에 대하여 행정·생활·산업 등의 분야를 대상으로 하는 정보화”라고 하였음
	 지역정보화는 주민과 지역을 대상으로 하는 것이기 때문에 직·간접적으로 우선되는 법률은 당연히 「지방자치법」이지만 「지방자치법」은 지역정보화에 대해 규정하고 있지 않고, 지역정보화의 기본적 개념과 정책 및 사업의 추진에 관한 사항은 「지능정보화 기본법」 및 「전자정부법」에서 규정하고 있음
	 지능정보화 기본법의 전신인 「국가정보화 기본법」은 지역정보화에 관한 개념과 정책의 수립 및 추진에 관한 근간이 되는 법률이었다고 할 수 있었으나 지능정보화 기본법에서는 지역정보화가 지능정보화를 대상으로 하는 지역지능정보화로 개정됨
	 지역지능정보화에 대한 구체적인 내용을 살펴보면 “지역주민의 삶의 질 향상, 주민의 역량강화와 지역 간 균형발전, 정보격차 해소 등을 위하여 하나 또는 여러 개의 지역· 도시에 대하여 행정·생활·산업 등의 분야를 대상으로 하는 지능정보화”(제15조 제1항)를 지역지능정보화라고 규정하고 있음
	 또한, 국가기관과 지방자치단체는 지역의 수요와 특성을 고려하여 지역 지능정보화를 추진하여야 하며, 관계 기관의 의견을 수렴하고 결과를 최대한 반영하도록 하고 있으며(제15조 제2항), 국가기관은 지방자치단체가 지역지능정보화를 추진할 때 행정, 재정, 기술 등 필요한 사항을 지원할 수 있도록 하고 있음(제15조 제3항)



	나. 전자정부법
	(내용없음)
	(내용없음)
	 「전자정부법」은 그간 지역정보화에 대한 개념이나 범위에 대하여 「지능정보화 기본법」의 
	 전신인 「국가정보화 기본법」에서 규율하고 있어 지역정보화 사업에 관한 규정 및 지역정보통합센터 등 지역정보화를 추진하는데 필요한 구체적인 규정을 둘 뿐 개념에 관한 규정은 별도로 두지 않았으며, 특성상 지역정보화를 전자정부의 개념 안에서 다루고 있음
	 이는 전자정부 사업의 대상이 되는 행정기관의 범위에 지방자치단체가 포함되어 있어 지역정보화는 전자정부 정책 및 사업의 일환으로 추진되고 있음을 의미함
	 지역정보화 사업의 추진 및 지원에 관한 구체적 사항을 보면 국가 및 지방자치단체는 지역의 경쟁력 강화 및 지역주민 삶의 질 향상을 위하여 ① 지역의 역사, 문화, 복지, 환경 등의 지역정보서비스 개발과 보급 ② 정보시스템 구축 및 지역의 정보화 기반 조성 ③ 정보화 낙후지역의 집중 지원 ④ 정보시스템 및 정보서비스의 통합관리 등 정보자원의 효율적 관리 ⑤ 그 밖에 지역정보화를 위하여 필요한 사항 등의 사업을 추진할 수 있도록 규정하고 있음(제65조 제1항)
	 지방자치단체가 지역정보화 사업을 추진할 때 중복투자 방지 등을 위하여 필요한 경우에는 중앙행정기관 또는 다른 지방자치단체와 공동으로 지역정보화 사업을 추진할 수 있으며(제65조 제2항), 행정안전부 장관은 ① 지역정보화사업협의회의 구성 및 운영 ② 지역정보화 사업계획의 수립 지원 ③ 지역정보화사업의 관리·운영 지원 ④ 정보시스템 및 콘텐츠의 개발 지원 ⑤ 신기술 도입의 지원 등에 대하여 행정적·재정적·기술적 지원을 할 수 있음(법 제65조 제4항 및 같은 법 시행령 제80조)
	 지역정보화를 추진할 때에도 정보화의 관점에서 각종 정보자원의 공동 연계 활용, 운영 효율성의 제고 등을 위한 통합관리, 통합 보안 및 정보보호 체계, 데이터 표준과 상호운용성 등은 반드시 필요한 요소라고 할 수 있음
	 이와 관련하여 지방자치단체는 정보자원을 효율적으로 관리하고 지역정보화를 통합적으로 추진하기 위하여 지역정보통합센터를 설립·운영할 수 있으며(제55조), 정보자원의 통합·유지 및 관리, 정보시스템의 관제업무, 사이버침해 대응 등 보안관제, 정보통신망의 구축·관리, 정보시스템의 재해 복구 등에 관한 계획의 수립 및 시행, 지역정보화사업, 기타 지방자치단체의 정보화에 필요한 사항에 관한 업무를 수행함(시행령 제67조)



	다. 국가균형발전 특별법
	(내용없음)
	(내용없음)
	 「국가균형발전 특별법」은 2004년 지역 간 불균형을 해소하고 지역의 특성에 맞는 자립적 발전을 통해 국민생활의 균등한 향상과 국가균형발전에 이바지할 목적으로 제정되었음
	 국가균형발전이란 ‘지역 간 발전의 기회균등을 촉진하고 지역의 자립적 발전역량을 증진하여 삶의 질을 향상하고 지속 가능한 발전을 도모하여 전국이 개성 있게 골고루 잘 사는 사회를 구현하는 것’(제2조 제1호)으로 지역정보화에 직접적인 역할을 규정하고 있는 법은 아니지만 국가균형발전을 위한 요소로써 지역정보화와 관련하여 직·간접적으로 규정하고 있음
	 지역정보화와 관련된 규정을 살펴보면 “지역의 정보화 촉진 및 정보 통신 진흥에 관한 사항”(제11조 제3항 제2호)과 국가와 지방자치단체가 국가균형발전사업의 효과적인 추진 및 지역통계 기반 구축 및 개발·관리를 위해 “지역통계 활용, 정책소통 등을 위한 정보화시스템 구축”(제21조의2 제1항 제4호)을 하도록 규정하고 있음
	 또한 디지털 기술을 활용한 지역혁신(디지털 지역혁신) 관련 사업이 지방자치단체에서 활발하게 추진되고 있으며, 국가균형발전 5개년 계획인 ‘국가균형발전계획’ 수립 시 “지역혁신체계의 구축 활성화에 관한 사항”(제4조 제2항 제2호)을 포함하도록 규정하고 있음
	 이러한 규정들을 근거로 균형발전 관점에서 지역정보화 촉진 및 지역혁신에 관한 사업이 추진되고 있음



	라. 스마트도시 조성 및 산업진흥 등에 관한 법률
	(내용없음)
	(내용없음)
	 「스마트도시 조성 및 산업진흥 등에 관한 법률」에 따르면 스마트도시란  ‘건설·정보통신기술 등을 융·복합하여 건설된 도시기반시설을 바탕으로 다양한 도시서비스를 제공하는 지속 가능한 도시’를 의미함
	 이에 따라 스마트도시의 개발 및 사업추진 등을 위한 내용들은 지역정보화의 영역에 들어오게 된다고 할 수 있으며, 법에서도 스마트도시건설사업의 사업 대상으로 다음과 같은 사업들을 포함하고 있음
	- 「택지개발촉진법」의 택지 개발사업
	- 「도시개발법」의 도시 개발사업
	- 「혁신도시 조성 및 발전에 관한 특별법」의 혁신도시 개발사업
	- 「기업도시개발 특별법」의 기업도시 개발사업
	- 「신행정수도 후속대책을 위한 연기·공주지역 행정중심복합도시 건설을 위한 특별법」의 행정중심복합도시 건설사업
	- 「신행정수도 후속대책을 위한 연기·공주지역 행정중심복합도시 건설을 위한 특별법」의 행정중심복합도시 건설사업
	- 「도시재생 활성화 및 지원에 관한 특별법」에 따른 도시 재생사업
	- 그 밖의 관계 법령에 따른 도시 개발사업 및 특별시·광역시·시·군의 도시정비·개량 등의 사업 중 대통령령으로 정하는 사업 등




	마. 공공데이터의 제공 및 이용 활성화에 관한 법률
	(내용없음)
	(내용없음)
	 「공공데이터의 제공 및 이용 활성화에 관한 법률」은 원칙적으로 공공데이터를 개방하는 것을 목적으로 하고 있고 예외적인 사유에 해당하는 경우에만 개방하지 않도록 하고 있으며, 이는 공공데이터 개방과 활용을 통해 새로운 부가가치를 만들어 지역경제 활성화와 주민 삶의 질을 제고하기 위한 법률임
	 각 지방자치단체는 공공데이터를 제공함으로써 공공데이터와 민간데이터를 결합하여 고부가가치 또는 새로운 산업으로 발전할 수 있는 기반을 마련하는 것이기 때문에 지역정보화와 밀접하게 연관된다고 할 수 있음
	 이 법률에서는 행정안전부장관이 과학기술정보통신부장관과 협의하여 3년마다 국가 및 지방자치단체의 부문계획을 종합하여 기본계획을 수립하도록 규정하고 있으며(제7조), 국가와 지방자치단체의 장은 매년 공공데이터의 제공 및 이용 활성화에 관한 시행계획을 수립하여야 함(제8조)



	바. 클라우드컴퓨팅 발전 및 이용자 보호에 관한 법률
	(내용없음)
	(내용없음)
	 「클라우드컴퓨팅 발전 및 이용자 보호에 관한 법률」은 클라우드컴퓨팅의 발전 및 이용을 촉진하기 위한 법으로, 지방자치단체는 클라우드컴퓨팅의 발전 및 이용 촉진, 클라우드컴퓨팅서비스의 안전한 이용환경 조성 등에 필요한 시책을 마련하여야 하고(제3조), 지방자치단체는 클라우드컴퓨팅기술 및 클라우드컴퓨팅서비스의 발전과 이용 촉진을 위하여 「조세특례제한법」, 「지방세특례제한법」, 그 밖의 조세 관련 법률에서 정하는 바에 따라 조세감면 등 필요한 조치를 할 수 있음(제10조)
	 지방자치단체는 클라우드컴퓨팅의 발전과 이용을 촉진하기 위하여 클라우드컴퓨팅기술을 이용하여 집적된 정보통신시설을 구축하려는 자에게 행정적·재정적·기술적 지원을 할 수 있으며(제16조), 클라우드컴퓨팅 산업 관련 기술의 연구·개발과 전문인력 양성 등을 통하여 클라우드컴퓨팅 산업의 진흥과 클라우드컴퓨팅의 활용 촉진을 위한 산업단지를 조성할 수 있음(제17조)



	사. 데이터기반행정 활성화에 관한 법률
	(내용없음)
	(내용없음)
	 「데이터기반행정 활성화에 관한 법률」은 데이터를 기반으로 한 행정의 활성화를 위해 제정된 법으로 지방자치단체는 중앙정부 및 주요 공공기관의 데이터 활용이 원활해질 것으로 예상됨
	 해당 법을 통해 지방자치단체의 장은 3년마다 ‘데이터기반행정 활성화 기본계획’의 부문계획을 작성하고(제6조 제4항) 매년 ‘데이터기반행정 활성화 시행계획’을 수립하여 행정안전부장관에게 제출하여야 하며, 데이터의 등록(제8조) 및 등록된 데이터 등의 수집·활용(제9조) 등에 따라 데이터를 활용할 수 있음





	2. 지역정보화 정책 동향 
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	 지역정보화는 시대와 정책적 필요성에 따라 변화되어 오고 있으며, 특히 지방자치단체의 정보화를 중심으로 중앙부처의 지원 부분 또한 중요한 영역을 차지하고 있어 지방분권의 트렌드, 중앙부처의 정보화 정책에 의해 개념이 가변적이라 할 수 있음
	 초기의 지역정보화 개념은 ‘전국 어디서나 정보와 정보서비스에 대한 균등한 접근 기회를 제공하고 전국을 단일 정보권화하여 국가의 전반적 균형발전을 도모’하는 것으로 정의할 수 있으며, 이후 행정안전부에서 지역정보화 촉진 기본계획을 수립하면서 지역정보화의 개념을 더욱 발전시킴
	 현재의 지역정보화는 4차 산업혁명에 따른 첨단 디지털기술 발전을 기반으로 주민이 주도하고 참여하는 개념으로 변화하였음
	 지역정보화는 행정 효율성 증대를 목적으로 추진되었던 전산망 보급·확장을 통한 이용 촉진의 시대를 출발점으로 국민의 수요에 부응하는 지역정보화로 진화하고 있으며, 주요 추진경과를 정리하면 다음과 같음
	 1991년 지방의회 선출 및 1995년 지방자치제도의 전면 시행에 따라 민선 자치단체장의 취임과 함께 자치권이 강화되면서 지역정보화의 주체로서 지자체의 역할이 강화되었고 지역 특성에 맞는 정보시스템의 구축·운영이 활성화되었음
	 2008년 이명박 정부의 출범과 함께 정부 조직이 개편되면서 정보통신부가 없어지고, 국가정보화의 기능이 행정자치부로 이관됨에 따라 새로운 정보화 패러다임의 변화 속에서 시대적인 상황에 맞게 다양한 분야간의 연계와 통합을 통해 새로운 효율과 가치를 창출하는 방향으로 추진됨
	 2008년 이명박 정부의 출범과 함께 정부 조직이 개편되면서 정보통신부가 없어지고, 국가정보화의 기능이 행정자치부로 이관됨에 따라 새로운 정보화 패러다임의 변화 속에서 시대적인 상황에 맞게 다양한 분야간의 연계와 통합을 통해 새로운 효율과 가치를 창출하는 방향으로 추진됨
	 2013년 박근혜 정부가 출범하면서 정보화 관련 주요 국가 기능이 새롭게 만들어진 미래창조과학부로 이관되어 정보화 계획·심의·조정을 위한 추진체계에 새로운 변화가 일어났으며, 대표적으로 공공데이터의 제공 및 활용이 강조되기 시작함
	 공공데이터의 개방은 빅데이터, 클라우드컴퓨팅, 사물인터넷 등 새로운 정보통신기술의 도입을 위한 토대를 마련한 것이라 할 수 있음
	 2017년 문재인 정부는 「지능형 정부 및 스마트네이션 추진계획」을 발표하였으며, 이 계획의 목표는 ‘지능형 정부’를 통한 생애주기별 서비스와 모든 국민이 체감할 수 있는 맞춤형 서비스를 제공하는 것임
	 2022년 윤석열 정부는 국정비전으로 “다시 도약하는 대한민국, 함께 잘사는 국민의 나라”를 제시하면서 「디지털 플랫폼 정부」를 발표하였음
	- 디지털 플랫폼 정부란 모든 데이터가 연결된 디지털 플랫폼 위에서 국민, 기업, 정부가 함께 사회 문제를 해결하고 새로운 가치를 창출하는 정부를 말함






	1. 스마트시티 개념
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	 스마트시티에 대한 정의는 국가별 여건에 따라 매우 다양하지만 공통적으로는 4차 산업혁명 시대의 혁신기술을 활용하여 시민들의 삶의 질을 높이고 도시의 지속 가능성을 제고하며, 새로운 산업을 육성하기 위한 플랫폼이라 할 수 있음
	 스마트시티에 대한 주요 국가·기관별 개념 정의는 다음의 표와 같음





	2. 스마트시티 발전 동향
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	 국내의 스마트시티 발전과정을 살펴보면 “U-City 구축 단계”, “시스템 연계 단계”, “스마트시티 본격화 단계”로 발전하여 왔으며 각 단계별 주요 내용은 다음의 표와 같음
	 ‘2022 스마트시티 인덱스 보고서’에 따르면 2022년 서울·뉴욕·런던·파리 등 세계 스마트시티 31개 도시의 디지털 대전환을 분석하였음
	 주요 내용으로는 시민이 체감하는 11개 서비스 분야 1,489개 앱·웹 서비스, 지능형교통시스템, 스마트그리드 등 인프라 서비스 514개, 도시 혁신성 중심 1,088개, 선도형 스마트시티 시범프로젝트 및 시민·기업·공공기관과 함께 공동창출 기반 206개 리빙랩 등을 조사·분석함
	 공공데이터 개방·활용과 디지털 플랫폼을 통한 시민참여관점의 도시 개방성, 효과적 4차 산업혁명 기술을 적용하는 도시 지능화, 재생에너지, 기후변화 등에 관련한 다양한 서비스·인프라를 보는 도시의 지속가능성 등을 포함해 총 8가지 영역으로 나눠 영역별 선도도시를 분석하였으며 주요 스마트도시의 내용은 다음의 표와 같음
	 31개 도시 중 암스테르담, 바르셀로나, 서울, 뉴욕, 헬싱키 등이 세계 선도형 스마트시티로 분석됨
	- 서울, 인천, 부산 등 국내 도시들은 인프라 통합 분야에서 우수한 평가를 받았으며 서울은 도시 지능화, 인천은 스마트시티 전략 구체성, 부산은 인프라 서비스 다양성 부문에서 높은 평가를 받았음






	3. 국내외 스마트시티 동향
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	 스마트시티는 ICT 기술을 접목한 최첨단 도시 모델로 교통 혼잡, 에너지 부족 등 각종 도시문제를 해결하고 고용 창출, 해외수출 등으로 경제 성장 동력 역할을 할 것으로 기대되고 있으며, 개도국까지 스마트시티가 확산되면서 시장 규모가 빠르게 확대되고 있음 
	 국내에서는 4차산업혁명위원회 산하에 ‘스마트시티 특별위원회’를 두고 ‘스마트시티 추진전략’을 발표하면서, 정부 주도하에 민관협력 체계로 스마트시티 활성화를 위한 전략 및 로드맵 설정 등이 추진되고 있음
	 국토교통부의 제3차 스마트도시 종합계획(2019~2023) 중 국내 스마트시티 중장기 정책을 살펴보면 주요 내용은 다음과 같음
	- 공간 데이터 기반 서비스로 다양한 도시문제 해결
	- 모든 시민을 배려하는 포용적 스마트시티 조성
	- 혁신 생태계 구축을 통한 글로벌 협력 강화라는 목표 설정
	- 성장 단계별 맞춤형 모델 조성
	- 스마트시티 확산 기반 구축
	- 스마트시티 혁신 생태계 조성
	- 글로벌 이니셔티브 강화 등

	 국내 스마트시티 추진 사업 유형은 다음의 그림과 같으며, 4차 산업혁명의 기술을 활용한 다양한 서비스와 시민·기업의 오픈 이노베이션 플랫폼 기반으로 구축되고 있음
	 미국의 연방정부는 미래 신산업 육성 및 당면한 국가 우선과제인 교통혼잡, 범죄예방, 경제성장 촉진, 기후변화 대응 등의 각종 도시 문제의 해결을 위해 기초과학, R＆D 투자와 인재양성을 중심으로 스마트시티 구축 계획을 추진하고 있음
	 미국의 스마트시티 구축을 위한 움직임은 미국혁신전략을 시작으로 2015년에 이르러 오바마 정부의 ‘스마트시티 이니셔티브’로 본격화되었음
	 미국의 스마트도시 관련 정책의 특징은 연방정부는 스마트도시 관련 사업을 수립하고 보조와 지원하는 역할을 수행하며, 실제적으로는 지자체와 민간의 적극적인 협력을 통해 스마트시티 구축이 이루어지고 있음
	 바이든 정부 역시 스마트시티 이니셔티브의 기존 틀을 이어가고 있으며, 5G, AI, 첨단제조, 양자정보기술을 추가 중점분야로 채택하여 정책 수립 및 지원안을 추진하고 있음



	나. 중국 및 일본
	(내용없음)
	(내용없음)
	 중국도 스마트시티 구현을 위해 2014년부터 중앙정부 주도로 스마트시티 사업을 점차 확장하고 있으며 2010년 100개의 시범 도시를 선정해 스마트 그리드, 지능형 교통관리 시스템 등 인프라 스마트화 및 공공서비스 정보화에 집중적으로 투자를 단행하고 있음
	 이 중 교통 부문에서 이미 가시적인 효과가 나타나고 있으며 대표적으로 시티 브레인과 연동된 CCTV를 통해 도로 상황을 실시간으로 파악하고, 신호 제어 등을 통해 정체를 해소하는 서비스가 등장하였으며 이를 통해 교차로 통과 시간 15%, 고가 주행 시간 5분 단축 효과를 얻은 것으로 알려짐
	 일본에서는 완성차 제조사인 토요타와 통신사인 NTT가 협력해 우븐 시티(Woven City)라는 거대한 실험 도시를 준비하고 있음
	- 후지산 인근의 폐쇄된 토요타 공장 부지를 활용해 완전히 새로운 미래형 도시를 건설 중으로 단순히 물리적인 환경 조성을 넘어 직원 및 가족 2,000여 명이 이주해 두 회사가 보유한 인공지능, 자율주행, 이동통신 기술을 직접 경험함으로써 점차 기술을 고도화해 나가는 것으로 특히, 완성차 업체가 이끄는 만큼 우븐 시티를 통해 모빌리티에 관한 모든 서비스를 실현할 계획임




	다. 유럽
	(내용없음)
	(내용없음)
	 유럽은 상호 연계를 통해 글로벌 스마트시티 구현을 선도하고 있음
	- 독일의 한델스블라트 리서치 연구소(Handelsblatt Research Institute)에 따르면 핀란드, 노르웨이 등 북유럽 국가가 유럽 내 스마트시티 전환의 선두에 서 있으며 그 중에서도 핀란드의 칼라사타마는 시정부와 시민단체, 주민이 함께 개발해 각국의 벤치마킹 사례로 주목받는 곳으로 2013년 입주가 시작돼 현재 4,000여 명의 시민이 거주하고 있으며 스마트화는 2030년쯤 완성될 예정임
	- 영국 런던, 독일 함부르크, 네덜란드 암스테르담, 스페인 바르셀로나 등에서도 2013년부터 도시 곳곳에 첨단 기술을 적용하며 미래 도시를 준비하고 있음
	- 영국 정부는 ‘미래 도시(future of cities) 프로젝트’를 통해 ‘스마트 런던 위원회’를 설립한 뒤, 데이터 공유와 도로망 중심의 기반 시설 확충을 중점적으로 런던의 스마트화를 진행 중이며 독일에서는 ‘국가 미래도시 플랫폼(NPZ)’을 설립해 행정, 모빌리티, IT 및 텔레커뮤니케이션 분야에서 함부르크, 베를린 등의 주요 도시를 미래 도시로 바꾸고 있음
	- 네덜란드는 정부와 함께 기업, 학계, 시민 등 다양한 이해관계자가 디지털 솔루션을 개발하는 암스테르담 스마트시티(ASC, Amsterdam Smart City) 파트너십을 통해 도시의 디지털화를 진행하고 있음
	- 스페인에서는 바르셀로나 시정부가 도시 중심지인 본 지구를 재개발하면서 곳곳에 사물 인터넷(IoT) 기술을 기반으로 한 ‘스마트 시티 솔루션’을 시범 운영 중임




	라. 사우디아라비아-네옴시티 프로젝트
	(내용없음)
	(내용없음)
	 네옴시티 프로젝트는 ▲더 라인프로젝트 ▲옥사곤 프로젝트 ▲트로제나 프로젝트 등 총 3가지 사업으로 구성되어 있으며 주요 내용을 살펴보면 다음과 같음
	- 더 라인프로젝트는 네옴 스마트시티의 핵심 권역에 높이 500m(롯데월드 타워 555m), 폭 200m, 길이 170km, 면적 34㎢에 이르는 인프라 건설 프로젝트로 170km 구간을 직선으로 연결하는 친환경 수직도시를 건설해 오는 2030년까지 900만명을 수용하겠다는 장대한 계획임
	- 옥사곤 프로젝트는 총 면적 48㎢, 지름 7㎞ 세계 최대의 해상 부유식 산업단지를 만들겠다는 계획으로 AI 기반의 공장이 들어서고 자율주행, IT산업, RE100등 친환경 최첨단 산업이 총 집대성 돼 있음
	- 트로제나 프로젝트는 2026년까지 네옴 지역 산맥에 약 60㎢ 부지에 스키장, 리조트 종합 관광 인프라를 구축하겠다는 목표로 하고 있으며 최근 아시아올림픽평의회(OCA)에서 2029년 동계아시안게임 개최지로 네옴시티를 선정하기도 했으며 이는 중동 최초의 동계 스포츠 축제를 개최하고 관광 대국으로 거듭나겠다는 구상으로 볼 수 있음






	4. 지역정보화·스마트시티 추진사례
	(내용없음)
	가. 서울특별시
	(내용없음)
	(내용없음)
	 서울시는 코로나19 장기화에 따라 쇼핑·여가·커뮤니티 등 스마트기기 중심의 비대면 생활 확산에 발맞추어 스마트기기 이용자 편의에 방점을 두고 공공서비스 예약 홈페이지(https://yeyak.seoul.go.kr)를 고도화함
	 공공서비스 예약 홈페이지는 서울시와 25개 자치구 및 산하기관에서 제공하는 공공서비스를 온라인으로 예약·결제할 수 있는 통합플랫폼으로 체육시설부터 대관시설, 문화·교육 프로그램, 시립 병원 진료까지 총 7천여 개의 공공서비스를 예약할 수 있음
	 비디오창(인터폰)이 설치가 안 된 가구에 스마트폰으로 원격조정이 가능한 카메라를 손쉽게 설치하여 낯선 이의 방문에 대한 불안감을 해소하고 범죄를 예방할 수 있는 서비스
	 집주인의 동의와 전기공사가 필요한 비디오폰을 대체하고 탈부착 가능한 시스템으로 상황에 따라 집 내·외부에 활용 가능하도록 구성하였으며, 1인 가구 여성의 주거지 안전을 위한 ‘여성 안심 홈 3종 세트’에 신규 지원하고 있음
	 성동구는 범죄예방, 불법주정차, 교통, 쓰레기 무단투기 등 각기 다른 목적의 CCTV를 효율적으로 관리 운영하기 위해 스마트도시 통합운영센터를 설치하여 운영 중이며, 여러 부서에서 각자 분담·관리하던 CCTV를 통합하여 한 곳에서 대응할 수 있게 되었음
	 이에 따라 성동구는 최신 인공지능 기술인 딥러닝(Deep Learning) 기반의 “지능형 스마트 선별관제 시스템” 도입을 추진하여 CCTV에 인공지능(AI)의 객체 및 행위 인식기술을 적용하여 설치장소, 시간대, 관제대상, 관제목적 등에 따라 우선순위를 분류하여 관제요원에게 범죄징후 또는 사건사고 확률이 높은 선별된 영상만을 표출할 수 있도록 함
	 이를 통해 실시간 사건대응 능력을 강화하고 경찰, 소방 등 유관기관 협업을 통해 범죄예방 및 사건해결에 기여할 수 있도록 함
	 서대문구는 독거노인 및 청·장년 1~2인 가구의 고독사 방지를 위하여, 통신기록이 개인별로 설정된 1~5일 동안 없을 경우, 구청 내부 전산망으로 알림 정보를 보냄 
	 금천구는 교통사고의 위험이 높은 골목길 지역에 운전자 사각지대를 대신보고 알려주는 ‘인공지능 보행자 알리미 서비스’ 도입
	 구로구는 독거노인의 우울증 예방과 안전관리를 위해, 복약 알림 및 어르신의 움직임을 감지하는 스마트 토이로봇을 확대 보급중임 



	나. 대구광역시
	(내용없음)
	(내용없음)
	 도서관이 멀리 위치하여 공공 도서관 이용이 어려웠던 지역을 대상으로, 빅데이터 분석을 통해 생활 편의시설인 마트 및 영화관에 도서관 자동화 기기를 설치하여 운영중임  



	다. 인천광역시
	(내용없음)
	(내용없음)
	 소방시설 미작동으로 인한 피해방지를 위해, 소방시설 관리 실태를 데이터로 관리하여 상시 정상 작동을 유도하고, 누적된 빅데이터를 바탕으로 예방 정책에 반영함 



	라. 광주광역시
	(내용없음)
	(내용없음)
	 침수 예측 시뮬레이션을 지원하고, 사전에 정보서비스를 제공함으로써, 광주시민의 안전환경 조성을 위한 선제적 재난안전체계 마련  



	마. 부산광역시
	(내용없음)
	(내용없음)
	 부산시는 선박 입출항 경로 ·시간·접안 선석 변경 등 항만 운영에서 발생하는 여러 상황에 맞춰 터미널 운영사, 운송사 등 다양한 이해 관계자가 최적화된 의사결정을 할 수 있게 지원하는 통합 플랫폼을 구축



	바. 대전광역시
	(내용없음)
	(내용없음)
	 고령층과 장애인을 포함한 사회적 약자를 위한 민원처리 서비스 제공을 통해, 디지털 정보격차를 줄이고 행정효율 제고를 통한 민원처리 서비스 향상 



	사. 울산광역시
	(내용없음)
	(내용없음)
	 중화학 분야 미포·온산 국가산업단지의 노후화·집적화로 유해 화학물질 유출 사고가 지속적으로 발생하여, 화학물질 사고 예방·대비·대응을 위한 통합관제 및 선제적 대응관리체계 마련



	아. 세종특별자치시
	(내용없음)
	(내용없음)
	 5G 기반 응급의료 인프라 구축을 통해, 4대 응급질환(심혈관·뇌혈관 질환, 중증외상, 심정지) 대상으로 응급의료 단계별 적용 가능한 AI 구급활동 지원서비스 제공   
	 세종시, 세종 5-1 생활권
	- 세종시 스마트시티 국가 시범도시인 세종시 5-1 생활권은 미호천과 금강의 합수부에 위치한 자연환경이 수려한 지역으로, 행복도시 내 자족기능을 담당하는 4-2 생활권의 산학연 클러스터와 인접한 곳에 조성됨
	- 세종시 국가 시범도시는 국가균형발전을 선도하여 국가경쟁력을 제고하고, 도시수준을 향상시켜 미래세대를 위한 지속가능한 모범도시 조성을 목표로 계획됨
	- 세종 5-1 생활권은 7대 혁신 요소인 모빌리티, 헬스케어, 교육과 일자리, 에너지와 환경, 거버넌스, 문화 및 쇼핑, 생활과 안전 구현에 최적화된 도시공간을 계획하고 개발을 추진함
	- 세종 5-1 생활권은 데이터 생산에서 수집, 가공, 분석 및 활용에 이르는 전 단계 데이터 플로우 기반의 통합 도시 운영체계를 수립함
	- 이를 통해 도시 데이터를 개방·활용하여 시민 중심의 거버넌스를 구축하고 새로운 비즈니스 모델을 창출함으로써 도시를 데이터 기반의 지속가능한 혁신 생태계로 조성함
	- 세종시 국가시범도시는 도시의 계획부터 운영까지 시민과 함께 만드는 도시로, 시민의 다양한 참여 기반을 조성하고, 효율적인 협업체계를 구성하여 시민이 체감할 수 있는 스마트 서비스 제공을 목표로 함

	 부산 에코델타 스마트시티
	- 부산 에코델타 스마트시티(EDC)는 4차 산업혁명 기술을 도입하여 미래산업의 메카로 모든 시민들이 균형있는 기회와 포용적 성장의 혜택을 받고 교육, 문화, 안전, 환경 등 시민 삶의 질을 향상하는데 있음
	- 3개의 하천이 합류하는 세물머리 수변공간의 잠재력을 활용하여 물을 테마로 예술, 문화, 관광 등이 어우러지는 매력적인 도시로 도시계획과 스마트기술을 더하여 지속 가능한 미래 도시상을 만드는 것임
	- 미래세대의 지속 가능한 삶을 담보하고, 사회적 공익가치를 극대화하며, 미래 도시의 모델이 되는 ‘Smart Life, Smart Link, Smart Place’를 실현하고, 5대 혁신산업(공공자율혁신, 헬스케어·로봇, 수열에너지, 워터에너지사이언스, 신 한류 VR/AR) 클러스터 조성을 통해 도시의 경제적 지속 가능성을 확보하는 양질의 일자리를 창출할 것임
	- 또한, 부산 에코델터 스마트시티의 혁신적이고 지속적 도시혁신을 가능케 하는 3대(디지털도시, 증강도시, 로봇도시) 미래 도시운영 플랫폼을 운영하고, 시민의 삶에 가치를 더하는 10대(로봇기반 생활혁신, 배움-일-놀이 융합사회, 도시행정·관리 지능화, 스마트 워터, 제로에너지 도시, 스마트 교육&리빙, 스마트 헬스케어, 스마트 모빌리티, 스마트 안전, 스마트 공원) 혁신기술 도입을 통해 개인, 사회, 공공, 도시분야에서 혁신적인 변화를 창출하는 대표 스마트시티 선도 모델로 조성할 계획임

	 해외 주요 국가의 스마트시티 우수 사례를 다음의 표와 같이 정리함





	1. 일반현황
	(내용없음)
	가. 지리적 특성
	(내용없음)
	(내용없음)
	 군산시는 전라북도 북서부에 위치하고 있으며, 신시도를 비롯하여 약 60여 개의 섬이 군산시에 소속해 있음 
	- 동쪽은 익산시, 남쪽은 김제시, 서쪽은 서천ㄷ군, 북쪽은 금강과 접해 있으며, 서해안의 중심에 위치한 지리적 특성으로 인하여 항구가 발달한 도시임 
	- 지리적으로, 북동부의 일부 지역에 200m 내외의 낮은 산지가 분포하지만, 시의 대부분이 충적평야로 이루어져 있어서, 구릉지대가 약간 발달해 있음 
	- 군산 해안지역의 상당 부분을 차지하고 있는 금강과 만경강 하구에 넓은 간석지가 잘 발달되어 있으며, 현재까지 새만금 간척사업이 진행중임

	 군산 (구) 제일사료 주식회사 공장, (구) 일본 제 18은행 군산지점, (구) 군산세관 본관 등 군산 시내에 일제강점기를 거쳐 산업화 시대 초기까지 50년 이상이 된 역사·문화시설들이 남아있어 보존 및 활용가치가 높으며, 이러한 시설들을 이용한 역사문화공간 활성화사업이 본격화 되는 중임 



	나. 기후
	(내용없음)
	(내용없음)
	 서해 바다와 접해있는 해안 지역의 특성으로 안개가 자주 발생하며, 해양성 기후의 특성을 보임 
	 군산시 강우량 특성은 계절풍대 강우형에 속해 있어, 대부분의 지역이 북태평양 고기압으로부터 불어오는 남동 계절풍의 영향을 받아 여름에는 강수량이 많고, 시베리아 대륙의 북서 계절풍의 영향을 받아 겨울에는 강수량이 매우 적음  
	 섬과 해안 지역으로 구성된 군산시는 비교적 폭풍 일수가 많으며, 도서 지방에서 대체로 발생하며, 그다음은 해안 지방이며 내륙은 나타나지 않거나 4회 정도로 됨 
	 기상청에서 제공하는 기상자료개발포털에 따르면, 2022년 군산지역의 평균기온은 13.2℃이며, 가장 더운 최고기온은 35.7℃, 가장 추운 최저기온은 -11.5℃로 연교차는 47.2℃ 나타남
	 강수량은 해마다 불규칙하며, 2022년 기준으로 1,043.4mm로 나타남 





	2. 행정구역 및 면적
	(내용없음)
	가. 행정구역
	(내용없음)
	(내용없음)
	 군산시는 1개의 읍, 10개의 면, 16개의 행정동으로 구성되어 있으며, 해망동, 신흥동, 금동 등 52개의 법정동으로 되어 있음’
	 법정동은 법으로 정해진 동을 말하며, 행정동은 행정사무를 원활히 하기 위해 정한 동으로 군산시의 법정동·행정동 현황은 다음의 그림과 같음 



	나. 면적
	(내용없음)
	(내용없음)
	 군산시의 전체 면적은 새만금지역 285.25㎢ 을 포함하여 683.20㎢로 전라북도 전체 면적(8072.15㎢)의 8.46%를 차지함
	 1개의 읍, 10개의 면, 16개의 행정동에서 가장 큰 면적을 차지하는 구역은 회현면으로 38.34㎢(시 면적의 5.6%)이며, 가장 작은 면적을 관할하는 구역은 삼학동으로 면적은 0.56㎢(시 면적의 0.56%)임



	다. 인구현황
	(내용없음)
	(내용없음)
	 군산시의 인구는 매년 감소추세를 보이고 있으며, 2023년 1월 기준 262,264명으로 남자 132,833명(50.6%), 여자 129,431명(49.4%)이 거주하고 있는 것으로 파악됨
	 군산시의 세대수는 123,275세대이며, 세대당 인구는 평균적으로 2.13명인 것으로 파악되고 있음
	 해마다 1인 가구의 비중이 늘어나고 있으며, 2011년과 비교하여 2023년 1인 가구수는 43.3% 증가하였음    





	3. 일반현황 분석 결과
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	 군산시의 일반현황에 대해 분석한 결과는 다음의 그림과 같음
	 군산시 행정조직은 6개의 국(자치행정국, 경제항만국, 문화관광국, 복지환경국, 안전건설국)-34개과, 농업기술센터-4과, 수도사업소-2과, 시설관리사업소-3과, 차량등록사업소 보건소-3개와 2담당관(공보담당관, 감사담당관)으로 구성되어 있음 
	 성별
	 직종별
	 직렬별
	 군산시의 정보화 관련 조례 및 규칙은 다음의 표와 같음
	 군산시는 지방세 및 세외수입와 같은 자체수입의 비율이 적고, 보조금, 지방교부세와 조정교부금 같은 의존재원의 비중이 높은 재정구조로 지방재정 운영에 어려움을 겪고 있음
	 군산시의 2023년 부서별 예산 현황은 다음의 표와 같음 
	 군산시의 최근 5년 세입예산은 다음과 같음
	 군산시의 최근 5년 세출분야은 다음과 같음
	 군산시의 정보화 조직 현황을 살펴보면 자치행정국 산하 정보통신과에 정보기획계, 정보개발계, 정보보호계, 정보통신계가 소속되어 있으며, 정보화 관련 업무를 수행하고 있음
	 정보화 인력 : 총 17명 
	 군산시 정보화 위원회 구성원 : 총 12명 (당연직 5, 위촉직 7)
	 정보통신과의 정보화 관련 계별 및 직별 주요 업무는 다음의 표와 같음
	 군산시의 전산교육장 장비현황은 다음의 표와 같음
	 군산시의 정보통신망 현황은 다음의 표와 같음 
	 전산실의 주요 장비 현황은 다음의 표와 같음 
	 최근 5년간 군산시의 정보화 예산은 꾸준히 증가세이며, 2023년 정보화 예산은 약 188억원 규모로 나타남 
	 군산시 전체예산 대비 정보화 사업이 차지하는 비중은 꾸준히 증가세에 있으며, 2023년 기준으로 1.26%로 나타남 
	 군산시의 통신 주요장비 현황은 다음의 표와 같음  
	 군산시는 민선 8기 시대를 맞이하여 다음과 같이 비전과 목표 및 시정방향을 발표함
	 군산시의 민선8기 공약사업은 모두 61개로 세부 내역은 다음의 표와 같음
	 군산시민들이 2020년 1월부터 2021년 9월까지 국민신문고에 민원을 신청한 내용에 대해 분석한 결과를 정리하였으며 주요 내용은 다음과 같음
	 국민신문고 민원에 대해 분석한 결과, 전체 민원의 약 62%가 불법 주⋅정차와 장애인 주차구역 주차위반 민원이 차지하였으며, 불법 주⋅정차, 장애인 전용 주차구역 주차위반, 도로 보수 순으로 나타남
	 군산시민들이 2020년 1월부터 2021년 9월까지 120 생활민원에 민원을 신청한 내용에 대해 분석한 결과를 정리하였으며 주요 내용은 다음과 같음
	 120 생활민원에 대해 분석한 결과, 보안등, 불법 주⋅정차, 가로등, 방역수칙 순으로 나타남  
	 국민신문고와 비교하여, 민원이 특정분야에 집중되어 있지 않고, 다양한 종류의 민원이 고루 접수됨
	 군산시 소속 공무원 대상으로 인터뷰를 실시하였으며, 부서별 정보시스템 및 서비스 수준, 정보화 수요 및 개선사항, 정보화 개선사항 등을 조사함
	- 기간 : 2023년 7월 4일 ~ 7월 14일
	- 대상 : 군산시 공무원
	- 방법 : 대면 인터뷰 

	 설문 내용
	- 해당 부서 업무처리에 사용하는 정보시스템 및 서비스 비중 
	- 정보시스템 및 서비스 개선이 가장 필요한 부분
	- 티 지자체 대비 군산시에 정보화 구축 수준 및 필요한 정보 서비스  

	 부처별로 인터뷰한 내용 및 정보 서비스 수요 분석은 다음 표와 같음 
	 군산시 소속 공무원 대상으로 설문조사를 실시하였으며, 정보시스템 및 서비스 수준, 정보화 수요 및 개선사항, 정보화 개선사항 등을 조사함
	- 기간 : 2023년 6월 19일 ~ 6월 30일
	- 대상 : 군산시 공무원
	- 방법 : 행정포털시스템 설문 게시판 활용

	 설문 내용
	- 정보시스템 활용 비중
	- 신규 정보시스템의 구축 필요성 및 고려사항
	- 정보화 개선이 가장 필요한 부분
	- 정보화 예산 및 지원의 적절성
	- 정보화 추진의 장애요소
	- 스마트 도시에 대한 인지도
	- 티 지자체 대비 군산시 스마트도시 구축 수준 및 필요성 
	- 처리가 시급한 문제 및 스마트 서비스 도입으로 문제해결 가능한 분야 

	 설문에 응답한 응답자의 연령대를 살펴보면 전체 응답자의 60%가 30~40대로 가장 많았으며, 50대 이상 및 20대가 20%로 조사되었음
	 근무연수를 살펴보면 3년 미만이 37%로 가장 높은 응답률을 보였으며, 10~20년 미만 근무자 24%, 5~10년 미만 근무자가 17%의 응답률을 보였고, 20년 이상 13%, 3~5년 미만 9% 순으로 응답하였음
	 설문에 응답한 응답자의 재직 부서를 살펴보면 자치행정국이 25명으로 가장 높은 응답률을 보였으며, 읍면동, 안전건설국, 경제항만혁신국, 시설관리사업소 및 복지환경국 순으로 응답하였음
	 신규 정보시스템의 구축 필요성에 대해 문의한 결과 전체 응답자의 61%가 필요하다고 응답하였으며, 이는 현재 정보시스템의 신규 기능 및 업무 지원 강화를 위해 정보시스템 구축에 대한 필요성이 높은 것으로 풀이됨
	 정보시스템의 신규 구축 시 우선적으로 고려할 요소에 대해 문의한 결과 전체 응답자의 33%가 업무처리의 편의성을 꼽았으며, 업무처리 속도 31%, 타 부서와 업무 공유 가능 18%, 업무지식, 경험 공유 및 활용 18% 순으로 조사되었음
	 정보화 개선이 가장 시급한 영역에 대해 문의한 결과 응답자의 50%가 행정/생활이라고 응답하였으며, 복지서비스 17%, 문화·관광 10%, 도로/교통 9% 순으로 조사되었음
	 정보화 예산 및 지원의 적절성에 대해 문의한 결과 전체 응답자의 46%가 보통이라고 응답하였으며, 우수 31%, 미흡 13%, 매우 우수 6%, 매우 미흡 4% 순으로 조사되었음
	 정보화 추진의 장애요소에 대해 문의한 결과 응답자의 42%가 조직 및 인력의 한계라고 응답하였으며, IT교육 및 지식 공유 21%, 정보화에 대한 무관심 20%, 예산 13%, 법·제도 등 기반사항 4% 순으로 조사되었음
	 군산시의 현안 중 처리가 시급한 문제가 무엇인가에 대해 문의한 결과 응답자의 69%가 교통·주차라고 응답하였으며, 일자리 48%, 도시기반시설 확충 38%, 교육·보육 31%, 보건·의료 25%, 민원처리가 21% 순으로 조사되었음
	 군산시의 처리가 시급한 문제에 대한 기타 의견으로는 직원들의 협업 및 업무공유를 위한 시스템 업무편의성 향상, 기존⋅새로운 시스템에 대한 매뉴얼화 및 사용자 교육과 최신화된 스마트 시스템 개발 등의 의견이 언급되었음  
	 스마트도시에 대해 문의한 결과 응답자의 38%가 잘 모른다고 응답하였으며, 보통이다 36%, 잘 알고 있다 15%, 전혀 모른다 7%, 매우 잘 안다 4% 순으로 조사되었음
	 타 지자체 대비 스마트도시의 수준 평가에 대해 문의한 결과 응답자의 49%가 보통이라고 응답하였으며, 낮다 34%, 높다 및 매우 낮다 각각 8%, 매우 높다 1% 순으로 조사됨
	 스마트도시 구축 시 군산시민의 삶의 질 기여도에 대해 문의한 결과 응답자의 62%가 많이 도움이 될 것이라고 응답하였으며, 보통 19%, 매우 도움 18% 순으로 조사되었음
	 군산시민을 대상으로 설문조사를 실시하였으며, 행정정보시스템 및 서비스, 생활전반 및 지역 인프라, 스마트도시 인지도/선호도 등을 조사함
	- 기간 : 2023년 6월 28일 ~ 7월 11일
	- 대상 : 군산시민
	- 방법 : 온라인/오프라인 설문지 배포

	 설문 내용
	- 행정정보시스템 및 서비스
	- 생활전반 및 지역 인프라
	- 스마트도시 인지도·선호도




	나. 응답자 특성
	(내용없음)
	(내용없음)
	 설문에 응답한 응답자 특성을 살펴보면 성별의 경우 여성 56%, 남성 44%로 여성 응답자의 비율이 높았음
	 연령대를 살펴보면 30대가 29%로 가장 높은 응답률을 보였으며, 40대 27%, 20대 및50대 19%, 60대 이상 6%의 응답률을 보였음
	 거주기간의 경우 전체 응답자의 54%가 15년 이상 군산시에 거주하였으며, 10~15년 21%, 5~10년 12%, 3~5년 7%, 3년 미만 거주자 6% 순으로 조사되었음
	 거주기간의 경우 전체 응답자의 75.7%가 도심 중생활권에 거주하였으며, 새만금 중생활권 9.2%, 서부 중생활권 7.7%, 동부 중생활권 7.4% 순으로 조사되었음



	다. 행정정보시스템 및 서비스
	(내용없음)
	(내용없음)
	 군산시민에게 군산시청 홈페이지 사용 경험에 대해 문의한 결과 응답자의 74%가 사용 경험이 있다고 응답하였음
	 군산시청 홈페이지를 방문한 경험이 있는 74%의 응답자를 대상으로 방문 빈도, 방문 목적, 만족도, 개선이 필요한 부분 등에 대해 설문조사를 실시함
	 방문 빈도의 경우 1년에 2~3회가 51%로 가장 높았으며, 월 2~3회 29%, 주 1~2회 13%, 주 3~5회 4% 순으로 조사됨
	 방문 목적의 경우 시정 소식 29%로 가장 높았으며 행정민원 및 생활정보가 각각 16%, 경제/일자리 및 문화/체육/관광이 각각 12%, 복지 6% 순으로 조사되었음
	 군산시청 홈페이지의 만족도에 대해 문의한 결과 응답자의 54%가 보통이라고 응답하였으며, 만족 37%, 매우 만족 5%, 불만족 4% 순으로 조사되었음
	 군산시청 홈페이지의 보강이 시급한 문제가 무엇인지에 대해 문의한 결과 응답자의 47%가 보기 쉬운 메뉴구성이 필요하다고 응답하였으며, 지역정보 제공 40%, 시민 의견 제시 창구 확대 8%, 행정정보 공개 5%, 기타 1% 순으로 조사되었음
	 설문에 응답한 군산시민들의 홈페이지 사용에 대한 설문결과를 종합적으로 분석한 결과 홈페이지 사용 경험은 높은 편이나 홈페이지 제공 정보를 편리하고 쉽게 접근하기를 원하고 있음



	라. 생활전반 및 지역인프라
	(내용없음)
	(내용없음)
	 군산시 관련 정보 취득 매체수단에 대해 문의한 결과 응답자의 52%가 인터넷·모바일 이라고 응답하였으며, TV·라디오·신문 등 미디어 31%, 홍보 시설물 12%, 홍보 책자4%, 기타 1% 순으로 응답하였음
	 군산시 관련 정보 매체의 개선 수요에 대해 문의한 결과 응답자의 30%가 정보의 빠른 업데이트라고 응답하였으며, 사이트의 쉬운 이용과 각 사이트의 연계 및 활용이 각각 20%, 질 높은 정보의 제공 19% 순으로 응답하였음
	 군산시 관련 홍보 매체의 선호도를 조사한 결과 응답자의 37%가 컴퓨터/인터넷라고 응답하였으며, 다음으로 TV/라디오/신문 25%, SNS 서비스 14%, 모바일/문자 11% 순으로 응답하였음
	 일상생활에서 자주 이용하는 정보 현황에 대해 문의한 결과 응답자의 21.5%가 문화·생활·여가 정보라고 응답하였으며, 일상정보(날씨, 교통 등) 21.2%, 행정·민원·시정 정보 14.3%, 뉴스 9.4% 순으로 응답 비율이 높았음
	 모바일 제공 정보 서비스 수요에 대해 문의한 결과 응답자의 20%가 문화/체육/관광이라고 응답하였으며, 시정소식 16%, 경제/일자리 15% 순으로 조사되었음
	 시민 정보서비스 수요에 대해 문의한 결과 의료복지정보가 16% 응답으로 가장 높았으며, 다음으로 일자리정보 14.3%, 생활정보 13.8%, 문화·관광정보 13.4%, 행정정보 12.2% 순으로 조사되었음
	 생활서비스 중점 추진 분야에 대해 설문한 결과 응답자의 28%가 쓰레기 처리라고 응답하였으며, 의료시설 부족 19%, 수도/전기/상하수도 기반시설과 치안 환경조성이 각각 12%, 질병/방역관리 8% 순으로 응답하였음
	 복지서비스 중점 추진 분야에 대해 설문한 결과 응답자의 35%가 복지사각지대 지원이라고 응답하였으며, 다음으로 아동복지 24%, 고령자 복지 20% 순으로 응답하였음
	 도시서비스 중점 추진 분야에 대해 설문한 결과 응답자의 35%가 안전 매뉴얼(재난, 화재) 이 필요하다고 응답하였으며, 다음으로 축제, 행사 홍보 20%, 축제, CCTV 확대 18%, 도로현황 등 영상공유 15%, 모바일 불편신고 11% 순으로 응답하였음
	 교육서비스 중점 추진 분야에 대해 문의한 결과 다양한 교육프로그램이 26%로 가장 많은 응답을 하였으며, 다음으로 교육시설 확충 20%, 주민의 적극 참여 19%, 교육프로그램 정보제공 16%, 정보화 인프라 확충 10% 순으로 조사되었음
	 군산시 공무원들과 시민들이 생각하는 스마트도시의 서비스 도입 영역은 교통·주차, 보건·의료, 복지, 치안·방범 분야 순으로 조사됨
	 군산시 의회 및 지역정보화협의회 위원들이 생각하는 정보화 영역은 교육·안전, 환경, 정보제공 및 연계 분야 순으로 조사되었으며 정보화 방향 의견은 다음과 같음
	 군산시를 둘러싼 환경요인과 현황분석으로 군산시의 일반 특성, 주요 계획 등을 종합적으로 검토하여 강점과 약점, 기회 요인과 위협 요인을 종합적으로 도출함
	 군산시 지역의 여건 분석을 통해 강점(Strength)과 약점(Weakness)의 내부환경을 파악하고, 기회(Opportunity)와 위협(Treat) 요인을 규정하고 이를 통해 군산시 미래상의 전략을 수립함
	 사물인터넷, 인공지능, 센서 등의 첨단 기술을 행정과 도시관리에 접목함으로써 군산시민의 안락하고 편안한 삶 마련
	 다각적인 위협과 사고에 대처할 수 있는 안전망 강화
	 코로나19를 비롯해 재난·재해, 치안 및 안전사고의 위험을 낮추고 안전한 도시 인프라 구현을 위한 다양한 방안 발굴
	 데이터 기반의 혁신적 행정 변화와 초연결 환경이 만들어갈 새로운 서비스의 지역 접목 방안의 강구 필요
	 지방자치단체의 권한 강화 및 데이터 기반의 맞춤형 지방 행정의 가속화가 예상됨에 따라 점진적으로 군산시민들이 참여하고 소통하는 기반 조성이 필요
	 저출산·고령화에 따른 인구감소가 점차 커지고 있으며, 1인 가구 증가에 대비한 주택 보급 정책과 도시재생 등의 도시관리계획 필요
	 옥구읍 및 옥산면, 회현면, 임피면 등 10개의 면에 거주하는 인구의 비율이 군산시 총 인구의 13%로, 특정 지역에 인구 밀집도가 높음    
	 자족 기능 확보와 일자리 창출을 위해 IT, 관광, 서비스업 등과 연계한 미래산업에 대한 능동적 대처 요구
	 모바일을 통한 정보 접근성과 시정 정보의 획득 용이성과 행정처리의 편의성을 지원하는 정보화 수준이 낙후되어 있으며, 특히 코로나19를 비롯해 점차 비대면 서비스가 일반화되어가고 있어 기존 서비스의 개선과 이를 위한 정책지원 방안 마련이 필요함
	 시민들과 시정 전반의 주요 사항에 대한 의견 청취와 행정처리상 발생하는 정보들에 대한 비대면비접촉 방식을 통한 공유 방안에 대한 개선 필요
	 전라북도의 정보화 정책에 대해 분석한 결과는 다음의 그림과 같음
	 군산시의 정보화 정책에 대해 분석한 결과는 다음의 그림과 같음
	 행정정보, 정보통신, 정보보안과 관련된 업무를 추진하고 있지만 신기술 개발 업무에 집중할 수 있는 전담팀은 조성되어 있지 않아 전문성 확보가 어려움
	 인공지능 기술을 비롯하여 빅데이터, 클라우드, 블록체인 등 최신기술 개발 업무에 전문성을 가지고 집중할 수 있는 전담팀 조성 필요
	 향후 4차 산업혁명을 주도하는 고도화된 지능정보기술을 정책과 서비스 등에 접목시켜 시행하기 위해서는 정보화 관련 인력 증원이 필수적이며, 지능정보기술에 대한 이해와 수행능력이 갖춰진 전문 인재 영입이 필요
	 4차 산업혁명 및 IoT, Cloud, Big Data, AI, Mobile, Blockchain 등 최신 기술 적용에 대한 조례 마련이 필요하며, 기술발전 및 개인정보 이슈 등 정보화 관련 환경변화에 따른 관련 제도의 보강이 필요
	 정책 기획, 발굴 단계부터 시민이 참여할 수 있도록 하여 다양한 정책 아이디어를 공모하고 이를 반영할 수 있는 체계 확립
	 실행-평가-환류 등의 전반적인 단계에 걸쳐 시민이 원하는 서비스가 반영될 수 있는 체계를 구축하고 시민이 단계별로 참여하고 모니터링 할 수 있는 체계 구축이 필요함
	 풍부한 역사와 문화·관광 자원을 보유하고 있음
	 민선 8기 조직의 정보화 사업 추진에 대한 관심과 의지가 강함
	 골목상권 및 소상공인을 위한 과제 발굴 및 사업 등을 중단없이 추진하고 있음
	 전기차 및 재생에너지, 수산가공단지 등 군산형 특화 사업 추진 및 기업과 일자리 창출 가능성 풍부
	 지속적인 인구 감소와 급격한 노령화 가속
	 특정지역 교통 체증 및 주차 문제가 대두
	 최신 정보화 기술을 반영한 행정서비스가 부족
	 도시 안전과 교통·주차 등 기반 시설의 개선 필요
	 지식정보화 산업기반 취약
	 저출산, 고령화에 따른 성장 동력 확보의 어려움 예상
	 다양한 사업과 행정 요구 대비 정보시스템 고도화 미흡
	 코로나19로 인한 소상공인/취약계층의 복지 수요 증가
	 변화하는 산업 구조에 따른 혁신 필요성 증대와 전통시장의 활성화를 위한 인프라/핵심역량 개선 필수
	 디지털 플랫폼정부, 스마트시티 등의 사업기회 및 변화 요구 증대
	 민·관 협력 서비스와 디지털 플랫폼정부 사업 추진
	 문화자원, 재래시장 및 관광 등의 다양한 자원 풍부
	 IoT, AI, 빅데이터 등의 신기술 적용 시범 사업 기회 확대
	 국내외 다양한 정보화 연계 사업 추진 기회 활용
	 군산시의 강점과 약점, 위협과 기회 요인을 토대로 다음의 그림과 같이 군산시 SWOT 분석 결과를 정리함
	 SO1. 스마트 기술을 활용한 시민 참여 확대와 시민 주도의 정책 추진
	 SO2. 데이터 기반의 첨단 안전관리와 지역자원 활성화 마련
	 SO3. 교통, 복지, 보건, 생활, 민원 등 주요 시정에 최신 정보화 기술 활용 및 도입
	 WO1. 주제 중심의 정보서비스 제공 및 원스톱 민원처리 역량 보완
	 WO2. 지역 내 상생과 맞춤형 정보 제공으로 협력 기반 경제 활성화 모색
	 WO3. ICT를 활용한 고령화 인구, 사회 취약계층에 대한 복지 강화
	 ST1. 군산시 내 정주환경 개선과 문화/경제/생활 환경 정보화 지원
	 ST2. 시민 체감형 다양한 서비스 제공을 통해 군산시민만의 경쟁력 확보
	 WT1. 시민, 공무원들의 정보화 마인드 육성 및 디지털 소외 계층의 정보 격차 해소
	 WT2. IoT, 클라우드, 빅데이터, AI 등 선진 정보기술 도입을 통한 군산시 경쟁력 확보
	 SWOT⋅정책 분석 및 상위 정보화 관련 계획 등 이슈를 종합하여 군산시 정보화 추진의 방향성 설계를 위한 핵심 주제를 선정함
	 군산시 정보화 수요를 파악하기 위해 정보화 수요조사 및 의견 수렴 등을 통해 제시된 의견을 반영함으로써 향후 군산시가 3개년 동안 시행하여야 할 정보화 미래 추진과제를 도출하였으며 세부 내용은 4장에서 기술함
	 군산시 정보화 계획의 비전 및 추진전략의 수립단계에서 내부·외부 환경의 주요 시사점을 바탕으로 군산시 정보화 마스터플랜 수립을 위한 SWOT⋅정보화 정책 분석을 통해 전략을 수립
	 군산시 부서 내의 이해관계자와 요구사항 및 시민, 직원 설문조사⋅인터뷰 내용을 바탕으로 군산시만의 차별화된 정보화 기본계획과 방향, 목표, 비전 및 추진전략을 도출함
	 군산시의 정보화 비전 및 목표를 설정하기 위해서는 크게 외부환경과 내부환경을 종합적으로 검토하고 군산시의 정보화 이슈를 종합화하여 나아갈 방향을 정립하는 것이 근간임
	- 외부여건 분석은 우리나라 전체의 정책 및 기술 환경, 사회 전반의 변화, 국내외 선진사례 등을 파악하고 분석한 후 군산시의 정보화에 영향을 미칠 수 있는 내용을 분석하는 것임
	- 내부여건 분석은 군산시만의 특성을 파악하고자 하는 것으로 지리적 조건, 인구 등 사회적 성격, 경제/산업의 특징, 도시·생활 인프라 현황, 지역·역사·문화·자원 현황 등을 파악하여 정보화의 주요 이슈를 분석하는 것임
	- 외부여건, 내부여건을 분석한 후 정보화 수요를 종합화하여 중복성과 현재 추진되는 정보화 양상을 종합적으로 분석하여 전략적으로 추진할 사항과 불필요한 사항을 도출하여 최종적으로 수행 가능한 과제 위주로 선정함 

	 군산시가 중장기적으로 추진하는 발전 전략과 도시기본계획을 분석하여 중점적으로 지역 발전을 꾀하고자 하는 내용을 분석, 정보화의 이슈를 분석하는 것임
	 정보화 관련 수요를 파악하여 실제 정보서비스를 이용하고자 하는 주체들의 의견을 수렴하여 반영하여 정보화 필요사항을 발굴함
	 군산시 정보화 기본계획의 비전 및 추진전략의 수립단계에서 군산시의 특징과 중장기적 발전구상, 정보화 수요 등을 고려하여 군산시의 정보화 관련 핵심적 가치를 발굴하고 그 가치를 구현하기 위한 비전, 목표를 마련하며 이를 구현하기 위한 추진전략을 제시하는 과정으로 정보화 비전과 목표를 제시함
	 정보화 비전, 목표는 정보화 전략체계를 수립하는 내용으로 내부 및 외부여건을 분석하고 정보화 수요를 반영하여 도출함으로써 비전과 목표 달성을 위한 정보화 미래 모델(세부추진 과제)과 이를 이행하기 위한 통합 이행계획을 제시함 
	 군산시 정보화 기본계획의 비전 및 목표는 내외부 환경 이슈, 정보화 현황분석과 수요조사(설문·인터뷰 등)를 기반으로 SWOT 및 정보화 정책 분석을 수행하고 정보화 추진 방향을 설정하여 미래모델을 설계함
	 정보화 비전 및 미래모델 설계의 핵심가치는 중앙정부와 전라북도 및 군산시의 미래비전과 핵심가치, 전략적 방향을 기반으로 설계함
	 군산시 미래비전, 정보화 수준 진단 및 정보화 주제 분석으로 정보화 비전과 핵심가치를 다음과 같이 수립함
	 앞서 도출된 SWOT 전략을 토대로 군산시 정보화 기본계획 추진전략을 다음과 같이 7개로 도출함
	 SWOT 분석을 통해 도출된 7개의 정보화 추진전략을 이행하기 위해 3개의 추진방향과 4대 정보화 추진목표를 다음과 같이 설정함
	 군산시의 정보화 비전은 정보화를 통한 정책 환경 변화에 대응하고 시민과의 협력과 소통을 통해 군산시 전반에 정보화 기반을 다짐으로써 상호간의 상생을 추구함
	- 이를 토대로 정보화 상위 계획과 군산시의 비전과 시정 방침, SWOT 전략, 정보화 추진 방향 및 추진목표, 추진전략 등을 도출하여 군산시 정보화 비전과 목표모델을 다음과 같이 제시함

	 앞서 도출된 정보화 비전과 그에 따른 비전 체계와 추진전략을 다음의 그림과 같이 도출하였으며, 군산시의 향후 3년간 정보화 비전을 “시민과 함께 행복한 디지털 군산!”으로 설정함
	 이를 토대로 군산시의 정보화 목표를 4개로 도출하였으며 각 영역별 정보화 목표 내용은 다음과 같음
	- 정보화 목표1. 더 행복한 군산 시민의 삶 선도
	- 정보화 목표2. 시민이 참여하는 협력·소통·확장  
	- 정보화 목표3. 미래정보 기술을 통한 시정 서비스 발전
	- 정보화 목표4. 시민 모두 누리는 디지털 군산 구현 

	 군산시 정보화 기본계획의 목표 모델 개념도를 다음의 그림과 같이 제시함
	 정보화 비전체계를 통해 4개의 정보화 목표 및 22개의 세부 추진 전략을 도출하였으며 이를 토대로 각 영역별로 세부 추진 과제를 도출함
	 추진전략1은 『더 행복한 군산시민의 삶 선도』를 위해 쾌적한 정주여건 조성과 ICT 기반의 서비스 제공으로 총 5개의 추진과제를 다음의 그림과 같이 도출함 
	 추진전략2는 『시민이 참여하고 공감하는 협력·소통 확장』을 위해 참여·소통 기반 강화 및 협력 상생 발전 추진이 될 수 있도록 5개의 추진과제를 다음의 그림과 같이 도출함 
	 추진전략3은 『미래 정보기술을 통한 시정 서비스 제공』을 위해 스마트 인프라 구축을 통해, 정보화 서비스 기반 조성이 될 수 있도록 총 7개의 추진과제를 다음의 그림과 같이 도출함 
	 추진전략4는 『시민이 모두 함께 누리는 디지털 군산시 구현』을 위해 안전한 도시기반 조성과 함께하는 시민 정보화 서비스 제공으로 총 5개의 추진과제를 다음의 그림과 같이 도출함 
	 군산시 정보화 기본계획의 통합이행계획을 수립하기 위해 ‘이행계획의 업무수행 절차 수립’, ‘법·제도 기반 조성’, ‘추진체계 및 조직 재구성(안)’, ‘변화관리 방안 수립’ 등 4개 영역을 중심으로 각 영역별 수립 방향을 다음의 표와 같이 제시함





	1. 정보화 추진과제 우선순위 도출
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	 군산시 정보화 추진과제의 우선순위를 정의하기 위해 평가항목에 따라 점수를 산출하고, Quadrant 분석과 과제 간 선후관계 분석을 통해 단계별 이행순위를 3단계 절차를 거쳐 도출함
	 도출된 추진과제에 대한 우선순위 평가는 과제의 중요성, 실현 가능성 측면에서의 평가 내용과 과제 수행의 선후관계를 고려하여 최종 우선순위를 결정하였음





	2. 평가지표
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	 정보화 미래 비전과 목표 달성을 위해 도출된 22개 정보화 미래 모델을 대상으로 전략적 중요도와 실행의 용이성을 중심으로 세부 지표를 다음과 같이 설정함
	- 전략적 중요도에서는 정책 정합성과 시급성에 대한 지표를 설정하였으며, 정책 정합성에서는 정보화 사업의 시민 만족도와 상위 정보화 계획 및 군산시 비전과 부합하는 정도에 대한 지표로 각 각 15%의 가중치를 부여하였음
	- 시급성에서는 군산시 현안 문제 및 정보화 수요 대응성에 대한 가중치를 20% 부여하고 실행의 용이성에서는 효과성과 실현 가능성 및 기술 구현성에 관한 것으로 효과성에서는 비용대비 활용도 측면의 적합성에 대한 가중치를 20%를 부여하였음
	- 실현 가능성에서는 사업이 추진되고 내용이 충실히 집행될 가능성에 대해 15%의 가중치를 부여하였으며, 마지막으로 기술구현성에서는 관련 구현기술의 완성도가 높고, 위험도가 적은 기술인지를 판단하기 위한 것으로 15%의 가중치를 부여함
	- 전략적 중요도와 실행의 용이성에 대한 각각의 지표별 평가 점수 및 기준을 다음의 표와 같이 적용하여 정보화 추진 과제별로 평가함






	3. 평가분석
	3.1 Quadrant 분석
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	 평가지표를 기반으로 Quadrant 분석을 통해 핵심과제, 중장기 과제, Quick Win 과제, 선택 과제 등 4가지 영역별로 과제를 분류하였으며 각 영역별 과제의 내용은 다음과 같음




	3.2 우선순위 평가
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	 도출된 추진과제를 전략적 중요도와 실행의 용이석 측면에서 평가하였으며, 이행 과제별 가중치를 적용한 결과는 다음과 같음 




	3.3 이행과제 우선순위 평가 결과
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	 Quadrant 분석을 통해 전략과제 영역별로 도출된 22개의 이행과제를 도식화하여 정리하면 다음과 같음





	4. 정보화 이행과제 추진 로드맵
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	 앞서 도출된 결과를 토대로 정보화 이행과제 추진 로드맵을 다음과 같이 제시함
	- 군산시 정보화 기본계획의 추진 로드맵을 2024년부터 2026년까지 3개년으로 설정하고 기반 조성 단계(단기, 2024~2025), 활성화 단계(중기, 2025~2026), 고도화 단계(장기, 2026 이후)로 구분하여 추진함






	5. 소요재원 산정
	5.1 소요재원 산출 기준
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	 소요재원 계획은 정보화 과제별 상세비용을 산출하여 재원계획을 수립하는데 목적이 있으며, 앞서 제시된 정보화 사업 및 사업비를 종합하고 실제 사업별로 상세비용을 산정한 다음 재원조달 계획을 제시함
	- 소요재원 산출은 개발비, H/W비용, S/W비용, 기타비용 등으로 이루어짐
	- 소프트웨어진흥법 시행령 규정에 의한 소프트웨어 노임단가를 기준으로 하여 개발비를 산출하고, 기타 인프라 구축 비용 및 장비와 시설 투자, 상용 소프트웨어 구매 등 필요 부문에 대한 비용을 산출함





	5.2 소요재원 산출 절차
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	 정보화 과제를 실행하기 위한 소요재원 산출은 이행과제 구성 요소를 용역개발비와 시스템 기반 구축 비용을 나누고 이행에 필요한 투자 비용 중심의 소요 자원을 산정하였으며 군산시 정보화 추진과제 소요재원 산출을 다음의 그림과 같은 절차에 따라 산출하였음
	 이행과제별 소요자원 산정에서는 산출된 소요자원을 과제별 세부 자원으로 나누어 산정하고, 이를 통해 단계별 소요자원을 산정함으로써 향후 이행에 필요한 소요자원으로 재정의하여 로드맵에 표현하여 관리함




	5.3 이행과제별 소요 예산(안)
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	 정보화 과제 소요 예산의 예측은 세부 추진과제 중심으로 산정하였으며, 기존 유사 전략과제 혹은 시스템을 고려하여 산정함
	 이에 따라 소요 예산의 예측은 현재 시점이며 향후 기술 환경 및 정책 환경 변화에 따른 실제 소요 예산은 변경될 수 있으며, 군산시 정보화 추진과제별 소요 예산을 다음 표와 같이 정리함




	5.4 단계별 소요 예산(안)
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	 정보화 과제 소요 예산을 조성, 확산, 고도화 단계로 구분하여 이행과제 로드맵을 정리하면 다음 표와 같음




	5.5 군산시 추진과제별 재원 조달 방안 
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	 정보화 추진과제별 재원 조달을 위한 방안은 다음 표와 같음
	 군산시의 성공적인 정보화 이행을 위한 변화관리 방안을 다음의 그림과 같이 제시함 
	- 최신 정보화 기술 동향 모니터링 활동을 비롯해 능동적인 지역정보화 대응이 필요하며, 지능 정보화에 대한 인식 고취와 지속적인 교육과 참여 유도가 필요함

	 급변하는 정보화 기술에 유연하게 대처하기 위해서는 상시적으로 최신 기술 동향에 대한 모니터링이 필요함
	- 예를 들어 계획 단계에서 선정된 기술이 실제 사업화 진행 단계 시점에서 더 효율적인 기술로 교체가 필요할 수 있기 때문에 지속 가능한(접목 가능한) 정보화 기술을 능동적으로 반영하기 위해 상시 기술에 대한 모니터링이 필요하며 이를 위한 방안을 다음과 같이 제시함

	 정보화 과제의 추진내용에 대한 단계별 중간점검을 실시하여 정보화 기술에 대한 현재시점의 수준을 파악하고, 완료 시점에 가능한지에 대한 적정기술의 모니터링 필요
	 추진과정 중 새로운 신기술에 대한 접목을 통해 기존 기술개발에 대한 향후 지속 가능한 기술과 확장성 모색 필요
	 급변하는 정보화 기술에 뒤처지지 않는 결과를 도출하기 위하여 정보화 과제의 진행상황 점검을 통해 접목 가능한 최신 이슈화되는 기술들을 도입하여 향후 정보화가 연속적으로 이어질 수 있도록 기술의 지속성 필요
	 정보화 분야의 전문지식을 보유한 자문위원 및 전문 컨설팅 업체 등의 전문가 Pool을 구성하여 정기적인 회의를 통해 기술의 점검 필요
	 주요 동향이나 이슈에 관한 다양한 분야의 전문가 식견 청취가 필요하며, 전문가 활용을 통한 문제점과 해결방안 모색을 통해 관련 분야의 전문가 의견수렴이 객관적이고, 공익성 높은 추진 및 결과가 도출될 수 있도록 함 
	 환경변화와 새로운 이슈에 따라 요구되는 지역정보화 정책이 변화될 수 있으므로 수요에 대한 선제적 대응이 필요하며 이를 위해서는 보다 능동적이며 포용적인 정보화 정책 반영이 필요하며 주요 내용을 정리하면 다음과 같음
	 사용자들(군산시민)의 수요조사 및 아이디어 수렴을 추진하여 사용자 중심적이고 창의적인 다양한 의견 수렴 필요
	 정보화 정책 추진과정 중 설문조사 등을 통해 도출된 요구사항 및 만족도를 조사하여 향후 군산시민 시정 만족도 향상 필요
	 군산시와 인접한 자치시의 정보화 사업 및 전라북도를 비롯해 전국 지자체 중 정보화 성공사례를 공유함으로써 지자체 간의 접목 가능한 융복합 사업의 추진 가능성 검토 및 최신 기술 도입의 공동 활용 방안 추진 필요
	 현재 대부분의 지자체에서는 행정 운영 및 정책 결정에 주민 참여를 위한 다양한 창구를 개설하고 운영하고 있으나 주민 참여 활동이 생각보다 저조한 실정임
	- 따라서, 군산시민이 원하는 정보의 범위와 수준 결정을 위한 추진과정에서 군산시민의 참여를 통한 시민 중심의 위원회 운영이 필요하며, 이를 통해 정보화 정책 수립에 있어 시민의 주인 의식 부여를 위한 방안 마련이 필요함

	 군산시 지역정보화 사업의 지속적인 활성화와 성공을 유도하기 위한 방안을 다음과 같이 제안함
	- 첫째, 정보화 사업 관련 창구를 신설 또는 개편하여 시민들의 참여를 유도함
	- 둘째, 정보화 사업 추진 설명회(또는 사업 설명회) 및 다양한 공청회 등의 소식 및 시민참여위원회 활동 등을 강화하여 활동 내용 등을 공유할 수 있도록 함
	- 셋째, 시민 제안이 채택되거나 정책에 반영될 경우 또는 해당 제안으로 인해 가시적 성과를 달성할 경우 보상 혜택 등을 부여함으로써 지속적인 관심과 참여를 유도하여야 함

	 환경변화에 대한 다양한 의견 수렴 등을 통해 데이터 분석 및 향후 트렌드를 예측하여 선제적인 대응이 필요함
	 지능정보화, AI에 대해 막연한 상상력으로 인한 사용자에 역기능이 발생하는 부작용이 생겨나므로 정확한 기술의 정보와 수준, 활용에 대한 홍보가 필요하며, 이를 위해 다음과 같은 방안을 제시함으로써 사용자에 대한 접근성 증대를 기대함
	- 각 지자체에서 개발되는 정보화를 시민에게 홍보하여 향후 미래 지자체의 정보화 방향과 단계에 대해 홍보가 필요
	- 개발단계 설명을 통하여 현시점의 기술개발 수준과 향후 발전 방향을 정확히 알려 성급한 미래지향적 지능정보화 수준으로 생각하는 역기능 발생 방지 필요
	- 정보화 홍보 채널을 통한 미래 지자체에 대한 자긍심 및 시민 참여 욕구 부여
	- 지능정보화가 되어가는 지자체의 정보화 기술을 체험하고 실습을 통하여 기술 개발의 고충을 체험하고 추가적인 아이디어도 제공받는 시민 참여형 체험관 필요

	 정보화는 자동화를 의미하지 않으며, 단순 업무 부담을 줄이기 위한 전산화만 의미하지 않기 때문에 공무원 뿐 아니라 시민에게 올바르게 인지시킬 필요가 있으며 이를 위해 군산시민과 공무원을 대상으로 다음과 같은 정보화 관련 교육 및 내용의 변화가 필요함
	 기존의 교육은 PC 활용이나 스마트 기기 활용 중심의 정보화 교육이었으나 앞으로는 정보화, 지식정보에 대한 기본 개념에 대한 인식변화를 위한 교육이 필요함
	 기존 정보화 교육의 대상은 정보취약계층으로 한정되었지만 정보취약계층의 정의가 경제적 관점에서의 취약계층과 별반 차이가 없음
	 PC, 스마트폰 등의 보급률이 높은 현시점에서 이러한 정보취약계층의 정의보다는 지식정보 활용 역량을 기준으로 하는 정보화 취약계층 개정이 필요함
	- 하지만, 법·제도상의 정의로 기초자치단체에서는 이를 넘어서는 사업 추진이 현실적으로 어렵기 때문에 이러한 한계 극복 및 군산시 전체의 정보 역량 제고를 위해 별도의 사업(시민 대상 특강, 유·무료 교육과정 확대 등)의 추진이 필요함

	 직무수행과정에서의 정보 활용 역량 제고를 위한 교육·훈련 강화 필요
	 업무 관련 정보화 시스템의 이용 및 지식정보의 가치와 정보자원 관리의 중요성 및 정보 활용 방법 등에 대한 지속적이고 상시적인 교육·훈련 체계 구축이 필요함
	 공무원 대상 교육·훈련 프로그램 수강 및 참여 지원, 자체 집중 교육 프로그램 개발 등이 필요하며, 신기술에 대한 전문적 교육을 사내 및 외부 전문기관과 연계한 장기적 교육과정을 수료하고, 일정 기간 교환이나 파견의 형태로 민간 전문 업체 등에서 경험을 배양하여 내부 전문가 양성을 추진하는 것이 필요함
	 교육 내용 및 과정(예시) : 빅데이터 분석 및 활용, Data Science, 클라우드 시스템, 블록체인과 응용서비스, 지능형 IoT 서비스 기획 및 개발, Project Management System, 3D 프린터 활용 기술, 딥러닝 기반 서비스 기획 등
	 향후 군산시 정보화 환경의 변화에 합리적이고 능동적으로 대응하면서 미래 지능형 정보사회로 진입하기 위해서는 “정보화 거버넌스” 체계 마련이 필요함
	 정보화 거버넌스 체계 구축은 지방자치단체 등의 정보화 역량 수준과 정책 의사결정 체계의 성격에 따라 관계모형에서 점진적으로 창의 모형을 지향하며 지속적으로 발전시켜야 함
	- 더군다나 최신 ICT 기반 기술의 급격한 발전과 이를 기반으로 하는 4차 산업혁명의 시작을 비롯하여 정부의 지방 분권 강화 정책에 따른 지방자치단체의 자립적 정책 기획 및 추진의 중요성과 필요 역량 수준이 높아져야 하는 상황임
	- 이에 따라 성공적인 정보화 기본계획의 추진을 위해서는 군산시 차원의 역할과 책임의 공유가 필요하며, 컨트롤타워 역할로써 현업부서인 ‘정보통신과’를 중심으로 군산시민, 대내외 분야별 전문가(기관 포함)와의 연계 강화를 통해 지속 가능한 정보화 추진 체계를 재정립·강화하여야 함

	 군산시의 정보화 거버넌스는 군산시의 비전과 전략에 부합되도록 정보 자원을 효율적으로 활용하기 위한 관리 및 통제 체계로서의 역할을 수행하며, 정보화 정책, 조직 구조, 역할 및 책임, 정보화 사업 추진 절차의 관리 등이 포함되어야 함
	 급변하는 정보정책 환경의 변화에 능동적으로 대처하고 군산시민의 요구와 기대에 부응하면서 전라북도와 소속 자치시를 비롯해 정부기관의 조직 및 기능 변화에 신속하게 대응하기 위해서는 군산시 또한 관련 조직의 재정립이 필요함
	 향후 추진될 군산시 정보화 기본계획의 성공적 추진을 위해서는 정보화 전략 추진 주체인 “정보통신과”의 정보자원 관리체계 강화와 정보화 사업 추진의 합리성 제고를 위한 역할(권한)과 책임 등에 대한 재정립이 필요함 
	 최근 자치단체의 정보화 전담 조직은 역할 범위 확대와 책임 강화로 이어지고 있는 추세이며, 이전까지 수행되었던 정책 사업들의 경우 지원에 초점이 맞춰져 진행되었으나 최근에는 지원과 더불어 정보화 기획 단계에서의 역할 수행으로까지 확대되고 있음
	- 특히 데이터 기반의 지능형 행정체계 구축을 통해 정책 성과를 향상시킬 수 있다는 기대가 커짐에 따라 그 책임 역시 커지고 있으므로 기존의 행정 정보화(전산), 통신, 정보 보호·보안 등의 기능을 비롯하여 데이터의 생산관리와 체계성 강화를 위한 기획 기능의 강화, 첨단기술의 적용·활용 기능의 강화, 군산시 지역의 정보 활용 역량 제고 및 역기능 해소 등의 바람직한 정보 문화 정착을 위한 지원 기능의 강화 등이 필요함

	 현재 전 세계적으로 ‘4차 산업혁명’, ‘포스트 코로나’를 비롯해 인공지능, 메타버스, 가상/증강 현실, 비대면 서비스 등 새로운 사회변화가 급격하게 일어나고 있으며 이에 따라 군산시도 이러한 변화를 주도적으로 선도할 수 있는 정보화 조직 역량 강화가 필요함
	 정보통신기술 역할이 보조적 수단에서 경쟁력의 핵심으로 부상함으로써 모든 영역에서 확산되어 사물인터넷, 클라우드, 빅데이터, 인공지능 등 지능정보기술 활용이 가속화되고 있음
	 최근에는 코로나19 확산으로 경제 위기 전망이 계속되는 상황속에 비대면 서비스 중심의 새로운 수요가 나타나고 있으며, 정치, 경제, 산업, 교육, 환경 등 각 분야에 새로운 인식과 흐름이 형성되고 있음
	 군산시의 정보화 조직도 새로운 관점에서 정보화 정책 목표 수립 및 정책 수단 발굴을 위한 조직의 역량 강화가 필요함
	 공공 데이터 공개 의무 확대와 법제도 개선으로 인해 증가하는 공공 빅데이터 업무와 빅데이터 활용을 통한 시정 업무를 모두 수행하기에는 조직적인 한계가 예상됨
	- 스마트시티 서비스 초기에는 담당 인력 부족으로 인한 문제 발생은 적으나, 서비스 정착 및 고도화 과정에서 인력 부족으로 인한 문제가 발생할 가능성이 매우 클 것으로 예상됨
	- 특히, 「공공데이터의 제공 및 이용활성화에 관한 법률」에 따라, 일반 국민이 자유롭게 이용할 수 있도록 개방 및 제공해야 할 공공데이터의 양과 질이 크게 증가하는 추세임 

	 이에 따라, 빅데이터를 활용한 체계적인 시정 운영과 서비스 제공 및 공공데이터를 체계적으로 관리하고 공개하는 업무를 담당할 ‘데이터정책계’ 신설을 제안함  
	 최근 4차 산업혁명으로 인한 급격한 정보통신 기술발전 추세에 따라 기존의 정보통신과 및 정보개발계의 명칭이 적합지 않다는 판단에 따라 명칭 변경을 제안함 
	 늘어나는 스마트도시 서비스 운영 및 관련 인프라 구축을 위한, 정보통신과의 최종 조직개편안은 다음 그림과 같음 
	 한국지역정보개발원은 2020년 지자체 정보화 수준 평가를 위한 진단모형을 제시하였으나, 모형의 모호성으로 지방자치단체 공무원이 평가 결과를 제대로 이해하지 못하고 결과를 바탕으로 실천 가능한 정책적 대안을 제시하는 데 어려움을 겪었음
	 과거 디지털 수준진단 주요 개선 사항의 핵심 내용을 고려하여 아래와 같은 역량 중심의 디지털 수준진단 정량진단 모형을 재설계
	- 진단결과에 따라 서열을 나누기보다, 지방자치단체의 실제 수행 업무 중심의 분야별 역량의 현황을 파악하는 것에 주안점을 둠
	- 매년 조사되는 ‘지방자치단체 국가정보화 시행계획’ 자료를 활용함으로써 광역 지방자치단체와 기초 지방자치단체의 진단 부담을 최소화하는 방향으로 모형 설계

	 상위에 언급된 디지털 수준진단 주요 개선 사항을 반영하여, 개념이 모호한 기존의 전자정부 및 지능정보화 성숙도 모형을 새롭게 재정립한 모델은 다음과 같음 (2021)
	- 현황에 대해 보다 구체적인 내용을 포함하고, 그 내용이 정량진단과도 연계될 수 있도록 구성
	- 진단을 통해 우수 지방자치단체를 선정하고, 이에 대한 우수사례 조사와 분석을 수행함으로써 분석결과를 극대화 할 수 있음

	 추후, 앞에서 언급된 디지털 진단 모델을 바탕으로 군산시 정보화 수준을 정확하게 체계적으로 파악하여, 이를 바탕으로 정보화 기본계획의 수립 및 발전 방향을 설정 권장
	 한국지역정보개발원은 기초 지자체를 특례시, 도시형, 도농연계형, 농산어촌형의 4가지 유형으로 분류하여 기초 지자체의 다차원적 디지털 수준을 진단하는 보고서를 정기적으로 발간
	 군산시는 분류에 따라 도농연계형에 속함 
	 군산시와 같은 도농연계형 지자체는 전반적인 디지털 종합역량 높았고, 특정 역량이 약한 부분 없어 특별한 약점을 찾아볼 수 없음
	- 우수한 강점 역량은 국가정책대응 역량과 정보화 자원 관리 역량으로 나타남

	 군산시가 속한 도농연계형 기초 지자체는 상대적으로 높은 정보화 파트너십 역량을 보여주었으며, 지역정보화 예산의 7.4%만큼을 국비나 민간투자를 통해 확보하고 있음
	 군산시가 속한 도농연계형의 국가정책 대응 역량은 다음과 같음 
	- 정부혁신 정책대응역량 및 국정과제 정책대응역량에서 두 번째로 높은 수준을 보임
	- 국가정보화 정책대응역량에서 제6차 국가정보화계획과 관련된 지역정보화 사업을 운영하는 비율이 상대적으로 낮음
	- 국가4차산업 정책대응역량에서 유형 중에서 가장 4차 산업혁명 대응계획을 지역정보화 사업에 반영하고 있었고 그 수준은 41.9%로 나타남

	 군산시과 같은 도농연계형의 디지털전환 대응 역량은 다음과 같음 
	- (클라우드 전환역량) 도시형 다음으로 두번째로 클라우드 저장 기술을 지역정보화 사업을 잘 적용하고 있음 
	- (빅데이터관리 전환역량) 빅데이터관리 전환 역량에 있어 도시형 다음으로 두 번째로 높은 순위를 차지함
	- (사물인터넷 전환역량) 사물인터넷 기술을 적용하는 역량에서 도농연계형 기초 지자체가 높은 수준을 보였고, 전체 정보화 사업의 17.0%에 해당하는 사업에서 사물인터넷 기술을 적용함
	- (인공지능 전환역량) 도시형 기초 지자체를 제외한 모든 유형에서 인공지능 기술의 도입 수준이 낮은 것으로 나타나 전반적인 개선 필요
	- (블록체인 전환역량) 블록체인 기술의 경우 모든 도시형 기초 지자체를 제외한 기초 지자체에서 블록체인 기술의 도입이 상당히 기초적인 수준에 머물러 있음을 보여줌
	- (5G 전환역량) 5G 기술을 정보화 사업에 도입하는 역량을 살펴보면, 도농연계형 이 4.1%로 상대적으로 우수한 역량을 보유하고 있음
	- (AR/VR 전환역량) 특례시형은 정보화 사업의 1.1%에 AR/VR 기술을 활용하고 있었으나, 전체적으로 모든 유형의 기초 지자체가 낮은 기술도입 수준을 보임

	 정부와 전라북도 등 상위기관들은 점차 인공지능 기반 행정을 구현하기 위한 기반을 마련하고 있으며, 이에 따라 군산시도 인공지능을 행정서비스에 도입하여 시민들에게 맞춤형 행정서비스 제공 기반 마련이 필요함
	- 인공지능 기반 행정을 구현하기 위한 기반 마련을 비롯해 공공데이터와 민간데이터의 연계를 통한 데이터 가치 및 품질 증진, 데이터 생산·유통·활용을 위한 데이터 가치사슬의 단계적 마련이 필요함
	- 아울러 시스템 운영환경을 지속해서 개선하고 정보시스템 간의 데이터 연계를 위한 데이터 표준 마련 및 데이터 활용성을 증진할 필요가 있음

	 사물인터넷, 5G 네트워크, 인공지능 등 디지털 신기술 이용 환경을 조성하고 지역 현안을 해소할 수 있는 디지털 서비스 제공이 필요함
	- 예를 들어 디지털 트윈을 활용한 교통, 환경, SOC 등 주요 분야에 적용하여 사전에 발생할 수 있는 문제점과 개선사항 등을 파악하여 정책 반영 및 운영에 도입하거나 5G 네트워크망 기반의 실감형 서비스 제공을 위한 가상현실 서비스 도입 등 다양한 서비스 플랫폼 기반 제공으로 지역 현안을 해결하는 방안에 대해 고려할 필요가 있음
	- 군산시 인근 자치시와 연계하여 다양한 시범사업 추진으로 선도적인 행정서비스 적용을 비롯해 다양한 성공사례 발굴 및 적용으로 군산시의 정주여건을 개선하고 선도적인 디지털 전환 추진 필요

	 정부의 공공부문 클라우드 전환 및 민간 클라우드 이용 활성화 방향에 따라 행정정보시스템을 클라우드로 전환하여 클라우드 기반 업무혁신을 추진하고 내부 공무원 대상 클라우드 활용 교육 및 전환 컨설팅 등을 활발하게 추진할 필요가 있음
	 군산시에는 대규모 국가산업단지가 입주하고 있으며, 이를 기반으로 디지털 전환을 지원하여 지역경쟁력을 제고할 필요가 있음
	 디지털 전환시대의 디지털화는 모든 프로세스의 경쟁력을 좌우하는 핵심으로 군산시의 국가산업단지를 중심으로 제조업의 디지털 전환을 통하여 핵심역량을 강화하여 지역 산업경쟁력을 강화하기 위한 방안 마련을 지속적으로 모색할 필요가 있음
	 아울러 데이터, 디지털 기술 기업 등 혁신성장 기업들이 성장할 수 있도록 지원하는 인큐베이팅 사업의 지속적 추진을 비롯해 관련 기업간의 네트워크 형성을 도모하여 다양한 사업 및 창업 아이디어가 공유될 수 있는 기반 마련이 필요함
	 현재 군산시 정보화 조례 제8조에도 사전협의에 대한 사항은 명시되어 있으나, 사업 추진 시 실질적 제도로 정착하여 정보화 사업의 효과성과 효율적 예산 수행을 위해서는 사전협의 제도의 실행 강화가 필요함 
	 사전협의제도는 「전자정부법 시행령」 제82조에 따른 사전협의 대상사업에 해당하는 경우 행정안전부 장관이 고시한 「전자정부 성과관리 지침」에 따라 사전협의를 이행하여야 함
	 사전협의 절차
	 군산시의 정보화 관련 조례 등을 살펴보면 정보화 기반 조성 및 정보화 서비스와 관련한 법·제도적 근거들이 마련되어 있으나 정보화 사업의 빅데이터, 클라우드, 스마트시티 등 군산시에 적용 가능한 정보화 신기술과 정보보안 등의 중요성이 점차 커짐에 따라 이와 관련된 법･제도적 근거 마련이 필요함
	- 특히 정보화 사업 추진 시 드론(무인비행장치), 빅데이터, 사물인터넷, 스마트시티 등 군산시에 적용 가능한 정보화 신기술과 4차 산업 등의 중요성이 점차 증대되고 있음을 고려할 때 이에 관한 법･제도적 근거 마련이 필요함

	 군산시의 미래 지향적 발전을 위해서는 시민 중심의 거버넌스 구축, 신교통수단(자율주행차, 스마트모빌리티 등)과 대중교통 중심, 미래도시를 구현하는 스마트도시, 모두가 상생하는 균형도시, 모두가 행복하고 안전한 도시, 공동체 문화 조성과 확산 등에 관한 관련 규정의 마련도 필요함
	- 이를 위해서는 제도적으로 정보통신과의 역할 및 책임이 강화되어야 하고, 아울러 군산시민의 지속적인 참여와 역할 강화도 필요함

	 최근 서울 등 광역 자치단체 및 일부 기초자치단체들은 정보화 환경 변화에 능동적으로 대처하기 위하여 관련 조례 등을 제․개정하고 있음
	 이는 정부가 지속적으로 강조하고 추진하는 ICT 관련 분야에 대한 규제 완화 및 재규제 등과 동조하여 성과를 향상시킬 수 있을 것으로 예상됨
	 군산시 또한 지능 정보기술의 이용 활성화 등을 위해 군산시 정보화위원회의 심의를 거쳐 정보화 시행계획을 수립 및 시행하나, 정보화 계획의 수요자인 시민이 빠져있어 시민의 참여를 위한 관련 조례의 제·개정이 필요함
	 특히 보편적 공공정보에 대한 규제 완화와 스마트시티 운영 관련 정보보안의 규제 완화 및 정보통신기반보호법 등 관련 법·제도의 개선 및 가이드라인이 필요하며 4차 산업혁명 관련 정보화 사업 추진 등에 대한 명확한 기준 마련도 필요함
	 최근 디지털 트윈의 부상과 함께, 중앙부처는 2021년부터 3차원 공간정보, 실내 공간정보, 지하공간 통합지도 구축 등을 중심으로 본격적으로 추진
	- 특히 디지털 트윈은 한국판 뉴딜 10대 과제로 선정되었으며, 한국판 뉴딜 2.0에서 디지털 초혁신 프로젝트 과제로 포함됨
	- 한국국토정보공사, 한국토지주택공사, 한국수자원공사는 국토 및 도시의 디지털 전환과 관련하여 디지털 트윈을 도입하고 국토 및 도시의 계획 및 운영·관리 관점에서 디지털 트윈을 추진 중

	 도시 인구 증가, 기후 변화, 기술 발전 등 다양한 변화에 대응하기 위해서는, 단순한 CCTV 영상데이터 중심의 플랫폼이 넘어, 실시간으로 군산 도시 환경을 모사하고 분석하는 디지털 트윈 기반 스마트시티 모델 정립이 필요함 
	 군산시에 분산되어 있는 데이터를 하나의 플랫폼으로 통합할 필요가 있으며, 이를 기존 스마트시티 사업들과 연계하여 국토뿐 아니라 도시데이터와 연계해서 수집·관리할 필요가 있음
	 다양한 데이터 플랫폼과 연계되기 위한 법·제도 정비 및 협력체계 구축 방안 요구
	- 도시데이터의 정의 및 범위 도출, 기반이 되는 도시데이터와 교통·에너지·관광 등 특정 서비스에 필요한 응용 도시데이터 정책 수립이 요구

	 디지털 트윈 기반 스마트시티의 운영·관리 체계를 위해 상·하수도, 도로 등 주요 국가기반 시설의 데이터가 필요하며, 이를 위해 군산시를 모니터링을 도와줄 기반시설 구축 필요
	- 특히, 2023년 7월 500mm 역대급 폭우가 쏟아진 군산은 지하 시설물 GIS 고도화를 통한 대응체계 마련이 시급

	 교통, 방범, 환경 등 개별 제공되는 지자체 특화 서비스를 통합 연계해 재난·재해나 긴급상황에 즉각 대응·관리할 수 있는 통합 플랫폼으로 도시 내에서 발생하는 문제를 실시간으로 파악
	 다양한 매개변수 설정을 포함하여 실시간 구동 프로세스에 응답하게 하여 전체 항만 상황을 파악할 수 있으며, 실시간으로 장비의 실행 결과를 관찰하여 적시에 피드백 가능
	 디지털 트윈 화면을 직접 클릭하여 컨테이너에 대한 일반 정보를 모두 파악할 수 있어, 여러 양식을 참고하고 검색하는 불필요한 작업을 줄여줌
	- 부문별 결과를 살펴보면 디지털 정보화 접근 수준은 94.4%, 디지털 정보화 활용 77.6%, 디지털정보화 역량 63.8% 순이며, 계층별로는 고령층 디지털 정보화 수준이 69.1%로 가장 낮으며, 저소득층이 95.4%로 가장 높고, 장애인 81.7%, 농어민 78.1% 순으로 나타남
	- 온라인 쇼핑·뱅킹 등 인터넷 서비스도 모바일 기기 중심으로 이동
	- 그러나 개인의 경제 수준에 상관없이 디지털 기기 활용에 취약한 고령층·장애인 등은 일상생활 전반에서 소외될 우려 증가
	- O2O서비스 이용자와 비이용자 간 가격 차별*이 존재하며, 선착순 구매기회, 이용 편리성 등 서비스 차원의 비가격적 차별**도 발생
	- 4차 산업혁명 시대에는 기존 산업의 일자리는 줄어들고, SW 등 디지털 지식을 필요로 하는 일자리는 증가할 것으로 예상
	- 일반 국민도 앞으로 계속되는 기술발전에 적응하지 못하면 디지털 사회·경제*에 적극적으로 참여하기 어려울 것으로 예상
	(내용없음)
	 (1) 디지털 스킬 증진 및 포용 (2) 디지털 정부 (3) 인프라 및 데이터 접근 (4) 사이버 보안


	- (연결강화) 저소득층 및 장애인의 디지털 기기 접근성을 높이고, 전 국민이 지역센터를 중심으로 디지털 정부를 이용하도록 기회 확대
	- (교육제공) 고령층을 대상으로 디지털 기초교육을 제공하는 한편, 일반 국민을 대상으로 디지털 이용 안전성에 대한 교육 강화
	- (체험제공) 코딩 교육, 프로젝트 참여, 신기술 체험 등 디지털 경험 제공을 통해 학생부터 일반 국민까지 전 국민의 디지털 활용역량 증진
	(내용없음)
	 * 리드(Lead), 연결(Connect), 지원(Support), 전달(Deliver)


	- 3대 목표 : (1) 쉽고 빠른 고품질의 디지털 해결방법, (2) 디지털화 성장을 위한 더 나은 
	- 민·관 협력 기반의 어르신 스마트폰 보급 및 맞춤형 요금제 실시
	- 차별없는 디지털 이용환경 조성을 위한 디지털 기기 보급 추진
	- 찾아가는 1:1 老老케어 어디나지원단 확대
	- 장애인 정보화교육을 통한 취약계층의 사회⋅경제적 참여 기회 확대
	- 과기부 협력을 통한 SOC 기반 디지털배움터 교육 추진
	- 교육로봇 활용 디지털 격차해소 지원
	- 실⋅국, 자치구, 투출기관, 민간기업 협력을 통한 디지털 교육모델 신규 개발
	- 디지털 격차해소를 위한 디지털 접근성 표준 개발
	- 복지관 이용 어르신들이 언제라도 키오스크 체험 교육이 가능하도록 자원 봉사자를 배치하여 지원
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